1. szam1 melléklet

A szolgaltatis tirgyit képezs szoftverlicencek (OLSA) és az Oracle Corporation ltal kifejlesztett
szoftver licencekhez kapcsolédé szoftver upgradek beszerzése, terméktimogatisi, miszaki
(Technical Suppott

tamogatisi, karbantartisi és konzultacids szolgiltatisok részletes ismertetése

Policies, TSP
Szoftverlicensz elemek CSI sz4m | D2tab- | Licensz
szam tipus
1. [Ditectory Services - Processor Perpetual i- 16873459 1 EIS'T]I::L
2. |Tuning Pack - Processor Perpetual 16565493 12 ggEL
o FULL
3. |Real Application Clusters - Processor Petpetual 16565493 6 USE
FULL
4. |Change Management Pack - Processor Perpetual 16565493 12 USE
5. |Diagnostics Pack - Processor Perpetual 16565493 12 FJ[SJEL
6. |Partitioning - Processor Perpetual 16565493 12 EISJEL
7. | Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual | 16883249 1 USE.

‘ . s FULL
8. | Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual | 15372173 4 USE
9. Intetnet Application Server Enterprise Edition - Processor 14732658 3 FULL

Perpetual | USE
' . .. FULL
10. | Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual | 14732658 5 USE
11. | Oracle Database Enterprise Edition - Processor Petpetual | 83148193 1 USE
. .. FULL
12. | Oracle Database Enterprise Editdon - Processor Perpetual | 83148187 1 USE
13, Internet Application Server Enterprise Edition - Processor 83148187 1 FULL
Perpetual ‘ USE
. FULL
14. | Internet Developer Suite - Named Uset Perpetual 83148193 2 USE

A terméktimogatasi szolgiltatas tattalmazza az aldbbiakat:

1) Verzié-frissitések, platform transzfer

- Verzi6-frissitések:

2) Tamogatasi szolgaltatiasok

téritésmentesen minden program upgrade leszillitasa.
- Platform transzfer: Ajénlattevé lehetGvé teszi a Megrendel§ szimira, hogy a meglévd
Otacle licenszeiket mds kérmyezetben hasznaljik fel, mint amire megvésaroltik.




,»Otacle Software Update license & Support” keretében a vasarolt licensz-hosszabitisokhoz
kapcsol6ddan a kovetkez§ feladatokat kell ellatni:

Major programverzidk és technikai kiadasok, altaldinos karbantartisi program k1adasok,
dokumenticiés javitdsok rendelkezésre bocsétisa,

Programfrissitések, javitisok, biztonsagi patchek rendelkezésre bocsatisa,

Torvényl vagy egyéb szabilyzok miatti fejlesztések rendelkezésre bocsatisa,

Upgrade szkriptek rendelkezésre bocsitisa,

Tx24 6ras tamogatas,

Metalink és My Oracle Support portilhoz valé hozzaferes lehet&vé tétele.

3) Kapcsolattartas

Metalink: A szolgiltatis keretén beliil a Megrendelé szaméra a MetaLink technikai tanicsokat,
tippeket, termékfejlesztésekre, termék rendelkezésre dllasra vonatkozé informacidkat, timogatis
besziintetésre vonatkozé értesitéseket, ismert problémikra vonatkozé adatokat (ideértve az
athidalé megoldasokat) nyujt.

Telefonos elérhetGség:

magyar nyelvii suppott telefonos szolgilat munkanapokon, munkaidében (8:00 és 17:00
6ra k6z6tt) a Villalkoz6 4ltal megadott telefon- és faxszimon,

munkaidén tal angol nyelven is elérhetd telefonos szolgaltatas biztositisa,

gyartdi timogatis a fent megadott Oracle licenszekre vonatkozo6an,

Parlamenti Glésszak 1de]en munkanapokon 7:00-19:00 ériig (magyar, illetve angol
nyelven) :

4) Konzulticio, miiszaki timogatas:
Oracle MetaLink web-alapu technikai tanicsaddsinak hozziférhetGvé tétele napi 24 6riban.

5) Karbantartas:

El6re egyeztetett idSpontban, Megrendeld munkaideje utan.




A Szoftverekre Vonatkozé Technikai Tamogatasi Iranyelvek
Ervényes: 2013. majus 20-t6l

BEVEZETO

Az aldbbi ,Szoftverekre Vonatkozé Technikai Tamogatasi Irdnyelvek” minden "Oracle-szoftvertermékcsalad
tamogatasara vonatkoznak, kivéve, ha mas rendelkezés van hatalyban.

Az ,On” vagy ,Ondk” sz6 az Oracle Tamogatasi Szolgaltatasokat az Oracle Hungary Kft.-t6l (a tovabbiakban
.Oracle”) vagy egy Oracle altal felhatalmazott viszontelad6tdl megrendelé szervezetre vagy maganszemeélyre
vonatkozik.

Az Oracle Tamogatd Szervezete aital a jelen dokumentumban meghatérozott szoftverekre vonatkozo technikai
tamogatasi elSirasokban ismertetett technikai szolgaltatas igénybevételéhez minden programhoz megfelels
licenccel kell rendelkezni. '

A technikai tdmogatas kizardlag olyan probléméakhoz vehet6 igénybe (ideértendé az On altal elGidézett
problémakat is), amelyek bizonyithatéan az Oracle-t&l licencelt program tamogatott verzidjaban vagy verzidiban
lepnek fel, és e programok a programdokumentacidban megadott, mingsitett hardveren és operaciés rendszeren
futnak, médositatlan formaban.

Az Oracle termékverziéirdl, a tdmogatott platformokrol, a Phase Forward programok kivételével a Web Alapu
Ugyféltdmogaté Rendszerek c. részben ismertetett Oracle Web alapti Uigyféltdmogaté adnak felvilagositast. A
Phase Forward programok termékverzi6irdl és a tamogatott platformokrol irasban adunk felvilagositast.

Az Oracle tamogatdasi szolgaltatasait az Oracle szolgaltatasok titoktartasi iranyelveinek megfeleléen nydjtja, amely
iranyelvek a http://www.oracle.com/us/legal/privacy/services-ptivacy-policy-078833.html webcimen megtalalhatok.

A jelen Szoftverekre Vonatkozé Technikai Tamogatési Iranyelvek a korabbi PeopleSoft megallapodasokban
~ozoftver Tamogatas Szolgdltatasok Feltételei és Kondiciéi” néven, illetve a korabbi Siebel megallapodasokban
-Karbantartasi Szolgéltatasok Irdnyelvei” néven, a korabbi Hyperion megallapodasokban ,Altalanos Karbantartasi
Program™ néven, illetve a korabbi Agile megallapodasokban ,termék tamogatas iranyelvek” néven, a korabbi BEA
megallapodasokban ,Tamogatasi Szolgaltatasok” iranyelvek néven, a korabbi Haley megallapodasokban
~lamogatasi Karbantartasi Megallapodas”, a korabbi mValent megallapodasokban JKarbantartasi és Technikai
Tamogatasi Megallapodés”, a korabbi AmberPoint-megallapodésokban Karbantartasi Es Tamogatasi Utemterv 2.0,
a korabbi Phase Forward-megallapodasokban pedig Phase Forward Licencvaséarloi Tamogatasi Szoigaltatasok
néven szerepeinek.

A technikai tamogatés iranyelveit az Oracle belatasa szerint barmikor maodosithatja; azonban az Oracle iranyelvek
valtozasa miatt a tamogatasi periédus (a tdmogatasi periédus meghatarozasat lasd alabb) alatt a tdmogatott
programokhoz — amelyekre a technikai tdmogatasi dij kifizetésre keriit — a nyuijtott szolgéltatasok szintje
Iényegesen nem csékkenhet.

Az Oracle jelen szoftverekre vonatkoz6 technikai tdmogatasi el6irasai és a szoftverekre vonatkozé technikai
tamogatéasi eléirasok el6z6 verzidja kdzotti 6sszehasonlitast a mellékelt Valtozasjegyzék cimi PDF dokumentum
tartalmazza.
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Technikai tdmogatasi dijak

A technikal tamogatas dijal a tamogatast idSszak kezdste slbtt ssedékesek és évente elbre fizetenddk, kivéve, ha
a magrendeld dokumentum vagy az Oracle-lel, illetve térsvalialataval kGBU finanszirozasi- vagy részistfizeidsi
szerzddés masképpen nem rendelkezik. Az On fizetési kitelezeltségvallaldsa a technikal tdmogatas megrendelés
Cracle-nél t6rténd feldolgozasanak feltéiele (pl: megrendeld dokumenturn, aktudlis fizetés, vagy mas
engedélyezelt fizetési mod). Szamiat csak az On fizetési kotelezetisegvallaldsanak birtokdban allitunk ki, amelyst
az On altal megadott szamlazasi cimre Kildiink el. A tamougatast dijf megfizetésének elmaradésa a szolgéliatas
megszintelését vonja maga utdn. :

A tamogatasi idészak

A technikai tdmogatds a megrendeld dokumentum hatdlyos napjatol érvényes, kivéve, ha a megrendeld
dokumentum errél masképpen nem rendelkezik. Amennyiben On a megrendelését az Oracle Store-on keresztl
bonyolitotta, a tAmogatasi idszak kezdete az a nap, amikor az Oracle az On rendelését visszaigazolta. Az Oracle
tamogatasi feliételei beleérive a szolgaltatas dijait 12 honapos tamogatasi idészakra vonatkoznak (a tovabbiakban:
Jfamogatasi id6szak”), kivéve, ha a megrendelé dokumentum masképpen nem rendelkezik. Az adott-idészakra
megrendelt technikai szolgaltataisok nem mondhatok fel, és azok dijai nem kévetelhetbk vissza. Az Oracle nem
kételes a tdmogatasi iddszak lejarta utan technikai szolgaltatast biztositani.

Licenccsomag

A licenccsomag tartalmazza (i) egy adott programra vonatkozéan egy szerz8dd fél hasznalataban lévd valamennyi
licencet, beleértve ezen programhoz licencelt opciokat* (pl.: Oracle Database Enterprise Edition és Enterprise
Edition Opcidk; Purchasing és Purchasing Opciok), Enterprise Manager-t* (pl.: Database Enterprise Edition és
Diagnosztikai Csomag), vagy az onkiszolgalé modulokat* (pl.. Human Resources és Self-Service Human
Resources), vagy (ii) egy program azon licenceit, amelyek ugyanazt a forrdskodot hasznaljak**. Az Oracle Partner
Network halézatan keresztill elérhetd fejlesztéi és demonstracios licencek nem tartoznak a licenccsomagok
kategérigjaba. A Crystal Ball programok esetében licenccsomag az egyedi megrendel6ben szerepeltetett
programhoz kapcsolédd azonos licenceket tartalmazza. Az Oracle Java EmbeddedBinary programok tekintetében
a licenccsomag az dsszes, On és Oracle kézétt megkotott Java BLRA megallapodas alapjan licencelt Java
alkalmazastermék-egységet jelenti.

* Az Oracle arlista meghatarozasa szerint
** Példak olyan programokra, melyek ugyanazon forraskédot hasznaljak:
. Database Enterprise Edition, Database Standard Edition, Database Standard Edition One, és Personal
Edition
. Internet Application Server Enterprise Edition, Internet Application Server Standard Edition, Internet
Application Server Standard Edition One
. WebLogic Server Enterprise Edition, WebLogic Server Standard Edition, WebLogic Suite és Coherence
Suite.

Pontositas céljabol; amennyiben On Oracle Partner és egy végfelhasznalonak elsd szintli tamogatast biztosit (pl.
beéagyazott szoftverlicenc (Embedded Software License, roviden ESL), alkaimazéasspecifikus teljes felhasznélasu
(Application Specific Full Use, réviden ASFU, vagy mas Oracle 3aital elsé szinti tdmogatasra feljogositd
szolgaltatas), a licenccsomag tartalmazza az On és az Oracle kdzott Iétrejott ESL viszonteladéi megallapodas,
ASFU viszonteladéi megallapodas, vagy mas viszontelad6i megallapodas értelmében a Végfelhasznald
hasznalataban 1&vé Alkalmazascsomagba agyazott, program(ok)ra vonatkozé valamennyi licencet. Amennyiben a
Végfelhasznalé teljes jogtl (Full use) licencekkel is rendelkezik, melyeket kézvetleniil On tamogat, ezen teljes jogu
licencek tAmogatasa az ASFU, vagy ESL licencek tdmogatasaval megegyezd szintli kell legyen.

Amennyiben az Oracle biztositja az elsd szintli tdmogatast egy Végfelhasznalé valamennyi ASFU és teljes jogu
licenceihez, az ASFU és teljes jogl licencek tamogatasa azonos szint kell legyen. Ha azonban a Végfelhasznald
teljes jogu licenceihez az Oracle biztositja az elsé szintl tamogatast, és On biztositia az ASFU és/vagy ESL
licencek elsd szinti tamogatasat, az Oracle szolgaltatasi szintek egyezdségi feltételei szerint a licencek nem
szamitanak egy licenccsomagnak. ‘
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A szolgaltatasi szintek egyezdségi feltétele

Technikai tamogatas rendelésekor minden az adott licenccsomagba tartozé licenc tamogatasi szintje azonos kel,
hogy legyen (pl.: Szoftverfrissitési és licenctamogatas szolgaltatas, vagy nem tamogatott). Amennyiben On
Meghosszabbitott Tamogatast vasarol, a Szoftverfrissitési és licenctamogatas szolgaltatast a teljes licenccsomagra
érvényben kell tartania; a Meghosszabbitott Tamogatés elérhetésége szerint amennyiben On barmely, adott
verziéon hasznalt licencre Meghosszabbitott Tamogatast vasérol, Ggy minden, az adott verzidon 1évé licencre
Meghosszabbitott Tamogatast kell vasarolnia. Lehetéség van arra, hogy a licenccsomagon belil az egyik
részcsomag licencei ne legyenek tamogatottak; a licenccsomagot cstkkenteni kell a nem tamogatott licencek
felmondasaval. A licenc felmondasat irasban régziteni kell.

Az Oracle technikai tamogatas Gjraaktivalasa

Ha a technikai tAmogatasi szolgaltatas lejar, vagy azt eredetileg sem vasaroltdk meg a programlicenccel egyiitt,
Ugy ujraaktivalasi dijat szamitunk fel. Az Ujraaktivalasi dij a kévetkezOképpen szamitandd: a) ha a technikai
tamogatas lejart, az Gjraaktivalasi dij az utolsdé Onék aital az adott program utén fizetett éves technikai tAmogatasi
dij 150 %-a; b) ha az érintett programokra korabban nem szereztek technikai tdmogatast, az Ujraaktivalasi dij
annak az Ujraaktivalaskor hatadlyos Oracle technikai tamogatasi arszabasi elGirdsok szerinti nettd technikai
tamogatasi dijnak a 150%-a, amelyet akkor kellett volna Onéknek fizetnilk, ha az adott programra eredetileg is
megrendelték volna a tdmogatast. Az djraaktivalasi dijat az a) esetben a technikai tamogatasi dij megrendelése és
a technikai tdmogatasi id6szak utdn arédnyosan kell medfizetni. Az Gjraaktivlasi dijat az b) esetben a
programlicenc eredeti megrendelésének idépontjatdl szamitott idészak utan ardnyosan kell megfizetni.

A fenti Ujraaktivalasi dij mellett Onék kételesek a tdmogatasi idészakra technikai tamogatasi dijat is fizetni. E
technikai tamogatasi dij a kévetkezOképpen szamitandd: 1) ha a technikai tamogatas lejart, a tizenkét honapos
technikai tdmogatési dij 6sszege az Ondk éltal az adott program utén utoljara fizetett éves technikai tamogatasi
dijnak felel meg; 2) ha az érintett programra korabban nem szereztek technikai tdmogatéast, az éves technikai
tamogatasi dij az Gjraaktivalaskor hatalyos Oracle tamogatasi arszabasi el6irasok szerinti azon dij, amelyet akkor
kellett volna Ondknek fizetniiik, ha az adott programra eredetileg is megrendeilték volna a tdmogatast. A meggjitasi
dijkorrekcios tételeket alkalmazni lehet a fenti 1) és 2) pontokban meghatarozott éves tamogatasi dijra.

Ha Onék kordbban technikai tamogatast szereztek egy Oracle &ltal felhatalmazott viszonteladé6tdl, és most
kozvetlenil az Oracle-t0l szereznek technikai tamogatast, az Ujraaktivalasi dij és a technikai tamogatasi dij egy
bizonyos Gsszedgel megemelhetd. Ha a tdmogatéast nem allitjdk vissza a licenccsomag egészére, vagy ha egy
megrendelé dokumentum alapjan csak a licenccsomag egy részére allitjdk vissza, a ,Licenccsomag”, ,A
szolgaltatasi szintek egyezbségi feltétele” és ,A licencek vagy a tdmogatési szint csékkentését kévetd dijrendszer”
cim(i szakaszokban foglalt eléirasokat alkalmazni kell.

Licencek, vagy Tamogatasi Szint Csokkentése utani Arazas

A szolgaltatas arazasa a tamogatasi szint és a tamogatni kivant licencmennyiség alapjan torténik. Abban az
esetben, ha egy megrendelSben a licencek egy részcsomagja felmondasra kerll, vagy a tamogatas szintjét
csokkenti az Gigyfél, a megmaradé licencek tamogatési dijat az Oracle Tamogatasra vonatkoz6 aktualis arlistaja és
az altaldnosan alkalmazhatdé kedvezmények figyelembevételével kalkulaljuk. £z a tAmogatasi dij nem haladja meg
a megmaradé és a felmondasra kerlil6 licencekre az el6z6 iddszakban egylittesen fizetett tamogatasi dijat és nem
alacsonyabb a tovabbra is tdmogatott licencekre az el6z6 idészakban fizetett tamogatasi dijnal. Amennyiben a
licencmegrendeld, amelyrdl licenceket mondanak fel, fix ar alkalmazasat koti ki a tovabbi licencrendelésekre
vonatkozéan, minden a fix arazas szerint megrendelt tovabbi licenc tamogatasanak dijat az Oracle Tamogatasra
vonatkozd aktudlis arlistaja és az altalanos kedvezmények figyelembevételével kalkulaljuk.

Egyéniesitett Alkalmazascsomag
Valamely egyéniesitett alkalmazascsomagba agyazott egy adott program technikai tamogatasa nem sziintethetd

meg.

Nem tamogatott programok

A nem tamogatott programokkal rendelkezd ugyfelek nem jogosuitak frissitések, karbantarté verziok,
programjavitasok let6itésére, nem kapnak telefonos segitségnytijtast vagy mas technikai tamogatast. A Kiprébalas
célidra, vagy médiapétlas cimén megvasarolt, letoitétt CD csomagok, programok, a mas, tdmogatott programokkal
valé hasznalat, egyike sem jogosit fel semmilyen nem tdmogatott program frissitésére.
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Technikai kapcsolattartok

A programok technikai tamogatasat illetGen kizardlag az On altal megjelélt technikai kapcsolattartok jogosultak az
Oracle Ugyfélszolgalataval valé kapcsolattartasra Az On technikai kapcsolattartdinak el kell végeznitik legalabb .

a termékek alapismeretét nydjté tanfolyamot, illetSleg sziikség szerint a megfelelé kiegészitd ismereteket nyjtd
tanfolyamot, melyeket az adott feladat, implementéaciés fazis, specidlis termékhasznélat és/vagy migracid
megkivan. Az On technikai kapcsolattartéi megfeleld ismerettel kell rendelkezzenek az Oracle programokrol, az On
Oracle kornyezetérdl annak érdekében, hogy a rendszerproblémakat segitsen megoldani, illetleg segitse az
Oracle munkajat bejelentett problémak elemzésében, megoldasaban. Amikor az On technikai kapcsolattartoja
problémat (Service Requestet) jelent be alapfokl ismerettel kell rendelkezzen az On éltal tapasztalt problémaérdl,
képes kell legyen a probléma reprodukalaséra annak érdekében, hogy segitse Oracle-t a probléma elemzésében. .
A tamogatési szolgaltatas akadalyoztatdsanak és megszakadasanak megeldzése érdekében Onnek értesitenie
kell az Oracle Ugyfélszolgalatat, ha mas személynek adja 4t a technikai kapcsolattart6i feladatkort.

A Szoftverfrissitési és licenctamogatas megrendelésekor On licenccsomagonként egy (1) elsédleges és 4 (négy)
helyettes személyt (a tovabbiakban: ,technikai kapcsolattarts”) jelélhet meg az Oracle Ugyfélszolgalataval vald
kapcsolattartashoz. Licenccsomagonként On minden netté 250 000,- amerikai dollar értékii tamogatasi dij utan
tovabbi 2 (kettd) elsbdleges és 4 (négy) helyettes technikai kapcsolattart6t jelolhet meg. Az On elsbdleges
technikai kapcsolattartoja lesz felelGs (i) a bejelentett Ggyek felligyeletéért, (ii) az On szervezeténél a hibaelharitas
folyamatanak kialakitasaért, és bevezetéséért. A helyettes technikai kapcsolattartok lesznek felelések a
felnasznalékat érinté problémék megoldasaért. Tovabbi technikai kapcsolattarték megjeldlése esetén az Oracle
kilon dijat szamithat fel.

Az On technikai kapcsolattartoi altal bejelentett problémakat az Oracle feliilvizsgalhatja és olyan specialis
tanfolyamokat ajanihat, melyek segithetnek a technikai problémak elkeriilésében, megelézésében.

Programfrissitések A

A frissités” a program egy Ujabb kibocsatott verzidjat jelenti, amelyet az Oracle kiilén licencdij nélkiil, mindssze a
szallitasi dij felszamitasaval — ha ez alkalmazhaté - bocsat a tamogatéssal rendelkezé tgyfelek rendelkezésére,
amennyiben On az adott idészakra olyan technikai tamogatasi szolgaltatast rendelt meg, amely tartalmazza a
Szoftverfrissitési szolgaltatast a megfeleld licencekhez. A frissités nem terjed ki az olyan verzibkra, kiegészitésekre
és jovobeli programokra, amelyeket az Oracle kiildn licenc keretében tesz elérhetové. A frissitéseket csak azok
elérhetésége esetén biztositjuk (amint azt az Oracle meghatarozza ) és a frissitések nem feltétlen tartaimazzak az
Oracle altal vasarolt programok minden korabbi elerheto verzidjat. Az Oracle nem kotelezett és nem kételezhetd
semmiféle jovébeni program vagy funkcionalitas klfejlesztesere

Barmely elérhetivé tett frissitést leszallitunk Onnek, vagy lehetévé tesszilk a letoltését. Minden olyan operacios
rendszerhez, amelyhez On programlicenceket rendelt, egyetlen programfrissité példanyt szallitunk. A
programfrissitések letdltése, lemasolasa és telepitése az On feladata.

Fizetési konstrukcidk, finanszirozasi- és lizingszerzédések

Az Oracle vagy az Oracle valamely tarsvéllalata és On kézétt 1étrejott kiilbnb6z6 fizetési konstrukciok, illetve
finanszirozasi vagy lizingszerzédések (a tovabbiakban: fizetési konstrukciok”) keretében megallapodott
tamogatasi dijak az adott fizetési konstrukcio feltételei szerint esedékesek és fizetendék, de a vonatkozd
licencmegrendeld feltételeit kell iranyadénak tekinteni.

Elettartam Tamogatas (Lifetime Support)

Az Elettartam Tamogatas az aldbbi szolgaltatasszinteket tartalmazza:
. ,Premier Tamogatas”, mely az alap szint( technikai tamogatast Jelentl az elsé 6t évre (az On megrendeld
dokumentumaiban szereplé mas elnevezéssel - ,Szoftverfrissitési és licenctamogatas”)
. Meghosszabbitott Tamogatas (amennyiben elérhetd)
. Fenntarté Tamogatas

A Premier Tamogatas, a Meghosszabbitott Tamogatas, valamint a Fenntarté Tamogatés szolgaltatasok leirasat az
Oracle Technikai Tamogatasi Szintek rész tartalmazza.

Szolgaltataskinalat szerint — az alabbi megjegyzésben tett kivételekkel — a Premier Tamogatast az Oracle program
altalanos elérhetéségének napjatol 6t évig terjedGen biztositjuk:
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Ha a tdmogatas elérhetd, az bizonyos verzidkra tovabbi harom évre meghosszabbithaté a Meghosszabbitott
Tamogatassal. A lenti megjegyzésben szerepld esetek kivételével a technikai tamogatasi dijon felll
Meghosszabbitott tamogatasi dij fizetendé minden olyan tamogatasi idészakra, amelyre a Meghosszabbitott
tamogatast megvasaroljak.

Alternativaként és amennyiben elérhetd, a tamogatas ugynevezett Fenntarté Tamogatassal kiterjeszthets, melyet
mindaddig biztositunk, amig On az Oracle programlicenceire a technikai tamogatast fenntartja.

A jelenleg vagy a jovében a telies élettartamra vonatkozé tamogatasi el6irdsok (Lifetime Support Policy) hatélya
ald tartozé szervertechnologiai programokat a ,Teljes élettartamra_vonatkozo tamogatas: Oracle technolbgiai
termékek” cimii PDF dokumentum tartalmazza.

A jelenleg vagy a jovében a teljes élettartamra vonatkoz6 tamogatasi eléirasok (Lifetime Support Policy) hatalya
ald tartozd Fusion Middleware-programokat a ,Telies élettartamra vonatkozé tamogatas: Fusion Middleware” c.
PDF dokumentum tartalmazza.

A jelenleg vagy a jovében a teljes élettartamra vonatkozé tamogatasi elSirasok (Lifetime Support Policy) hatélya
ala tartozd konkrét alkalmazasokat a ,Telies élettartamra vonatkozd tamogatds: alkalmazasok” c. PDF

dokumentum tartalmazza.

A jelenleg vagy a jovében a teljes élettartamra vonatkozo tamogatasi el6irasok (Lifetime Support Policy) hatalya
ala tartozdé Retail-alkalmazasokat a ,Telies élettartamra vonatkozd tdmogatas: Retail-alkalmazasok” c¢. PDF

dokumentum tartalmazza.

A jelenleg vagy a jovében a teljes élettartamra vonatkoz6 tdmogatasi elGirasok (Lifetime Support Policy) hatalya

ala tartozé Sun-szoftvereket és operacids rendszer termékeket a ,Telies élettartamra vonatkozd tamogatas: Sun-
szoftverek és operacids rendszerek” cim( PDF dokumentum tartalmazza.

A jelenleg vagy a jov&ben a teljes élettartamra vonatkozd tamogatasi el6irasok (Lifetime Support Policy) hatalya a
|4 tartozd Oracle Linux programokat a “Teljes élettartamra vonatkozd tamogatas: Oracle Linux and Oracle VM” c.
PDF dokumentum tartalmazza.

Megjegyzések:

1. Az Oracle PeopleTools programok, melyek egy alkalmazasprogram-verzidval egyitt kertltek megvasarlasra,
mindaddig tamogatottak maradnak, amig az adott alkalmazasprogram-verzié is tamogatott. PeopleTools-
termékpatch-ek és platform-hitelesitések egy PeopleTools-alverzidhoz a koévetkezd alverzid Aaltaldnosan
elérhetGségének napjatol szamitott 12 (tizenkét) hdnapig készlilnek, vagy amig az Oracle be nem jelenti, hogy nem
készil Gjabb verzio. Kritikus programjavitdsok kisebb PeopleTools-alverziokhoz az alverzié Aaltalanos
elérhetGségétol szamitott 24 hénapig biztosithatok.

Amennyiben elérheték, a Premier vagy Meghosszabbitott. TAmogatas PeopleSoft alkalmazasokhoz vald
folytatélagos igénybevételéhez alkalmazni kell a PeopleTools alverzidit. A PeopleTools alverziok
alkaimazdsara a harmadik fél technolégiai altal megkdvetelt frissitések érdekében is szilkség lehet a
harmadik fél terméke szallitéjanak tdmogatasa mellett.

A PeopleSoft alkalmazéas-karbantartas miatt — amely tébbek ko6z6tt a programjavitasokat, a gyorsjavitd
csomagokat és a karbantartasi csomagokat tartalmazza — szilkség lehet a PeopleTools Gjabb verzidjara valéd
frissités.

Az Oracle fenntartja a jogot harmadik fél a PeopleTools programverziéban foglalt termékeinek médositasara,
ami tobbek kozott kiterjedhet a kovetkezokre: (i) a harmadik fél termékeinek Gjabb verzidira vald frissités
megkdévetelése, (ii) a harmadik fél termékeinek csomagolasi és forgalmazasi médjanak moédositasa és (iii)
egy vagy tobb, harmadik fél altal biztositott termék lecserélése vagy korrigalasa.
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2. Meghosszabbitott tamogatas

a) Az Oracle Database11gR2 verzidjara érvényes tamogatassal rendelkezd Ugyfeleink szamara a
Meghosszabbitott Tamogatas dijat a 2015. februar — 2016. januar kozotti peribdusra az Oracle elengedi.
Ebben az idészakban On a Meghosszabbitott Tamogatast az Oracle Technikai tdmogatési szinteket leir6
alabbi részében megadott id6szakra veheti igénybe.

b) Amennyiben az aldbbi tablézat ettdl eltéréen nem rendelkezik, az Oracle Database 10gR2 verizéjara
érvényes tamogatassal rendelkez6 Ugyfeleink szamara a Meghosszabbitott Tdmogatas a 2013. auguszius
— 2015. julius kézotti id6szakban a mindenkor érvényes Megosszabbitott Tamogatasi dijakon veheté
igénybe, mely Meghosszabbitott Tamogatas csak az 1. Sulyossagi szintli javitasokhoz vehet6 igénybe,
kritikus programjavitasok nem lesznek elérhetok.

Fujitsu BS2000 Az érvényes tamogatasi szerzidéssel rendelkezb és az-
Oracle Database 10gR2 alkalmazast Fujitsu BS2000
rendszeren futtaté Ugyfelek szamara a Meghosszabbitott
Tamogatas négy évig dijmentes; a Meghosszabbitott
Tamogatas 2010. augusztus és 2014. julius kbz6tt dijmentes.

HP OpenVMS Az érvényes tamogatasi szerzodéssel rendelkezd és az
Oracle Database 10gR2 alkalmazast HP Open VMS on
ltanium  rendszeren futtaté  Ugyfelek szédméara a
Meghosszabbitott Tamogatds &6t évig dijmentes; a
Meghosszabbitott Tamogatas 2010. augusztus és 2015. jdlius
kdzétt dijmentes. A 2015. augusztus és 2017. jllius k&zotti
idészakban a Meghosszabbitott Tamogatds tovabbra is
igénybe vehets, de immar az akkor érvényes
meghosszabbitott tamogatasi dijak mellett. Ezen id6szak alatt
a Meghosszabbitott Tamogatas csak az 1. sllyosséagi szintl
javitdsokhoz lesz elérhetd; kritikus programjavitasok nem
lesznek elérhetbk. .

IBM Linux on Az érvényes tamogatasi szerzGdéssel rendelkezbd és az
POWER Systems Oracle Database 10gR2 alkalmazast IBM Linux on POWER
Systems rendszeren futtaté Ugyfelek szédmara a
Meghosszabbitott Tamogatdas harom évig dijmentes; a
Meghosszabbitott Tamogatas 2010. augusztus és 2013. jdlius
kozétt dijmentes. A 2013. augusztus és 2015. julius kozotti
idészakban a Meghosszabbitott Tamogatas tovabbra is
igénybe  vehets, de immar az akkor érvényes
meghosszabbitott tAmogatasi dijak mellett. Ezen idészak alatt
a Meghosszabbitott Tamogatas csak az 1. sUlyosséagi szint(
javitasokhoz lesz elérhet6; kritikus programjavitasok nem
lesznek elérheték.
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Platform
IBM z/OS Azon érvényes tamogatasi szerzédéssel rendelkez6 Ugyfelek
szamara, akik az Oracle Database 10gR2-t IBM Zz/OS
platformon  futtatjdk, a Meghosszabbitott Tamogatas
dijmentességi iddszakat egy évvel meghosszabbitottuk; a
Meghosszabbitott Tamogatas 2010. Augusztustol — 2012
jﬂliqs kozott dijmentes. A 2012. Augusztus — 2013. Jdlius
koz6tti idGszakban a Meghosszabbitott Tamogatas tovabbra is
igéﬂybe vehetd, de mar az akkor érvényes meghosszabbitott
témt)gatési dijak mellett. 2013. Jdliusat kdvetéen a
Meghosszabbitott = Tamogatdas az  akkor  érvényes
meghosszabbitott tamogatasi dijakkal lesz elérhets; a
Meghosszabbitott Tamogatas csak az 1. stlyossagi szint(
javitasokhoz lesz elérhet6; kritikus programjavitdsok nem
lesznek elérhetok.

Linux ltanium and Azon érvényes tamogatasi szerz6déssel rendelkezé gyfelek
Windows Itanium szamara, akik az Oracle Database 10gR2 alkalmazast a
kovetkezé platformokon futtatjak: Linux ltanium és Windows
ltanium, a Meghosszabbitott Tamogatas dijmentességi
idGszakat harom évre meghosszabbitottuk; a
Meghosszabbitott TAmogatas 2010. augusztus és 2013. julius
kozott dijmentes. A 2013. auguszius és 2015. december
kozotti idoszakban a Meghosszabbitott Tamogatas tovabbra is |
igénybe vehet6, de immar az - akkor érvényes
meghosszabbitott tamogatasi dijak mellett. Ezen idészak alatt
a Meghosszabbitott Tamogatas csak az 1. sulyossagi szintd
javitisokhoz lesz elérhet5; kritikus programjavitasok nem
lesznek elérhetdk.

(c) Az alabb meghatarozott, ltanium-2 processzor-alapl, ellenérzétt operacios rendszerrel rendelkezé HP-UX
platformokon futd programverzidkra a kévetkez6k vonatkoznak:

Oracle Database Az érvényes tamogatasi szerzédéssel rendelkez6 és az
10gR2 Oracle Database 10gR2 alkalmazast Iltanium-2 processzor-
' alapd, ellendrzott operacios rendszerrel rendelkezé6 HP-UX
rendszeren futtatd Ggyfelek szamara a Meghosszabbitott
Tamogatas 2015. decemberéig vehetd igénybe az akkor
érvényes Meghosszabbitott Tamogatési dijak meliett. A 2013.
augusztus és 2015. december ko6zotti idoszakban a
Meghosszabbitott Tamogatas csak az 1. sllyossagi szintl
javitdsokhoz lesz elérhet; kritikus programjavitasok nem
lesznek elérhetdk.

Oracle Database Az érvényes tamogatasi szerzédéssel rendelkezd és az
11gR1 Oracle Database 11gR1 alkalmazast Iltanium-2 processzor-
alapu, ellendrzétt operacids rendszerrel rendelkezd HP-UX
rendszeren futtatd dgyfelek szadmara a Meghosszabbitott
Tamogatas 2015. decemberéig vehetd igénybe az akkor
érvényes Meghosszabbitott Tamogatasi.dijak mellett. A 2015.
Szeptember és 2015. december ko&zé6tti idészakban a
Meghosszabbitott Tamogatas csak az 1. stlyossagi szint
javitasokhoz lesz elérhets; kritikus programjavitasok nem
lesznek elérheték.
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Oracle Database Az érvényes tamogatasi szerzGdéssel rendelkez6 és az
11gR2 Oracle Database 11gR2 alkalmazast Itanium-2 processzor-
alapt, ellendrzott operacioés rendszerrel rendelkezé HP-UX
rendszeren futtaté Ggyfelek szamara a Meghosszabbitott
Tamogatas 2020. decemberéig veheté igénybe az akkor
érvényes Meghosszabbitott Tamogatasi dijak mellett. A 2018.
februar és 2020. december kozotti idészakban a
Meghosszabbitott Tamogatas csak az 1. stlyosségi szint(i
javitasokhoz lesz elérhet6; kritikus programjavitasok nem
| lesznek elérhetok.
WeblLogic Server Az érvényes tamogatasi szerz6déssel rendelkezé és a
9.2 WebLogic Server 9.2 alkalmazast Itanium-2 processzor-alapu,
' ellen6rzott operaciés rendszerrel rendelkez6 HP-UX
rendszeren futtatd Ugyfelek szamara a Meghosszabbitott
Tamogatas 2015. decemberéig vehetd igénybe az akkor
érvényes Meghosszabbitott Tamogatasi dijak mellett. A 2013.
december és 2015. december kozotti idSszakban a
Meghosszabbitott Tamogatas csak az 1. sulyossagi szinti
javitdsokhoz lesz elérhetd; kritikus programjavitdsok nem
lesznek elérheték.
Weblogic Server Az érvényes tamogatasi szerzodéssel rendelkezd és a
11gR1 (10.3 x — Weblogic Server 11gR1 (10.3.x - Terminal Release)
Terminal Release) alkalmazast ltanium-2 processzor-alapu, ellenérzétt operacids
rendszerrel rendelkez6 HP-UX rendszeren. futtaté lgyfelek
szaméara a Meghosszabbitott Tamogatas 2020. decembereig
vehetd igénybe az akkor érvényes Meghosszabbitott
| Tamogatasi dijak mellett. A 2017. jalius és 2020. december
kozotti idészakban a Meghosszabbitott TAmogatas csak az 1.
stlyossagi szintli javitdsokhoz ‘lesz elérhetd;  kritikus
programjavitadsok nem lesznek elérhetdk.
Tuxedo 9.1 Az érvényes tamogatasi szerz6déssel rendelkez6 és a Tuxedo
9.1 alkalmazast Itanium-2 processzor-alapl, ellenérzétt
operacios rendszerrel rendelkez6 HP-UX rendszeren futtato
Ggyfelek szamara a Meghosszabbitott Tamogatas  2015.
decemberéig vehet6 igénybe az akkor érvényes
Meghosszabbitott Tamogatéasi dijak mellett. A 2014. julius és
2015. december kozotti id6szakban a Meghosszabbitott
Tamogatas csak az 1. sllyossagi szintl javitdsokhoz lesz
elérhetd; kritikus programjavitasok nem lesznek elérhetdk.

(d) Az Oracle e-Business Suite alkalmazasra érvényes tamogatéasi szerzGdéssel rendelkez6 ugyfelek
szamara a Meghosszabbitott Tamogatds a jelzett programverzidkra és iddszakokra vonatkozoéan

dijmentes.
Programverzié Meghosszabbitott Tamogatasi dij
elengedésének idészaka
Oracle e-Business Suite 11/10 2010. december — 2013. november
QOracle e-Business Suite 12.0 2012, februar — 2015. januar
Oracle e-Business Suite 12.1 2014. jtnius —2018. december

Az Oracle e-Business Suite 11.5.10. alkalmazasra érvényes tamogatasi szerz6déssel rendelkezd lgyfelek
szamara a Fenntartd6 Tamogatas elsd tizenharom (13) hénapjara, 2013. december — 2014. december
kézott az Oracle a kdvetkezdket biztositja: 1. sulyosséagi szintl javitasok, kritikus programjavitasok és az
Egyesiilt Allamok 1099. sz. adényomtatvanyanak 2013-as adoévi frissitése. A bérszamfejtéshez
szilkséges éaltalanos ad6zasi frissitések az alabbi orszagokban és idészakokban.
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Orszag 2013-as adozasi év 2014-es adozasi év

Egyesiilt  Allamok és | 2013. januar 1 — 2014. december 31 | 2014. januar 1 — 2014. december 31

Kanada
Egyesiilt Kirdlysag N/A 2013. aprilis 6 — 2014. aprilis 5
Auszirélia N/A 2013. julius 1 — 2014. junius 30

(e) A PeopleSoft Enterprise 9.0 és/vagy PeopleSoft Enterprise 9.1 verzidjara érvényes tamogatasi
szerzédessel rendelkezd Ugyfelek szamara a Meghosszabbitott Tamogatds a Meghosszabbitott
Témogatas teljes id6tartamara dijmentes.

(f) Az Oracle Identity Manager 9.1.x verzidjdra érvényes tadmogatasi szerzédéssel rendelkezd dgyfelek
szamara a Meghosszabbitott Tamogatas egy évig dijmentes, a Meghosszabbitott Tamogatéasi dij 2013.
januar — 2013. decembere kozétt dijmentes.

(9) Az Oracle Single Sign-On 10gR3 verzidjara érvényes tamogatasi szerzédéssel rendelkezd ugyfelek
szaméra a Meghosszabbitott Tamogatas 2013. decemberig érhetd el a mindenkor érvényes
Meghosszabbitott Tamogatési dijon. Ezen id6szak alatt a Meghosszabbitott Tamogatas az 1. sulyossagi
szintre korlatoz6dik, kritikus programjavitasok nem lesznek elérhetok.

(h) A kévetkezGk vonatkoznak a JD Edwards EnterpriseOne vagy JD Edwards World programokra:

i. A JDE EdwardsOne 9.0, a JD Edwards EnterpriseOne 9.0 Update 2 (pld., 9.0.2) és/vagy JD
Edwards EnterpriseOne 9.1 programverzidjara érvényes tamogatasi szerzédéssel rendelkezd
Ugyfelek szamara a Meghosszabbitott Tamogatas a telies harom éves Meghosszabbitott
Tamogatasi id6szakra dijmentes.

ii. A JDE Edwards World A9.1 programverzidjara érvényes tamogatasi szerzédéssel rendelkezd
ugyfelek szaméra a Meghosszabbitott Tamogatas a masodik és harmadik évre dijmentes, a
Meghosszabbitott Tamogatas 2013. majus — 2015. &prilis kdzdtt dijmentes.

ii. A JD Edwards World A9.2, JD Edwarrds World A9.2.1 ésivagy JD Edwards World AS.3
programverziGjara érvényes tamogatasi szerz6déssel rendelkezd Ugyfelek szamara a
Meghosszabbitott Tamogatas a teljes harom éves Meghosszabbitott Tamogatasi id6szakra
dijmentes.

3. Az Oracle Network Intelligence 3.x programverzidjara évényes tdmogatasi szerz6déssel rendelkez6 tigyfelek
szamara az Oracle a Fenntarté Tamogatés el8s huszonnégy (24) honapjara biztositja az 1. stlyossagi szint(i
javitasokat, az 1. sulyossagi szintli javitasok 2011. oktober 31 — 2013. november 1 kdzott biztositottak.

A tamogatas megsziintetésének joga o

Az Oracle termék-életciklus részeként szikségessé valhat némely program tamogatasanak megsziintetése, ezért
az Oracle fenntartia a jogot bizonyos programjai tdmogatasanak befejezésére. Az Elettartam Tamogatas
Irnyelvben kilén megnevezett programverziékra az Elettartam Tamogatas Iranyelv feltételei vonatkoznak. A
tamogatas megsz(intetésérdl szol6 értesitések valtozhatnak

Els6 és Masod Szint{i Tamogatas

A tamogatott programok Elsé Szint(i Tamogatasanak az On felhasznaloi szaméra torténé kozvetlen biztositasahoz
Onnek fel kell allitani és fenn kell tartani a megfelelé szervezetet és a kapcsolodé folyamatokat. Az Elsé Szint(i
Tamogatasnak minimalisan tartalmaznia kell (i) a kdzvetlen valaszadast a tamogatott programok teljesitményével,
funkcionalitasaval, vagy mikddésével kapcsolatos kérdésekre, (i) kozvetlen valaszadast a tamogatott
programokkal kapcsolatos problémakra, (jii) a tAmogatott programok problémainak diagnézisat, és (iv) a tamogatott
programok probléma-megoldasat.

Amikor az esszerii Uzleti eréfeszitések ellenére sem tudja elemezni vagy megoldani a tdmogatott programokkal
kapcsolatos problémakat, Masod Szintli Tamogatasért felveheti a kapcsolatot az Oracle-lel. A Masod Szintd
Tamogatas igénybevételéhez Uzletileg elfogadhaté hozzaférést kell biztositania, pl.: tarolt fajlokhoz, napl6-
fajlokhoz, vagy adatbazis kivonatokhoz. Viszont arra kérjiik, hogy ne adjon az Oracle szamara hozzaférést
barmilyen egészségbiztositasi kartydhoz vagy egyéb bizalmas adathoz, amely a globalis ugyféltamogatas
biztonsagi eljarasrendrél sz616 alabbi részben megadottnal magasabb szintl védelmet igényel.
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A Masod Szinti Tamogatas tartalmazza kell (i) a tamogatott programokkal kapcsolatos problémak elemzését, (i)
ésszer( lizleti erbfeszitések megtételét a tamogatott programokkal kapcsolatosan bejelentett és igazolt hibak
megoldasara annak érdekében, hogy a programok minden dologi vonatkozasban a vonatkozo dokumentacidkban
leirtaknak megfeleléen mikddjenek.

Az On technikai kapcsolattarti altal bejelentett problémakat az Oracle feliilvizsgélhatja és ajaniast tehet speciélis
szervezeti és folyamat-valtoztatésokra a fentebb ajanlott altalanos gyakorlat kialakitasahoz.

Harmadik Fél Szallitéra Vonatkoz6 Specialis Tamogatasi Feltételek

Technikai tamogatas igénybevételéhez Onnek tamogatott kémyezettel - beleértve az alkalmazasokat és
platformokat — kell, hogy rendelkezzen. Amennyiben egy szallité termékeinek tAmogatasat megszinteti, Onnek az
aktualis minsitett és tamogatott termékre, alkalmazasra, hardver platformra, framework-re, adatbazisra és/vagy
operacios rendszer konfiguraciéra kell attérnie ahhoz, hogy az Oracle tdmogatési szolgaltatasat igénybe vehesse.

Hyperion és Agile Specialis Tamogatasi Feltételei
A Hyperion f6 megallapodasa, vagy az Agile f6 megéllapodasa szerint eszkdzolt megrendelések esetében a
megrendelt technikai tdmogatdési szolgaltatdsokra az alabbi feltételek vonatkoznak:

Szavatossag, a feleldsséq kizarasa és kizarélagos jogorvoslati lehet6ségek

Az Oracle szavatolia, hogy a Technikai Tamogatasi Szolgaltatdsok az agazatban altalanosan elfogadott
gyakorlatnak megfelelden kerilnek teljesitésre. A szavatossag érvényesitése érdekeben On koteles a
szolgaltatasokban jelentkezd barmilyen hidnyossagot az Oracle felé a problémas szolgaltatas teljesitésétol
szamitott 90 napon belll bejelenteni.

AZ ON KIZAROLAGOS JOGORVOSLAT! LEHETOSEGE £S AZ ORACLE FELELOSSEGE A PROBLEMAS
SZOLGALTATASOK UJRA ELVEGZESERE TERJED KI, VAGY AMENNYIBEN AZ ORACLE NEM TUDJA
OZLET! SZEMPONTBOL ELVARHATONAK TEKINTHETO MODON LENYEGILEG KORRIGALNI A
SZAVATOSSAG MEGSZEGESET, ON FELMONDHATJA A VONATKOZO SZOLGALTATASOKAT, ES
VISSZAIGENYELHETI AZ ORACLE SZAMARA A PROBLEMAS SZOLGALTATASOK UTAN KIFIZETETT
DIJAKAT. EZEK A SZAVATOSSAGOK A TORVENY ALTAL MEGENGEDETT MERTEKBEN KIZAROLAGOSAK.
AZ ORACLE ALTAL ALKALMAZOTT DIJTETELEK TUKROZIK AZ ITT MEGHATAROZOTT KORLATOZAST.

A feleldsséq korlatozasa .
A FELEK EGYIKE SEM TARTOZIK FELELOSSEGGEL SEMMILYEN KOZVETETT VAGY KOVETKEZMENYES
KARERT, ILLETVE BARMILYEN ELMARADT HASZONERT VAGY BEVETELERT, ADATVESZTESERT,
VALAMINT AZ ADATHASZNALAT LEHETOSEGENEK ELVESZTESEERT. AZ ORACLE AZ ON
MEGRENDELESEBOL SZARMAZO MAXIMALIS KARFELELOSSEGE BARMILYEN — AKAR SZERZODESBEN
ERINTETT, AKAR SZERZODESEN KiVULI — KAR ESETEN NEM HALADHATJA MEG AZ ON ALTAL A JELEN
MEGALLAPODAS ALAPJAN FIZETETT DIiJAK OSSZEGET, ES AMENNYIBEN AZ ILYEN KAR A
SZOLGALTATASOK ON ALTALI HASZNALATABOL ERED, E KARFELELOSSEG NEM HALADHATJA MEG A
KARFELELOSSEG ALAPJAT KEPEZO PROBLEMAS TECHNIKAI SZOLGALTATASERT ON ALTAL AZ
ORACLE-NEK FIZETETT DIJAK OSSZEGET. AZ ORACLE ALTAL ALKALMAZOTT DIJTETELEK TUKROZIK AZ

ITT MEGHATAROZOTT KORLATOZAST.

A Hyperion f6 megallapodasa szerint eszkdzolt megrendelések esetében a megrendelt technikai tamogatasi
szolgaltatasokra tovabba az alabbi feltételek is vonatkoznak:

Titoktartas, bizalmas informacidk védelme

A jelen megallapodas folytdn a felek hozzajuthatnak olyan informaciokhoz, amelyek a felek kozti bizalmas
informéacioknak tekintendék (,Bizalmas informaciok”). A felek megéllapodnak abban, hogy csak olyan informaciokat
bocsatanak egymas rendelkezésére, amelyek a jelen megallapodasban foglalt kotelezettségeik teljesitéséhez
szlikségesek. Csak az olyan informaciok tekintheték bizalmas informaciénak, amelyek a jelen megallapodéasba
foglalt feltételekre és dijakra vonatkoznak, vagy amelyek egyértelmien ,bizalmasként” lettek mindsitve az atadasuk
idépontjaban.
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A bizalmas informaci6k kérébe nem tartoznak bele a kévetkezs informaciok: (a) amelyek szabadon felhasznalhatok
— vagy azza valnak - Ggy, hogy ez nem a masik fél tevékenységének vagy mulasztasanak tudhaté be; (b) amelyek
kozléstk el6tt a masik fél jogszer( birtokaban voltak, és amelyeket a masik fél sem kdzvetlenill, sem kdzvetve nem
a kozI6 feltdl szerzett; (c) amelyeket egy harmadik fél térvényesen kézolt a masik féllel a tovabbi kdzlés korlatozésa
nélkil; vagy (d) amelyeket a masik fél 5nalldan hozott létre.

A felek megallapodnak abban, hogy egymas bizalmas informéaciéit az atadasukat koéveté harom éven at titokban
tartigk. A felek emellett abban is megallapodnak, hogy bizalmas informéaciokat csak azoknak az alkalmazottaiknak
vagy megbizottaiknak fedik fel, akiket koteleznek a jogosulatlan kozlés megakadalyozasara. A jelen
megallapodasbdl eredé vagy azzal kapcsolatos jogvitdban, illetve torvényben eldirt hatésagi adatszolgaltatas
céliabol a felek a jelen a megallapodasban, illetve az annak alapjan leadott megrendelésekben foglalt feltételeket
és arakat mas illetékesek tudomaséara hozhatjak.

Technikai tamogatas fejleszti, bemutaté és végfelhasznaléi licencekre

A fejlesztbi, és/vagy bemutaté licencek technikai tamogatasanak biztositasa az On Oracle PartnerNetwork
tagsagan keresztill torténik. Miel6tt technikai tdmogatast nydjtana végfelhasznalé felé licencelt programokhoz, a
fejlesztGi és/vagy bemutato licencek technikai tdmogatasa mellé ezekhez a programokhoz is technikai tamogatést
kell vasaroini az Oracle-t6l és a tamogatast mindaddig érvényben kell tartani, amig a On tamogatast nyuijt
végfelhasznaldja felé.

Szoftverfrissitési és licenctamogatas (Software Update License & Support)
Az Oracle Terméktamogatas életcikius Premier Tamogatasa ala tartoz6 programokhoz Szoftverfrissitési és
licenctamogatéast biztositunk, amely a kévetkezéket foglalja magaban:

Programfrissitések-, javitadsok és biztonsagi figyelmezteték, kritikus javitasok frissitései;

e Ado6-, jogi-, és szabdlyozo-frissitések; (ennek elérhetdsége orszégonként és/vagy programonként
valtozhat)

e Frissitési szkriptek;

Hitelesités harmadik fél Gj termékeivel/verzidival;
F& termék- és technoldgiai verziok, amelyek tartalmazzak az altalanos karbantartd verzidkat, vélogatott
funkci6-specifikus verziokat, és a dokumentaciok frissitéseit;

» Segitség technikai problémékhoz a nap 24 6rajaban, a hét minden napjan; _
Hozzaférés a ,My Oracle Support” nonstop webes technikai tamogaté rendszerhez, egyéb rendelkezés
hianyaban beleértve a szervizkérelmek online naplézasanak lehetéségét;

e A MySQL Classic Edition Annual Subscription, a MySQL Cluster Carrier Grade Edition Annual
Subscription, a MySQL Enterprise Edition Annual Subscription és a MySQL Standard Edition Annual
Subscription (,MySQL elGfizetés”) jelenlegi engedélyesei igénybe vehetik a szoftverfrissitési és
licenctamogatast (SULS) a MySQL Community Edition vonatkozasaban*, azzal a kllénbséggel, hogy a
MySQL Community Edition esetében a SULS nem terjed ki semmilyen frissitésre. A MySQL Community
Edition esetenként nem tartaimazza a MySQL eléfizetésben talalhatdé programok minden szolgéltatasat és
funkcidjat. (*A Community Edition a GPL licenc alapjan licencelt MySQL-t jelsli.)

* Az Oracle VM VirtualBox Enterprise, Szoftverfrissitési és licenctamogatas (Software Update License &
Support, SULS) kizérélag az jit megadott platformokra korlatozodik. Nem &l rendelkezésre SULS az
Oracle VM VirtualBox Enterprise kisérleti jellegii funkci6ihoz, amelyet az itt talalhaté Oracle VM VirtualBox
felhasznal6i kézikdnyv hataroz meg. : '

o Hozzaférés a Platina Szolgaltatasokhoz a kovetkez6 leiras szerint:
http://www.oracle.com/us/support/fibrary/platinum-services-policies-1652886.pdf

e Nem technikai jelleg(i Ggyféiszolgalat a szok&sos munkaidében;

A Database Firewall és a Database Firewall Management Server programokhoz tartozé szoftverfrissitési és
licenctamogatas a kovetkezd elemeket tartalmazza:
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e afent ismertetett szoftverfrissitési és licenctamogatast azzal a kilénbséggel, hogy az Oracle Linuxot érintd
javitasokra az alabbi 1. megjegyzésben foglalt korlatozas vonatkozik;
nonstop hozzaférés az Oracle Unbreakable Linux halézathoz;

« hardvertanusitasi’ szolgéltatas;
lizleti szempontbdl ésszer(i erbfeszitések megtétele a hibajavi’té\sok1 visszaportolasara az elmdlt 6 (hat)
honapban az Oracle altal kiadott Oracle Linux  programok vonatkozasaban, a
http://linux.oracle.com/backport-schedule.html cimen elérheté visszaportolasi menetrend (Backport
Schedule) alapjan.

Megjegyzés:
1. Az Oracle kizarélag az Oracle Linux program bizonyos verzi6ihoz biztosit hibajavitast; az ilyen verziok
listaja a kévetkezé cimen érhet6 el: http:/linux.oracle.com/supported.html.
2. A hardvertanusitas az attdl a napt6l szamitott elsé 6 (hat) évben all rendelkezésre, amelyen az Oracle
Linux program valamely verzi6ja altalanosan elérhetdvé valik. A 4 (négy) év elteltével a hardvertanusitast
az Oracle a sajat belatasa szerint jogosult, azonban nem kételes biztositani.

A Phase Forward programokhoz korlatozott Szoftverfrissitési és licenctamogatas érheté el. A korlatozott
Szoftverfrissitési és licenctamogatas az alabbiakat tartalmazza: :
e Programfrissitések-, javitasok és biztonsagi figyelmeztetok, kritikus javitasok frissitései;
szervizkérelmek fogadédsa a szokasos munkaidében;
a szervizkérelmek online naplézasanak lehetSsége a kévetkezd hivatkozas alatt meghatarozott feltételek

mellett: http_://www.oracle.com/us/co[gorate/Acguisitions/ghasefomard/suggort-1 76416.himl

o nem technikai jellegl Gigyfélszolgalat a szokasos munkaid&ben.

A http://www.oracle.com/us/support/policies/index.htm! link-en elérheté Oracle Financial Services Software
(LOFSS") Technikai Tamogatasi Iranyelvek értelmében, az OFSS termékvonalra Szoftverfrissitési és

licenctamogatas szolgaltatast biztositunk.

Meghosszabbitott Tamogatas (Extended Support)

Bizonyos Oracle-programok esetében Meghosszabbitott Tamogatast biztositunk a programok Premier
Tamogatasanak megsz(inése utan. Amennyiben biztositunk Meghosszabbitott Tamogatast, az altalaban a Premier
Tamogatas megsziinése utan 3 évig vehetd igénybe, kizardlag a program legutolsé javitbcsomag-verzidihoz.

Az Oracle Terméktamogatas életciklusanak Meghosszabbitott Tamogatas fazisdban évé termékekhez
Szoftverfrissitési és licenctamogatas szolgaltatast biztositunk az Oracle Linux és a Java SE programverziok
esetében, az alabbi korlatozasokkal:

Programfrissitések-, javitdsok és biztonsagi figyelmeztetdk;

Adé-, jogi-, és szabalyozo-frissitések; (az elérhetéség orszagonként és/vagy programonkeént valtozhat)
Frissitési szkriptek;

F6 termék- és technolégiai verziok, amelyek tartalmazzak az altalanos karbantarté verzidkat, valogatott
funkcié-specifikus verzidkat, és a dokumentaciok frissitéseit;

Segitség technikai problémakhoz a nap 24 érajaban, a hét minden napjan;

Hozzaférés a My Oracle Support nonstop webes technikai tamogaté rendszerhez, beleértve a
szervizkérelmek online napi6zasanak lehet6ségét;

e Nem technikai jellegl tigyfélszolgalat a szokadsos munkaidében.

A Meghosszabbitott TAmogatas NEM tartalmazza:
+ Hitelesités harmadik fél Gj termékeivel/verzibival

Oracle Linux — Az Oracle Linux programokhoz nem all rendelkezésre Meghosszabbitott Tamogatas.
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Java SE — A Meghosszabbitott Tamogatassal elérhetd Java SE programverziokhoz a kévetkezdkre korlatozott
Java SE tamogatas vehets igénybe:
e hibajavitdsok, biztonsagi javitasok és kisebb frissitések;

o frissitési eszkdzok;

» szervizkérelmek fogadasa a hét minden napjan, a nap 24 érajaban;

o hozzaférés a My Oracle Support nonstop webes technikai tamogaté rendszerhez, beleértve a

szervizkérelmek online naplézasanak lehetéségét;
¢ nem technikai jellegl tgyfélszolgalat a szokdsos munkaidében.

Fenntarté Tamogatas

A Premier Tamogatas megsz(inése utan Ggynevezett Fenntarté Tamogatas igényelhets. Azon program verziékhoz,
melyekhez Fenntartd Tamogatas igényelhetd, Szoftverlicenc-frissités és Tamogatas Szolgdltatast biztositunk az
Oracle Linux és a Java SE programverziok esetében az alabbi korlatozasokkal:

* () A Premier Tamogatas idGszakaban, (ii) illetSleg a Meghosszabbitott Tamogatassal rendelkezé
Ugyfelek szamara a Meghosszabbitott Tamogatas idGszakaban Iétrehozott (meglévd)
programfrissitések, hibajavitasok, biztonsagi figyelmeztetSk és kritikus hibajavitasok. A
Meghosszabbitott Tamogatassal nem rendelkez6, de Fenntarté Tamogatast vasarld ugyfelek az el6z6
szakasz (i) alpontjdban meghatarozott elemeket kapjak; a (ii) alpontban meghatéarozottakat csak a
Meghosszabbitott Tamogatés id6szakanak lejartat kévetéen:;

e A Premier Témogatés id6szakaban kiadott adé-, jogi-, és szabalyozo-frissitések; {az elérhetéség
orszagonként és/vagy programonként vaitozhat) '

A Premier Tamogatés id6szakaban kiadott frissitési szkriptek;
F& termék- és technologiai verziok, amelyek tartalmazzak az altalanos karbantarté verziokat, valogatott
funkcio-specifikus verzidkat, és a dokumentaciok frissitéseit;

e Segitség technikai problémakhoz — Uzletileg elfogadhaté alapon - a nap 24 orajaban, a hét minden
napjan;

» Hozzaférés a ,My Oracle Support” nonstop webes technikai tdmogaté rendszerhez, beleértve a
szervizkérelmek online naplézasanak lehetéségét;

e Nem technikai jellegii igyfélszolgalat a szokasos munkaidében.

A Fenntarté Tamogatas NEM tartalmazza a kévetkez6 szolgéltatasokat:

Uj frissitések, hibajavitasok és biztonsagi figyelmeztetdk;

Uj adé-, jogi, és szabalyozd frissitések:

Uj frissitési szkriptek;

Hitelesités harmadik fél Gj termékeivel/verzidival.

A ,Sulyossdagi szintek” pontban alabb részletezett 24 6ras elkotelezettség és valaszadas iranyelvek 1-
es sulyossagi szintli problémakhoz;

e Korabban kiadott javitasok, vagy frissitések, melyeket Oracle a tovabbiakban mar nem tamogat.

Oracle Linux — Fenntarté Tamogatasra jogosult Oracle Linux programverzidkhoz a koévetkezékre korlatozott
szoftverfrissitési és licenctdmogatas vehets igénybe:
e hozzaférés a My Oracle Support nonstop webes technikai tdmogatd rendszerhez, beleértve a
szervizkérelmek online napl6zasanak lehetéségét;
nonstop hozzéaférés az Oracle Unbreakable Linux hal6zathoz;
a Premier Support idészak soran kiadott program- és hibajavitasokhoz, valamint biztonsagi értesitésekhez

vald hozzaférés.

Az Oracle Linux programok Fenntarté Tamogatasa nem tartalmazza a kévetkezd elemeket:
¢ hardvertanusitas;
» hibajavitasok visszaportolasa;
 Uj program- és hibajavitdsokhoz, valamint biztonsagi értesitésekhez valé hozzaférés.
Java SE — Fenntarté Tamogatéssal elérhetd programverziokhoz a kévetkezékre korlatozott Java SE tAmogatas

vehetd igénybe:
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(i) a Premier Tamogatés idészaka, illetve (i) a Meghosszabbitott Tamogatast megvasarlé Ggyfelek esetén a
Meghosszabbitott Tamogatas idszaka soran kiadott kisebb frissitések, valamint hiba- és biztonsagi
javitasok. A Java SE Meghosszabbitott Tamogatassal nem rendelkezd, de Java SE Fenntartd Tamogatast
vasarié lgyfelek az el6z6 szakasz (i) alpontjdban meghatarozott elemeket kapjak; a (ii) alpontban
meghatarozottakat csak a Meghosszabbitott Tamogatas id6szakanak lejartat kévetben;
+ a Premier Tamogatas id6szaka soran kiadott frissitési eszkdzok;
tizleti szempontbél ésszerli mértékii segitségnyujtas a szervizkérelmek alapjan a hét minden napjan, a nap
24 érajaban;
o hozzéférés a My Oracle Support nonstop webes technikai tamogaté rendszerhez, beleértve a
szervizkérelmek online napldzasanak lehetéségét;
¢ nem technikai jellegii Uigyfélszolgalat a szokdsos munkaidében.
A Java SE programverziok Fenntarté Tamogatasa nem tartalmazza a kvetkezd elemeket:
e U] kisebb frissitések, valamint hiba- és biztonsagi javitasok;
o U] frissitési eszkdzok;
e 24 6ras rendelkezésre allas és valaszadasi Utmutatdék az 1. stlyossagi szinthez tartoz6 szervizkérelmek
esetén (a sulyossagi szint meghatarozasat lasd alabb);
olyan korabban kiadott javitasok és frissitések, amelyeket az Oracle méar nem tamogat.

Tekintettel arra, hogy az Oracle termék élettartam Fenntarté Tamogatas fazisaban lévd verziok nem teljes kériien
tamogatottak, a rendelkezésre all6 informaciok és erdforrasok ezen verzidkhoz korlatozottak lehetnek.
A hardver rendszerek elérhetéségei az ilyen programverziok futtatdsahoz szintén korlatozottak lehetnek.

Els6bbségi Tamogatas (Priority Service)
Az Elsbbbségi Tamogatast az Oracle terméktdmogatds életciklus Premier Tamogatds, Meghosszabbitott
Tamogatas, vagy Fenntartd Tamogatas fazisaban lévé termékekre biztositjuk.

Az ElsGbbségi Tamogatas az alabbi szolgaltatas elemeket tartalmazza:
o Tamogatasi Szolgaltatas Menedzsment. i
A szolgaltatasok adminisztracitjaval kapcsolatosan elsédleges kapcsolattartékent On részére a tamogatasn
idészak alatt egy Onnel helyi nyelven kommunikéalé (kivéve az alabb emlitett eseteket) Oracle Kiemelt
Tamogatasi Szolgaltatas Felelbs (,Oracle Advanced Support Delivery Manager” — ,ASDM”) kerdil kijelSlésre.
o Az ADSM a koévetkez6 technikai tamogatasokat nydjtja:
- Eldkésziti és frissiti a negyedéves szolgaltatasnytijtasi jelentést;
- Dokumentalja a fontosabb Oracle kapcsolattarték adatait, az Ondk Oracle Kiemelt Tamogatasi
technikai kapcsolattartéit és a felsGvezetésbdl az eszkalaciora kijeldlt csapat kapcsolattartéinak
adatait (,Ugyfél- Kapcsolattartéi’), valamint az Oracle eszkalaciés folyamatait (.K6z0s
Kapcsolattarté és Eszkalaciés Utmutatd”); :
- Az Ondék OPE-je technikai specifikacidjanak (“Koryezeti és Konfiguraciés Utmutaté”)
dokumentalasa; és
- Biztositja az On szaméra az iigyfél-specifikus weboldalakhoz t6rténé hozzaférést.

o Az On részére kijelslt ADSM a kévetkezd egyéb segitséget nyujtja:
- Tajékoztatast ad az Onék altal megadott kapcsolattartok részére;
- Negyedévente szolgaltatasi feliilvizsgalatot tart;
- Aktualizalia a K6z8s Kapcsolattartdé és Eszkalaciés Utmutatot és a Kornyezeti és Konfiguracios
Utmutatot;
- Feliilvizsgélja az 8sszes Oracle Technikai Szolgaltatasi tevékenységet, beleértve az On vagy az
Ondk kapcsolattartdja altal az egyes segitségkérésekhez (SR) kapcsolédd segitségkérési
tevékenységet. A felllvizsgélat a helyzetjelentésekre, a segitségkérést kdvet tevékenységekre
(ha volt) és az Onédk segitségkérési priorizalasara is kiterjedhet;
- Az Onék kapcsolattartdja a bejelentett 1-es stlyossagi szintli és k6zos megallapodés szerint 2-es
stilyossagi szintli problémak (egyiittesen ,kritikus problémak”) kezelésére az alébbiak szerint:

o Segitségkérések kezelése, elsGbbségi feladatok meghatarozasa és eszkalacio;
o] Kerés szerint tajékoztatja az Onodk kapcsolattartojat a segitségkérés statuszarol;
o Megszervezi a kommunikaciot az Oracle és az On&k kapcsolattartdi k6z6tt.
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- Megszerverzi az Ondk részvételét az Oracle altal az Elsébbségi Tamogatassal rendelkezd
ugyfelek altal latogathatdé eseményekre; és

- Megszervezi az Ondk Oracle termekekr6l szolo havi, angol nyelvii webkonferencian torténd
részvételét.

e Segitségkérések els6bbségének meghatarozasa
o Oracle az On. segitségkérését a tobbi, Premier Tamogatassal rendelkezd agyfél Onével
megegyezd szintli segitségkéréséhez képest elsébbséggel kezeli. Esszerli erbfeszitések
megtétele a technikai segitség-kérés megvalaszoldsara a kévetkezd szempontok szerint
(Technikai Segitségkérés-visszajelzési Iranyelvek):
- Az 1-es sulyossagi szinti technikai segitségkérések 90 %-a egy (1) 6ran belil
megvalaszolasra keril (7X24 6raban);
- A 2-es sUlyossagi szintli technikai segitségkérések 90 %-a két és fél (2,5) éran belil
megvalaszolasra kertil — helyi munkaidé szerint;
- A 3-es sulyosségi szintii technikai segitségkérések 90 %-a a kdvetkezd helyi munkanapon
megvalaszolasra kerll;
- A 4-es sulyossagi szintii technikai segitségkérések 90 %-a a kovetkezd helyi munkanapon
megvalaszolasra kertil.
o Az 1-es és 2-es sUlyossagi szintli technikai segitségkérések idalap( belss eszkalacnqa a
Technikai Segitségkérés-visszajelzési Iranyelvek alapjan; és
o Els6bbségi valaszadas a segitségkérésben azonositott termékhibakra vonatkozoan,

. Amennyiben Elsébbségi Tamogatast vasarol, On kételes fenntartani egy hatalyos szoftverfrissitési és

licenctamogatasi szerz8dést az adott licenccsomag valamennyi olyan licencére, amelyre Els6bbségi Tamogatast
szerzett. Amennyiben On folyamatosan fenntartotta Szoftverfrissitési és licenctamogatas szerz6dését az adott
licenccsomagra, az ElsSbbségi Tamogatas igénybevételéhez nem sziikséges a licenccsomag atvaltasa a jelenlegi

licencmetrikara.

Amennyiben Els6bbségi Tamogatast vasarol, On elfogadja, hogy Oracle a szolgaltatasok teljesitését az On altal
véllalt alébb felsorolt kételezettségek teljesitésétdl teszi fliggdve:

o On kijeldli az tgyfél kapcsolattartéit nevilk, telefonszamuk, e-mail cimik és egyéb kapcsolatfelvételi
mddozatuk megadasaval. Kizardlag az Onék altal megadott kapcsolattartok jogosultak az Oracle-el t6rténd
kommunikaciora az Elsébbségi Tamogatassal kapcsolatban.

e On felel6s az Oracle Tamogatasi Szolgaltatas keretén beliil On részére biztositott termékhiba-elharitasok,
kritikus problémak és konfiguracios javaslatok kereskedelmileg ésszer(i idén belll térténé alkalmazasaért.

e On kézremikédik Oracle-el a Kézds Kapcsolattartd és Eszkalacios Utmutato, valamint a Kdrnyezeti és
Konfiguraciés Utmutaté dsszeéllitasaban és frissitésében.

Az Els6bbségi Tamogatas megujitasanak dija az Els6bbségi Tamogatasra a megujitds idSpontjaban érvényes
érképzési eléirasokon alapulnak. Az éves technikai tdmogatasi dijakra megallapitott maximalis szerzédéses
mérték, igy példaul a szoftverfrissitési és licenctdmogatas nem vonatkozik az Elsébbségi Tamogatasra, kivéve ha
aztaz On szerz8dése kifejezetten tartalmazza.

A fentebb emlitett Ujraaktivalasi iranyelvek nem vonatkoznak az Elsébbségi Tamogatasra. Az Elsébbségi
Tamogatast nem minden programhoz biztositjuk. A szolgaltatds elérhetéségérdl kérjik, tajékozédjon a helyi
Tamogatas Ertékesités Képviseldnél!

Az Eseti Szerver Tamogatas Csomag (Incident Server Support Package)

Az Oracle Eseti Tamogatas Csomag Webalapu technikai szolgaltatés, amely szerverenként 10 esetben biztosit
technikai tdmogatast mindaddig, amig a Premier Tamogatas elérheté az On licenceire. Egy programhoz Eseti
Szerver Tamogatds csak a programlicenc megvésariasakor rendelhetd és amennyiben megrendelésre keriilt, a
tovabbi tAmogatasi id6szakokra meghosszabbithato.

Az Eseti Szerver Tamogatas Csomag nem tartalmaz frissitéseket, nem hasznalhaté és nem értékesithetd
semmilyen mas tamogatasi szolgaltatas-termékkel egyiitt. Amennyiben On Szoftverfrissitési és licenctamogatas
szolgéltatasra tart igényt, az Ujraaktivalds napjatdl az Oracle 'Tamogatés Folyamatossaganak Ujraaktivalasa’
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alapelvei iranyadok. Az Eseti Szerver Tamogatds Csomag az alabbiakban korlatozott termékcsomagokra
igényelhetd, barmely platformon:

e Oracle Database Server Support Csomag: Oracle Database Server Enterprise Edition, Oracle Database
Server Standard Edition, Oracle Database Server Standard -Edition One, Partitioning, Real Application
Clusters, Advanced Compression termékekhez

e Oracle Application Server Support Csomag: Internet Application Server Enterprise Edition, Internet
Application Server Standard Edition, Internet Application Server Standard Edition One termékekhez

Az Eseti Szerver Tamogatas Csomag a megrendeléstdl szamitott egy éves peribdusra érvényes. A periddus
végéig fel nem hasznalt technikai segitségkérések igénybevételének joga elvész. A My Oracle Support-hoz vald
hozzéférés lehetbsége az utolsd bejelentett technikai probléma (SR) lezarasakor megsziinik. Amennyiben egy
technikai segitségkérés szoftverhiba kijavitasaval kapcsolatos, az nem szamit bele az &sszesen 10 technikai
segitségkérésbe.

Az Eseti Szerver Tamogatas a kovetkezdket tartalmazza:

e Hozzéférés a My Oracle Supporthoz (24 X. 7 Web-alapi technikai tamogaté rendszer), beleértve az
online segitségkérés bejelentés lehetdségét;
e Hozzaférés a letdlthetd szoftverjavitdsokhoz, javitokészletekhez.

Oracle Java fejleszt6eszk6z6k tamogatasa

Az Oracle Java fejlesztéeszkdzok tamogatasa a kdvetkezd programokhoz vehetd igénybe: Sun NetBeans, Oracle
Enterprise Pack az Eclipse platformhoz és Oracle JDeveloper (2005. junius 28-a utani letbltések az Oracle
Technology Network webhelyrél). Ha megvéasarolja az Oracle Java fejlesztéeszk6zok tamogatasét, az 6sszes fenti
programhoz igénybe veheti a tAmogatast.

Az Oracle Java fejlesztéeszkézok tdmogatasa a kdvetkez6 elemeket tartalmazza:

Programjavitasokhoz és hibajavitasokhoz valo hozzaférés
Segitség technikai problémakhoz a nap 24 6rajaban, a hét minden napjan;
hozzaférés a My Oracle Support nonstop webes technikai tdmogaté rendszerhez, beleértve a
szervizkérelmek online naplézasanak lehetfségét.;
¢ Nem technikai jelleg(i (igyfélszolgalat a szokasos munkaidében.

Az Oracle Java fejlesztéeszk6zok tamogatasa nem tartalmazza az dj programverzidkhoz kiadott frissitéseket.

Oracle Solaris fejlesztéeszk6z6k tamogatasa
Az Oracle Solaris fejlesztbeszkdzok tamogatasa a kdvetkezd programokhoz vehetd igénybe: Oracle Solaris Studio .
és Oracle Solaris Studio Express. Ha megvasaérolja az Oracle Solaris fejlesztéeszkdzok tamogataséat, az dsszes
fenti programhoz igénybe veheti a tamogatast.
Az Oracle Solaris fejlesztéeszk6zok tamogatasa a kdvetkezd elemeket tartalmazza:

¢ programjavitdsokhoz és hibajavitasokhoz valdé hozzaférés;

o szervizkérelmek fogadasa a hét minden napjan, a nap.24 6rajaban;

¢ hozzéférés a My Oracle Support nonstop webes technikai tdmogatd rendszerhez, beleértve a

szervizkérelmek online napl6zasanak lehetéségét;

» nem technikai jellegl tigyfélszolgalat a szokdsos munkaidSben.
Az Oracle Solaris fejlesztéeszktzék tAmogatasa nem tartalmazza az Uj programverziékhoz kiadott frissitéseket és
az Oracle Solaris frissitésekhez, hibajavitasokhoz és programjavitasokhoz valé hozzaférést.

Oracle alkalmazasfejleszt6i keretprogram-alapok tamogatasa
Az Oracle alkalmazasfejleszt6i keretprogram-alapok tdmogatasa az Oracle Application Development Framework
(ADF) Essentials programverziokhoz vehetd igénybe. Az Oracle alkalmazasfejlesziéi keretprogram-alapok

tdmogatasa a kdvetkezdket tartalmazza:
e programjavitdsokhoz és hibajavitasokhoz valé hozzaférés;
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szervizkérelmek fogadasa a hét minden napjan, a nap 24 6rajaban; »
hozzéférés a My Oracle Support nonstop webes technikai tamogaté rendszerhez, beleértve a
szervizkérelmek online napldzasanak lehetéségét;

« nem technikai jellegii Uigyfélszolgalat a szokasos munkaid&ben.

Az Oracle alkalmazasfejlesztsi keretprogram-alapok tamogatasa nem tartalmazza az Uj termékverzidkra torténs
frissitést.

Java SE tamogatas
A Java SE tamogatés a Java SE programverziokhoz vehetd igénybe. A Java SE tamogatas a kdvetkezs elemeket
tartalmazza:
hibajavitasok, biztonsagi javitasok és kisebb frissitések;
frissitési eszkozok;
szervizkérelmek fogadéasa a hét minden napjén, a nap 24 6rajaban;
hozzaférés a My Oracle Support nonstop webes technikai tamogaté rendszerhez, beleértve a
szervizkérelmek online napl6zasanak lehetéségét; '

¢ nem technikai jellegli tgyfélszolgalat a szokasos munkaidében.
Ha megvasarolja a Java SE tamogatast, a fenti szolgaltatasokkal mas, kiién megvasarolt licencek tdmogathatok. A -
fenti szolgaltatasok részeként kapott hibajavitasokat, biztonsagi javitdsokat és kisebb javitasokat a vonatkozo
licencszerzodés feltételei szerint biztositjuk, amelyeket On elfogadott a Java SE program letsitésével és/vagy
telepitésével.

Segitségkérés Tamogatasi Csomagok (Service Request Packages)

A Segitségkérés Tamogatasi Csomagok az Oracle Partneri Hal6zat (Oracle Partner Network) tagjai szamara
érhetdk el.

A Segitségkeéres Tamogatasi Csomagok Web-alapti technikai tamogatast biztositanak 10, vagy 25 segitségkérés
(Service Request) esetére, nem tartalmaz frissitéseket és nem elérhet6 minden programra. A szolgaltatas

elérhetdseégének részleteit kérje az OPN Kdzponttdl (hitp://partner.oracle.com/).

A Segitségkérés Tamogatas Csomagok a megrendeléstdl szamitott egy éves periddusra érvényesek. A (i) a
tamogatasi periédus végéig, vagy (ii) amennyiben az OPN tagsag nem kerlil meghosszabbitasra, az OPN tagsag
idészakanak végéig fel nem hasznalt technikai segitségkérések igénybevételének joga elvész. A segitségkérés
bejelentésének lehetdsége az utoisé bejelentett technikai probléma (SR) lezarasakor megszlinik.

Eszak-amerikai Fizetési Jegyzék Adé Frissitések

Az Eszak-amerikai Fizetési Jegyzék Ad6 Frissitések szolgéltatasunk a kovetkezé Peoplesoft HRMS Payroll for
North America programverziokhoz érhet6 el: 8.8 Service Pack 1 és 8.9. Ugyfeleink, akik Eszak-amerikai Fizetési
Jegyzék AdO Frissitések szolgaltatast igényeinek, az adott Peoplesoft HRMS Payroll for North America
programverzidhoz egy (1) naptari évre torténd adofrissitést kapnak. A North American Payroll Tax Updates
kizarolag az Egyesiilt Alamokban, Kanadaban és Puerto Rico-ban érhet6 el.

Az Eszak-amerikai Fizetési Jegyzék Ado Frissitések igényléséhez On érvényes Szoftverfrissitési és
licenctamogatés szolgéltatatassal kell rendelkezzen a Peoplesoft HRMS Payroll for North America licencekre. Az
Eszak-amerikai Fizetési Jegyzék Ad6 Frissitések szolgéaltatast a My Oracle Supporton keresztl biztositjuk.

Az Eszak-amerikai Fizetési Jegyzék Adé Frissitések szolgaltatds a vonatkozd Peoplesoft HRMS Payroll for North
America programokra a kévetkez6képp igényelhets: (i) a Fenntarté Tamogatas elérhetéségétdl szamitott maximum
két (2) évig terjedGen a 8.9-es programverzidhoz, (i) a Fenntartd Tamogatas elérhetségétsl szamitott maximum
harom (3) évig terjedben a 8.8-as Service Pack 1 programverzidhoz. Az Eszak-amerikai Fizetési Jegyzék Ado
Frissitések szolgaltatasra nem vonatkozik a fentebb emlitett Ujraaktivalasi iranyelv. A szolgaltatas elérhet6ségérél
kérjuk, tajékozodjon a helyi Tamogatas Ertékesités Képviselonél!

Globalis Bérszamfejtéshez Biztositott Térvényhozéi Adéfrissités
A Globdlis Bérszamfejtéshez Biztositott Térvényhozéi Adofrissités a PeopleSoft HRMS Global Payroll 8.9-es
programverziokhoz rendelheté. A Globalis Bérszamfejtéshez Biztositott Térvényhozoi Adofrissitést eldfizetd
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tigyfeleink a PeopleSoft HRMS Giobal Payroll 8.9-es programverzidhoz egy (1) évig megkapjak a térvényhoz6i
frissitéseket. A Globalis Bérszamfejtéshez Biztositott Térvényhozoi Adofrissités kizardlag a kdvetkezd orszagokban
érhetb el: Ausztralia, Uj-Zéland, Spanyolorszag, Franciaorszag, Mexiké, Egyesiilt Kirdlysag és India.

Ahhoz, hogy On Globalis Bérszamfejtéshez Biztositott Torvényhozoi Adofrissitést rendethessen, a PeopleSoft
HRMS Global Payroll ficencprogramjanak szoftverfrissitési és licenctamogatassal (SULS) kell rendelkeznie. A
Globalis Bérszamfejtéshez Biztositott Térvényhozéi Adéfrissitést a My Oracle Support oldalon tesszik elérhetové.

A Globdlis Bérszamfejtéshez Biztositott Térvényhozo6i Adofrissités a PeopleSoft HRMS Global Payroll 8.9-es
programverzidhoz rendelhetd Fenntarté Tamogatds kezdetétSl szamitott két (2) évig rendelhets. A Globalis
Bérszamfejtéshez Biztositott Torvényhozdi Adéfrissitésre a fenti, Ujraaktivalasrél  szol6 rendelkezések nem
vonatkoznak. Kérjik keresse fel Tamogatas Ertékesitési Képviseldjét a szolgaltatas elérhetéségével kapcsolatban.

Oracle Linux Tamogatasi Szolgaltatasok

Az Oracle Vallalati Linux Tamogatasi szolgaltatasokat kinal Ugyfelei szamara, fuggetieniil attél, hogy azok
hasznalnak—e Oracle programokat vagy sem. Az elérhetd szolgéltatadsokrol bévebb informéaciot az Oracle Linux és
Oracle VM Technikai Tamogatasanak Iranyelvei dokumentum tartalmaz, mely a

hitp://www.oracle.com/support/policies.html webcimen talalhaté.

Oracle VM Tamogatasi Szolgaltatasok
Az Oracle ugyfelei szamara Oracle VM Tamogatasi szolgaltatadsokat kinal, fiiggetlenti attél, hogy azok hasznalnak .
—e Oracle programokat vagy sem. Az elérhet6 szolgaltatasokrdl bévebb informéaciot a Vallalati Linux és Oracle VM

Technikai Tamogatasanak Iranyelvei dokumentum tartalmaz, mely a http://www.oracle.com/support/policies.html
webcimen talalhatd.

Exadata Tamogatasi Szolgaltatasok
Az Oracle tamogatasi szolgaitatasokat kinal az Exadata termékkdrre. Az elérhetd szolgaltatasokrol bévebb

informaci6 az Exadata Technikai Tamogatasanak Iranyelvei dokumentum tartalmaz, mely a
httg:l/www.oracle.com/suggort/golicies.html webcimen talalhato.

A Sun-szoftverekre vonatkozé technikai tAmogatasi szolgaltatasok

Az Oracle Korlatozott ideig rendelkezésre bocsat bizonyos szoftvertechnikai tamogatasi szolgaltatasokat
amelyeket korabban a Sun Microsystems kinalt. Ezek a technikai tamogatasi szolgéltatasok a Sun-szoftverekre
vonatkozé technikai tAmogatéasi eléirasok alapjan vehet6k igénybe. A szolgaltatasokkal kapcsolatban a kévetkez6
cimen szerezhet tovabbi informéaciot: http://www.sun.com/servicelist/.

My Oracle Support

A My Oracle Supporthoz valé hozzaférést a My Oracle Support webhelyen k&zzétett hasznélati feltételek
szabalyozzak. A hasznalati feltételeket az Oracle barmikor egyoldalian médosithatja. Ezen feltételek méasolatat
kérésre rendelkezésre bocsatjuk. A My Oracle Support szolgaltatast csak az On altal kijelélt technikai
kapcsolattartok vehetik igénybe.

A My Oracle Support jelenleg a kévetkezé Oracle programokhoz nem érhetd el: Phase Forward programok.

Az Oracle Unbreakable Linux halézata
A Database Firewall és a Database Firewall Management Server programokhoz tartozé szoftverfrissitési és
licenctamogatés tartalmazza az Oracle Unbreakable Linux halézat szolgaltatast is.
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Az Oracle tovabbi olyan csoportmunka-eszkézoket [pl. amelyek az On engedelyevel lehetévé teszik, hogy az
Oracle hozzafer;en az On szamitdgéprendszeréhez (pl. Oracle Web Conferencing)] és szoftvereszkdzoket (pl. a
konfiguracios adatok gydjtését és tovabbitasat lehetévé tevd eszkzoket, pl. Oracle Configuration Manager) is
biztosithat, amelyek megkdnnyitik a problémak megoldasat. Az eszkézok licencbe adasa a My Oracle Support
hasznalati feltételei alapjan torténik, és arra az eszk&zikkel egyltt atadott tovabbi feltételek vonatkozhatnak.
Egyes eszkdzok arra szolgainak, hogy adatokat gyiijtsenek az On szamitégépes kdrnyezetének konfiguraciojarol
(.eszkbzadatok”). Az eszkézok nem gylijtenek és tarolnak személyes adatokat és ezekhez nem férnek hozza
(kivéve a technikai tdmogatashoz sziikséges elérhetoségi adatokat), és ugyanez érvényes az On szamitégépes
kdmyezetében talalhatod tzleti adataliomanyokra is. Az eszkdzok hasznalataval On hozzéjarul eszkdzadatainak az
Oracle részére val6 tovabbitasahoz reaktiv és proaktiv technikai tdmogatési szolgéaltatasok nyujtasa érdekében.
Ezen tilmenden az Oracle felhasznalhatja az eszkézadatokat az On Oracle termékportfolidjanak kezeléséhez
kapcsolédé segitségnyujtasra, a licencek és szolgaltatasok szabalyszer(iségének biztositasara és az Oracle
termék- és szolgaltataskinalatanak fejlesztésére.

Elbforduthat, hogy egyes eszkdzoket idonként akar kulon értesités nélkill automatikusan kapcsolédjanak a
hélézathoz. On felel a telekommunikaciés atjaré biztositasaért, amelyen keresztill az eszk6zok adatkommunikaciot
folytatnak az Oracle-lel. Az eszk6zok hasznalata teliesen 6nkéntes, azonban ezek hidnyéaban eléforduthat, hogy az
Oracle nem tud technikai tAmogatasi szolgaltatast biztositani Onnek. '

Az Oracle altal a technikai tamogatasi szolgaltatdsok nytijtasahoz jelenleg hasznalt eszkdzokkel, valamint az
Osszegyijtott adatokkal és az adatok felhasznalasaval kapcsolatos tovabbi részleteket a globélis tigyféltamogatas
biztonsagi eljarasrendje tartalmazza, amely a My Oracle Support webhelyen taldlhaté meg. Az eszkdzokkel és az

elérhetdségiikkel kapcsolatos tovabbi részietekért az Oracle-értékesitdjéhez is fordulhat vagy hlea az Oracle helyi
képviseletét.

oz es

eléirasokban, a megrendelési dokumentumban vagy a ,readme” fajlban, hogy egy eszkozre kolon licencfeltételek
vonatkoznak (.kuldn feltételek”), az eszkézhdz On a kiildn feltételek szerint férhet hozza. Kiilon feltételek szerint
licencbe vett, harmadik fél altal biztositott szoftverekre vagy beagyazott szoftverekre (példaul Mozilla vagy LGPL)
lehet szlikség az eszk6zokhdz valdé hozzéaféréshez vagy azok futtatasahoz az eszkéz dokumentacidjaban vagy a
Jseadme” fijiban leirtak szerint. Az On jogait a kiilén feltételek alapjan licencbe vett eszk6z6k vagy szoftverek
vonatkozasdban semmilyen médon nem korlatozza vagy érinti az On Oracle-lel kétott megaliapodasa.

Oracle mélyen elkbtelezett az altala biztositott technikai tamogatasi szolgaltatasok biztonsaga irant. A
standard technikai tamogatasi szolgaltatasok biztositasakor Oracle a
http:/iwww.oracle.com/support/policies.html webhelyen megtekintheté  Globalis Ugyféltamogatas
Biztonsagi Szabalyainak betartisahoz ragaszkodik. A Globalis Ugyféltamogatas Biztonsagi Szabalyait
Oracle tetszés szerint megvaltoztathatja; azonban Oracle a technikai tamogatas megfizetett id6szakaban a
Biztonsagi Szabalyokban lefektetett biztonsagi szintet nem csékkentheti. A valtozasok a

Valtozdsjeqyzékben (PDF) megtekinthetdk.

Keérjik, vegyék figyelembe, hogy a Globalis Ugyféltamogatas szolgéltatasai és rendszerei nem alkalmasak olyan
specidlis biztonségi ellenérzések elvégzésére, amelyek bizonyos szenzitiv adattipusok taroldséhoz vagy
feldolgozasahoz elengedhetetlenek. Gondoskodjanak arrdl, hogy a rendszerbe ne ker(lljén egészségiigyi adat,
vagy fizetési kartyaval kapcsolatos adat, vagy mas olyan szenzitiv informacié, amelyhez a Globalis
Ugyféltamogatas Biztonsagi Szabalyaiban biztositott védelemnél fokozottabb védelem szilkséges. A szenzitiv
adatoknak a rendszerbe bevitt adatok kozil vald eltavolitasaval kapcsolatban részletes Utmutatét talal a My Oracle
Support rendszerben: hitps://support.oracle.com/CSP/main/article?cmd=show&type=NOT&id=1227943.1.
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Minden tamogatott Oracle program esetében technikai segitségkérés az Oracle Web-alap qufeltamogato
rendszerein keresztiil, e-mail-en, vagy telefonon jelenthetd be. A probléma stlyossagi szintjét On és az Oracle
vélasztja meg az alabb meghatéarozott stlyossagi szintek alapjan.

1. stilyossagi szint

A probléma az éles rendszer telies leallasat okozza, vagy a probléma hatasa olyan sulyos, hogy a munkat nem
lehet érdemben folytatni. A szolgaltatas teljes mértékében kiesik, &s mivel az adott funkcid Iétfontossagu a vallalat
szamara, ezért a helyzet kritikusnak minésil. Az 1. sulyossagi szintbe sorolt problémaknai altalaban fennall az
alabbiak valamelyike:

Adatvesztés;
Valamely létfontossagt dokumentalt funkcié nem mikodik;
A rendszer bizonytalan id6tartamokra lefagy, ami elfogadhatatlanna vagy bizonytalanna teszi a valaszidét
vagy az er&forrasok elérését;
e Arendszer Ujrainditasi kisérletek ellenére is ismételten ,elszall”.

Az Oracle az 1. sulyossagi szintbe tartozd szervizkérelmek esetén mmden ésszert erGfeszitést megtesz azért,
hogy 1 (egy) éran beliil reagaljon

Az alabbiakban meghatarozott esetek kivételével minden tamogatott Oracle program esetében az Oracle
Ugyfélszolgalat (OSS) a hét minden napjan, napi 24 6raban dolgozik a probléman, amig sikeriil elharitani, vagy
amig jelentds javulast tud elémi. Onnek ezen idészak alatt a telephelyen vagy telefonon a napi 24 oras id6szak
alatt elérhetd kapcsolattartét kell biztositania, aki segit az Oracle Ugyfélszolgalatnak az adatgydijtésben, a
tesztelésben és a hibajavitasok felrakasaban. Arra kérjiik Ont, hogy csak valéban indokolt esetben kérje az 1.
sulyosségi szintbe val6 besorolast, hogy elegendd erdforras jusson az igazan stlyos helyzetek megoldasara!l

2. stlyossagi szint
A probléma sulyos szolgaltatas-kiesést okoz. Nincs elfogadhatd kerlild megoldas, de a miikddés korlatozott
mértékben folytathato.

3. stilyossagi szint
A probléma a szolgaltatas kismérték( kiesését okozza, ami kellemetlenségeket okoz. A funkcié rendelkezésre
allasanak visszaallitasa kertild megoldast igényelhet.

4, sulyossagi szint
Szoftverével kapcsolatos informaciokérés, fejlesztési kérelem, vagy dokumentaciéo értelmezés kérés, melynek
nincs hatasa a szoftver miikddésére. On nem tapasztal szolgaltatias-kiesést. Az eredmény nem akaddalyozza a
rendszer mikodését.

a2 5
St

Az egyes orszagokban hivhatdé felefonszamokat az Oracle Ugyfél-tamogatasi webhelyén, a
http://iwww.oracle.com/us/support/contact-068555.html cimen adtuk meg.
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