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A szolgaltatas teljesitésével kapcesolatos szakmai és
pénziigyi kovetelmények

1. Az Allami normativa alkalmazasra keriilé rendelkezései

Ajéniatkér(’i a az orszagosan kiemelt termékekre vonatkozd dllami normativakrol
52010 14/ 2012, (V1. 8.) NFM ulasitas ulazasszervesésekre vonatkozd elGirasai kozal —
mint az allami normativat onként alkalmazo intézmény — a kovetkezékben
felsoroltakat kivanja érvényesiteni a jelen szerzddés teljesitése soran. Az egyes pontok
sorszamozasa megegyezik a normativiban foglaltakkal.

I. A Kiemelt termékkor definiciéja

Az Ajanlatkérd allomanyaba tartozd személyek és az orszaggylilési, valamint az EP
képviselok hivatalos légi utazasainak és a hozzajuk kapesol6do foldi szolgaltatasok
(széllasfoglalds, autdbérlése, utasbiztositds, egyéb menetjegy, kicgeszuo
szolgaltatasok) szervezése, valamint kapesolédo szolgaltatasok nyGjtasa.

Légi utazas szervezése europai és Eurdpan kiviili célallomésokra, igény szerinti egyéni
vagy csoportos utazasra, elsésorban Budapestrdl induld, vagy Budapestre érkezd
kozvetlen menetrend szerinti jarattal, atszallassal.

Az utazasszervezés fogalma az utazédsszervezd és -kozvetitd tevékenységrél szédlo
213/1996. (XII. 23.) és az utazasi szerzédésrdl szdlé6 281/2008. (XI. 28.) Korm
rendeletben meghatarozottakon kivill jelen dokumentumban kiterjed az 6nalléan,
tehét nem utazasi csomagban értékesitett elemi szolgaltatasokra is.

Szarmazo termékosztalyok:

A termékkor az alabbi termékesoportokra terjed ki:

Hagyomanyos reptiléjegy és kapesolédd szolgaltatasokra (BA: 0801010000), amelyek
a replldvel torténd utazds és az ahhoz kozvetleniil kapesoldédd szolgaltatasok
Osszessége, amelyek lehetnek

- Repiiljegyek, amelyek repiilégéppel torténd utazasra sz6ld6 megéllapodéasok a
szallitoval (illetve annak specialis 6sszetevil);

- Repiiléjegyhez kozvetlenlil kapesoldédd szolgaltatasok, amelyek a repiil&jegy és
az azzal kapesolatos fedélzeti, replilétéri és transzferszolgaltatasok foglalisa,
adatkezelése, illetve a repuldjegy-kiallitassal és utashoz torténd eljuttatasaval
kapesolatos szolgaltatasok 0sszessége.

Nemzetkozi utazdshoz kapesolddd termékek és szolgaltatdsokra (BA: 0801020000),
amelyek a légi utazast kiegészité foldi szolgaltatasok, amelyek lehetnek:
- Szallasok, amely szillashely biztositasara terjed ki (egyéni vagy csoportos
megrendelésre, meghatarozott kondiciok alapjan);
- Kilfoldi vasati (haldkocsi)jegy;
- Haj6- nemzetkozi autdébusz- és kompjegy;
- Autdbérlések, amely bérautd és a hozza kapcesolddéd szolgaltatasok biztositasara
terjed ki (megrendelés alapjan, meghatarozott kondicidk szerint);
- Utazashoz kapesolado biztositasok (repiiléjegy-, ttlemondaési,
utasbiztositasok);



Kiegészitd  szolgaltatasok, amelyek az  utazasszervezéssel  kapesolatos
szolgaltatasok igénybevételéher, megrendeléséhez, adatkezeléséhez nyGjtanak
segitséget;

- Check-in tevékenység

- Vizumiigyintézéssel kapesolatos szolgaltatasok.

Hagyomaianyos, menetrend szerinti foglalas és -beszerzés kovetehményei:
A repiilGjegy-kivalasztas soran a Szolgéltatd a koltséghatékonysag elv szem eldtt
tartdsaval, a Megrendel6tol beérkezett igények figyelembevételével az  Gsszes
lehetséges alternativat megvizsgalja.

A rendelkezésre all6 szabad helyek figyelembevételével a Szolgaltaté - amennyiben az
adott desztindcidora vonatkozdan a légitarsasagok szama alapjan lehetséges - legalabb
két ajanlatot dolgoz ki, minimum két légitarsasagra:

- agazdasagilag legkedvezébb megoldas és

- alegrovidebb utazasi id8 figyelembevételével

RepiilGjegy-kivalasztas soran Szolgaltatd a szabad helyek figyelembevételével minden
esetben felhivja a Megrendel§ figyelmét arra, ha a megrendeld altal megjelolt utazasi
nap el6tti vagy azutani napon a kozlekedés koliségmegtakaritast eredményezhet a
Megrendeld szaméra,

Szallasfoglalas kovetelményei:

A szallashely-kivalasztas soran a Szolgaltaté a koltséghatékonysag elv szem eldtt
tartasaval, valamint a Megrendel6tél beérkezett igények figyelembevételével az Gsszes
lehetséges alternativat megvizsgalja.

A rendelkezésre 4ll6 szabad helyek figyelembevételével a Szolgaltaté - amennyiben az
adott célallomason a széllashelyek szama alapjan lehetséges -, akkor legalabb harom
ajanlatot koteles adni, az ajanlatokban fel kell tiintetnie a szallashely alabbi (. zdna
besorolasat:
- A" zbéna: a helyszin 0-3 kilométeres korzete
,B” z6na: a helyszin 3-6 kilométeres korzete
,C” zéna: a helyszin 6 kilométertdl tavolabbi korzete

A helyszin a Megrendelé altal meghatarozott célpontot jelenti, a tavolsag a
Megrendeld altal meghatarozott célponttol vald tavolsagot jelzi kilométerben.

A szallodai besorolasok az alabbiak lehetnek:
- 3 csillagos
- 4 csillagos
- 5 csillagos
- 5 csillagos superior

A szallodak kategoéridi az adott orszag elGirasainak felelnek meg, és a magyar
szabvanytol eltéréek lehetnek. (Sok esetben kategéridn belll is érzékelheto
kiilonbségek vannak.)

A széllodafoglalasnél figyelemmel kell lenni a lemondasi feltételekre. Minimélis
feltételként elvarhaté az érkezés el6tti 3. munkanapig kotbérmentes lemondasi
lehet6ség - kivéve a kiemelt iddszakok (kidllitas, vasar, kongresszus, sport- és
kulturdlis események, linnepnapok stb.) foglalasait és csoportfoglalasokat, amely



esetekben egyedi lemondasi feltételek érvényesek. Ezekrdl a feltételekrd] szolgaltatd
minden esetben koteles irasban tdjékoztatni a megrendeldt.

Vizum és egyéb belépéssel kapesolatos eljarasok:
Szolgaltaté az utazdék szamdra, kérés nélkil is informacidt szolgaltat a
vizumkotelezettségrdl és az egyéh beutazasi feltételekrd! (pl. sziikséges véd@oltasok).

Lzek tigyintézésében tdmogatast nyajt, ami az alabbiakat foglalja magaban:
- naprakész informacié a célorszag vizumkotelezettségérsl,
= szlkség esetén vizumkérd lapok eljuttatisa az utasokhoz.

Szolgaltatd a v1zumugvmte/cst a kovetségek elbirasainak és az altaluk megszabott
hataridéknek megfelelen végzi.

11/1. Altalanos miiszaki kévetelmények
Fogalmak, meghatarozasok:

1. Kozvetlen jarat: az utazds soran az uticél elérése egyazon légi jarmiivel
torténik.

2. Nem koézvetlen jarat: az utazas soran az 1ticél elérése kiilonbozd légi
Jarmivel torténik, az Giti célt Atszallassal lehet elérni.

3. Charterjaratok: nem menetrend szerinti, bérelt 1égi jaratok, amely jarat
felett teljes egészében a bérls rendelkezik..

4. Diszkont légitarsasagok: (fapados légitarsasigok) olyan légitarsasigok,
melyek a légitarsasdgok kozotti nemzetkozi arversenyben az atlagosnal
alacsonyabb ara repiiljegyeket kindlnak, jellemzGen a hosszabb hatarideji, a
tervezett utazast joval megelzden foglalt jegyeknél. Rovid hataridejd
foglalasok/utazasok esetén tobbnyire dragabb jegyeket kinalnak. Erre a
foglalast kérének kell minden esetben figyelemmel lennie.

F& szabaly szerint Megrendeld nem kivan charter és diszkont jaratokat igénybe
venni.

5. Helyfoglalas: A repiilégépen az utas altal igénybe venni kivant iiléshely
biztositasa, Business utasok esetében a konkrét iiléshely lefoglaldsa a
jelentGsebb jaratok esetében, a vonatkozd szabilyok szerint, illetve ahol a
légitarsasagi rendelkezések ezt lehetdvé teszik.

A helyfoglaldsban az utas szamara igénybe vehetd szolgaltatasok:

A szolgaltatdsok igénybevételének lehetdsége légitarsasagonként kilonbozs, és
bizonyos esetekben dijkotelesek.

Szolgaltatd minden esetben tdjékoztatja a megrendelét a lehetdségekrdl és az
esetlegesen felmerild koltségekrdl:

Trlstly: - A repiilGjegy stlykeretét meghaladé suly, melynek koltsége és megengedett
stlya, mérete célallomastdl fliggden valtozo,

Specidlis étkezési igénvek: - nem mindegyik légitarsasiagnal elérhetd szolgaltatas,
elérhetéség esetén hagyomanyos légitarsasagok esetében legtobbszor ingyenes.

]



Segitséekérés az atszillasoknal: - atszalld vlasok segitése az atszalld pontokon. lzek
334 &

repterenként ¢&s  légitarsasagonként valtozd szolgaltatast jelenthetnek, amelyek
bizonyos esetekben dijkotelesek.

Beteg ¢s mozgasaban korlatozott utas szallitdsa: - toldkocesi (kabinig, rampaig,
lépesbig) és orvos kisérd biztositisa koltségtérités ellenében és orvosi igazolisra
hordagy biztositisa, légitarsasigi engedéllyel és visszaigazolassal.

Csoportok kezelése: legtobbszor 10 vagy anndl 16bb 8 egyiittes utazdsa. A
csoportfoglaliasi  szabdlyok légitarsasdgonként eliérdek, de wminden esetben
{clbleget/depozitot) kell fizetni. A csoportar hizonyes esetekben nem kedvezdhb az
elméleti legkedvezdbb ara egyéni tarifiknal, azonban fontos megjegyezni, hogy a
magasabb dijtétel kedvezdbb feltételrendszert biztosit (mert magéban foglalhatja pl. a
modositasok, lemondasok kezelését).

VIP-utasok: - Politikai, gazdasdgi vagy kulturalis szempontbd] kiilonosen fontos
személyek. — Kiegészités: a Tovabbi kévetelmények 6.3 pontjaban-

VIP-utasok kezelése: VIP-utas jelzése a helyfoglalasban, a tovabbiakban részletezett
VIP Asszisztencia szolgaltatds teljesitése

6. Jegycsere: Az eredetileg kidllitott repiilési okmany 0j jegyre t6rténd cseréje a
vonatkoz6 szabalyok szerint.

7. Jegymodositas: Az credeti  id6pontra  kiallitott repiilési  okmany
megvaltoztatisa a repiilGjegy kicserélésével, vagy a repiilGjegy kicserélése nélkiil
az iranyadé szabalyok szerint.

8. RepiilGjegy visszatéritése: A fel nem hasznalt repiilési szelvények értékének
visszatéritése az alkalmazott dijtétel szabalyai szerint.

9. Business Class jegykezelés: A Business Class osztdlyira repiiléjeggyel
rendelkezé utasok részére biztositott, megkiilonboztetett, a turista osztalynal
magasabb szinvonal( jegvkezelést ny(ijté jegykezeld pultok Gsszessége.

10. Express Check-in: Olyan jegykezel§ pult, melynél kiszolgalasi osztalytél
figgetleniil barmely, kizardlag kézipoggyésszal utazdé utas jegvkezelése
végezheto.

11. Talsalyintézés: A szabad stlykeretnél nagyobb stly(t poggyészt feladni
szandékozd utasok részére a stlytobblet replildtéri jegyeladasnal torténé
kifizetése a szilikséges tilsulyjegy kiallitasaval.

12. Kormanyvard: Kormanyzati utazasokban részt vevl, a Kormanyvaréd
hasznalatara jogosult személyek és kiséréik teljes, elutazas el6tti és érkezés
utani kiszolgaldsara fenntartott helyiség,

13. Businessvard: A Business Class osztalyG utasok részére a repiildtéri
tranzitvaréban fenntartott, magas komfort, emelt szintd szolgéltatasokat
nyajté, az elutazas elStt igénybe vehetd vardhelyiség(ek), mely(ek)et egyes
kiilfoldi légitarsasagok meghatarozott utasai, valamint egyes kedvezmény
kategériakba tartozd utasok is hasznalhatnak.

14. Késlekedd, illetve elveszett poggyaszok iigyintézése: A Budapestre
érkezé utasok estében, illetve a kiilféldre érkezés alkalmaval, amikor a feladott
poggyasz nem, vagy sériilten érkezik meg Szolgaltaté teljes korii segitséget nyit
az Ugyintézésben, folyamatosan kapcsolatot tart az iigyféllel és rendszeres
informaciét szolgéltat a keresés allasarél. Az elveszett poggyaszok esetén az
utasok személyes fellépése nem mell6zhetd az érkezési repiilétéren, mert
utdlag, a szolgaltaté altal nem jelenthetd be a kar. Azonban a személyes
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részvétel nem zarja ki a szolgdlald teljes kord segitségnyijtasi kitelezettségét
az ugyintézéshen,

. Rendelkezésre allas: A Szolgdlatd szolgaltatisait a hét minden napjan 24

draban végzi a Megrendeld részére. Az év minden napjan 24 6ras magyar nyelvii
telefonos siirg6sségi szolgaltatast biztosit. Szolgaltatd a rendelkezésre Allas alatt
az utasok utazas el6tti és alatti tdjékoztatasanak és megrendeléseinek
biztositasat, valamint az utazas alatti varatlan helyzetek kezelését végzi.
Fel nem hasznalt elektronikus jegyvek nyomon kévetése: Szolgdltatd
rendszeresen ellendrzi és nyomon koveti a fel nem hasznalt elekironikus
jegyeket, és gondoskodik a Megrendeld részére a jegy esetleges visszatéritésérsl,
vagy cseréjérdl,
Travel Alert: A Szolgéltatd a jegy megvasarlasatol figvelemmel kiséri és
ellendrzi azokat az eseményeket, amik barmilyen hatéssal lehetnek az utazasra.
EzekrSl azonnali tdjékoztatast biztosit a Megrendel§ részére (pl. sztrajk,
természeti katasztrofak, terrorveszély stb.).
Dedikalt telefonvonal: A Szolgdltatd a megbizd részére (n. dedikélt
telefonivonalat biztosit, amit kizardlag a megbizé hasznal,
Minimum atszallasi id§: az a minimum idg, ami ahhoz sziikséges, hogy
egyik jaratrdl a masikra At lehessen szallni. A minimum atszallasi idét a
légitarsasigok a repiildterekkel kozosen allapitjak meg.
Hagyomanyos repiilégépen jellemzéen foglalhaté osztalyok:

o turista

o prémium turista

o business

o first
CARGO: teherary, rakomany szallitasa.

Tovabbi fogalmak:

1.

2!

Utazasszervezés: Az utazisszervezés fogalma az utazisszervezd és -kozvetits
tevékenységrdl szold 213/1996. (XII. 23.) és az utazasi és az utazast kézvetits
szerz6désré] szold 214/1996 (XI1. 23) Korm. rendeletben meghatarozottakon
kivill jelen dokumentumban kiterjed az onalldan, tehi4t nem utazasi
csomagban értékesitett elemi szolgaltatasokra is

Business Class jegykezelés: A Business Class osztalyara repiiléjeggyel
rendelkezd utasok részére biztositott, megkiilonboztetett, a turista osztalynal
magasabb szinvonall jegykezelést nyijté jegykezels pultok dsszessége.

Help Service: A repiildtéren felmeriil§ izemelési és  kereskedelmi
rendellenességek (késések, jarattorlések, talkonyvelés, csatlakozasvesztés)
soran az érintett utasok teljes korii ellatasa (étkeztetés, transzfer, szallas
megszervezése) és eredeti célallomasra juttatdsa (alternativ fuvarozdk
igénybevételének felkutatisa).

A Megrendeld altal meghatarozott részletes szakmai koévetelmények

A szervezendd utazasok belfoldrdl kiilfoldre és vissza torténnek. Az utazasok soran az
Ajanlatkéré mind Iégi, mind vasiti jarmiiveket igénybe kivan venni. Az
utazdsszervezés soran az Ajanlatkérd teljes korti szolgaltatast var el, kiilonos
tekintettel a kovetkezdkre:



2. Replildiegy és kapesolodd szolgdltatdsok

A vepuldvel torténd utazis és az ahhoz kozvetleniil kapesolddo szolgaltatasok
Osszessége:

Reptldjegyek, amelyek  repiilGgéppel  torténd  utazdsra  sz616
megallapodasok a Vallalkozoval,

Repiildjegyhez  kozvetleniil  kapesolodd  szolgaltatasok, amelyek a
replldjegy és az azzal kapcesolatos fedélzeti, repiildtéri és transzfer
szolgaltatiasok foglalasa, adatkezelése illetve a repiildjegy kiallitassal és
utashoz térténd eljuttatasaval kapesolatos szolgaltatasok Gsszessége;
Repildjegvek  beszerzése  illetve  kidllitAsa:  menetrendszerinti
repiilGjaratokra, az igény szerinti célallomasokra, egyéni és csoportos
utazasokhoz. A szolgaltatas magaban foglalja a jegycsere - beleértve a

jegyek lemondésanak és visszatéritésének lehetGségét. A jegvfoglalas és
az ugyinlézés az Ajanlattevd altal biztositott nemzetkozi jegyfoglalasi
rendszeren keresztiil torténik.

Repiilgjegyek elbzetes ,check-in”-je 24 6raval az indulas elétt,

Igény esetén repiilétéri szolgaltatisok megrendelése, a hazai és
nemzetkozi repiildtéren: Business és Kormanyvard(k) foglalasa, illetve a
megrendelt utazasi szolgaltatasok repiilétéri atvétele lehetéségenek
biztositasa.

Az Ajanlattevd a VIP utas szamara VIP assziszienciat biztosit a Budapest
Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiilétéren, munkanapokon hivatali
munkaidében és hivatali munkaidén tGl, tovabbad munkasziineti
napokon, tinnepnapokon mindazon repiildgépek indulasa és érkezése
esetén, amelyekre a Megrendeld a szolgaltatdst elézetesen megrendelte.
A Viéllalkozé a VIP asszisztencia szolgaltatast a replilégép tervezett
indulasa el6tt 3 Oraval kezdddSen, a repiilégép felszallasanak
idépontjdig, tovabba a repiil6gép érkezésének idépontjatol az utas
taxiba szallasaig nyujtja.

Igény esetén talstlyjegy kiallitasa.

2.2.  Nemzetkozi utazdshoz kapesolédd termékek és szolgaltatisok

A légiutazast kiegészitd f6ldi szolgaltatasok, amelyek lehetnek

Szallasok, amely szalldshely biztositdsara terjednek ki a célalloméson,
illetve a tranzit Allomason (egyéni vagy csoportos megrendelésre,
meghatérozott kondicidk alapjan);

Kiilfoldi vasOti menetjegyek beszerzése, beleérive a hely- és halokocsi
jegyeket, tovabba az FEurdépan Dbelili és kiviii menetrendi
informaciészolgaltatas biztositasat is.

Autbbérlések, amely bérauté és a hozza kapesolddd szolgaltatasok
biztositasara terjed ki (megrendelés alapjan, meghatarozott kondiciok
szerint);

Utazashoz kapcesoldodd utasbiztositas.

Kilonbozé  kozlekedési  eszkozokkel  torténé  utazasok komplex
bonyolitasa (atszallasok megszervezése).

2.3. Kiegészit6 szolgaltatasok

Az utazédsszervezéssel kapesolatos szolgaltatasok igénybevételéhez,
megrendeléséhez, adatkezeléséhez nytijtanak segitséget.

A megrendeléseket rugalmasan kell kezelni, a leheté legmagasabb
szinvonalon, a legrovidebb elintézési hataridén beliil kell teljesiteni.
Azonnali, eldére nem tervezheté utazasok tigyintézése 24 Oran beliili

O



febonyolitisa a szerzédés targyat képezd szolgdltatisok barmelyike
tekintetében.

Kapesolattartas a kijelolt személyen keresztiil, hivatali munkaidén tal is,
valamennyi Magyarorszigon jegykiadasi joggal rendelkezd légitarsasag
repiilGjegyének kiadasa, cseréje biztositasa vonatkozasiban.

Villalkozé a vératlan helyzetek kezelése érdekében egy elkiilénitett
telefonvonalat biztosit a Megrendel§ ligyeinek soron kiviili intézése,
problémainak gyors kezelése érdekében. (forré-drot).

A Megrendeld &ltal igényelt utazassal kapesolatos dokumentumokat -
kiilonos tekintettel a beszallékartyara, az utasbiztositasi kotvényre, a
vizumra, valamint a repiil8- és vasiti jegvekre — kiilén dii felszamitisa
nélkiil, — szlikség esetén azonnal ~ a Megrendeld altal meghatarozott
hatariddig kell kidllitani.

Megrendeld a jegvek megrendelésekor jogosult valasztani az Ajanlattevd
altal meghatarozott helyszinek koziil.

A jegyrendeléseket, modositasokat, lemondasokat személyes
ligyintézéssel, faxon, e-mailen, és - sziikség esetén - telefonon is el kell
fogadja a Vallalkozd, azt haladéktalanul e-mailen vissza kell igazolni a
Megrendelonek.

InformacionyGjtds a célalloméasra vonatkozd, valamint az 4tszallasi
pontokon el6irt adminisztracios (pl.: az utazé Gtlevelének érvényességi
hataridejével kapcsolatos elGirasokrél, a sziikséges vizum beszerzési
kotelezettségrél), egészségligyi (pl.: a célallomasra torténd belépéshez
szlikséges védboltasokrol), illetve egyéb kovetelményekrél.
Informaciényidjtas a célalloméson (illetve sziikség esetén a
tranzitallomason) igénybe vehetd reptér-varoskozpont
tranzitkozlekedésrdl.

Az utazasszervezéssel kapcesolatos egyéb szolgaltatasok:

Igény esetén szallasfoglalas a céladlloméson, illetve a tranzitallomason;
voucher eljuttatidsa a megrendelShoz.

Igény esetén bérauté biztositdsa a célalloméson, sziikség esetén sofér
biztositasa; voucher eljuttatdasa a megrendelShoz.

Teljes kord utasbiztositas: poggyasz-, beteg- és balesetbiztositas.

A teljesités soran a szolgaltatonak folyamatosan biztositania kell a
biztonsagos és bizalmas adatkezelés elvének érvényesiilését,

3. Pénziigyi kovetelmények

Véllalkozonak a szerzddés teljesitése sordn térekednie kell arra, hogy a
megrendelések a Megrendeld szdmara lehetd legkedvezébb ellenértéken
valdosuljanak meg.

A repiilGjegyek, a vasiiti menetjegyek beszerzése és a szallodafoglalasok
tekintetében a lehetd legkedvezdbb arak (a repuildjegyek esetén
listadrak) alkalmazésa, és a listadrakhoz képest az ajanlatban
meghatarozott kedvezmények biztositasa.

A Megrendel6 altal megrendelt repiil§jegyek beszerzésére ugyanolyan
feltételekkel kell vonatkozzon az adott 1égitarsasag térzsutas rendszere,
mintha a repiil&jegy kibocsatdja maga a 1égitarsasag lenne.



4- Késlekedo, iiletve elveszett poggvaszok ligyintézése

A Budapestre érkezé utasok World Tracer rendszerben torténd teljes kor
ligyintézése olyan esetekben, amikor a feladott poggyasz nem, vagy sériilten érkezik
meg. Az lgyintézés tartalmazza a jegyz8kdényv felvételét, a poggyvasz megallapodas
szerinti napig torténd keresését, a sériilés javitasat, a poggyasz kézbesitését, a borénd
cseréjét; tovabba az tgvfelekkel valé folyamatos kapesolattartast, és a rendszeres
informacidszolgaltatiast a keresés allasardl.

5. Az utasbiztositassal kapcsolatos minimumkévetelmények
Villalkozo a Szerzédés 3. sz. mellékletében csatolt utasbiztositasi feltételekkel teljesiti
szolgaltatasat. A részvételi felhivasban el6irt, a Vallalkozd Aaltal vallalt

minimumkévetelmények a kovetkezdk:

5.1. Szolgaltatasok megnevezése

Siirgdsségi betegségi ellatas 8.000.000.- Ft
Stirgbsségi baleseti ellatas 8.000.000.- It
Baleseti halal 2.000.000.- Ft
Légi kataszirofa miatti halal 4.000.000.- Ft
Rolkantsag 2.000.000.- Ft
Korhazi apolas idejére kiegészitd térités 800.- Ft/nap
Egyszeri térités csonttdrésre, csontrepedésre 10.000.~ Ft

5.2. Assziszlencia szolgaltatasok:

Beteg hazaszallitasa 2.000.000.~ Ft

18 év alatti gyermek hazaszallitiasa 100.000.- Ft

Tartoézkodas meghosszabbitésa 50.000.- Ft
Személygépkocsi hazajuttatasa 50.000.- Ft

Sérult gépjarmi utasinak hazahozatala 50.000.- Ft
Beteglatogatas 140.000.- Kt

1d6 eléiti hazautazas 100.000.- Ft

Holttest hazaszallitasa 5.000.000.- Ft,

5.3. Jogvédelmi szolgaltatasok

Ugyvédi/szakértsi koltségek 3.000 USD vagy 2.667 EUR!
Ovadék eléleg 5.000 USD vagy 4.445 EUR?
Poggyaszkar 150.000.- Ft

Igazolvanyok potlasa 10.000.- Ft

U Utazasszervezd vallalkozas valaszidsa szerint
2 ’ e ra r . I »
“ UHazasszervezd vallalkozas valasztdasa szerind



6. Tovibbi kivetelmények

6.1. Megrendeld a hivatalos utazissal kapesolatos szolgaltatdsok teljesitésére kot
szerzdést a  Vallalkozéval, nem sajat  ligyintézékkel kivanja teljesiteni a
menetjegyekkel kapesolatos tigyintézést.

6.2. A szallasfoglald rendszer telepitését nem kéri a Megrendels, azonban a
Vallalkozonak rendelkeznie kell a hasznalatara vald jogosultsaggal.

6.3. A Vallalkozo altal nytjtott ,VIP asszisztencia szolgaltatas”
VIP utazasnak mindéstil minden, az Orszaggyillés elnoke, alelndkei Aaltal
vezetett delegdcid, minden orszaggv(ilési és eurdpal unids képviseld utazasa,
tovabba az ajanlatkérd képviseldje 4ltal VIP utazasként bejelentett utazas.

a) - adott jaratok figyvelemnmel Kkisérése, esetleges menetrend szerinti
induléast befolyasolo tényezdkrd] torténd értesités a kapesolattartéd vagy
esetenként az utazé felé,

b) - az adott légitarsasag szabélyzatdnak megfelelSen el6zetes iilésfoglalas,
beszallokartya elkészitése, tovabbi egyéni szolgaltatasok ellendrzése (pl.:
kerekesszék vagy specialis étrend lekérése)

c) - megrendeld részére a szolgdltatist ellatdé megbizott nevét és
elérhetbségét megadja.

d) - a vallalkozé megbizottja a jarat indulasa el6tti 3 6raval, jél lathato,
beazonosithaté tablaval a bejaratnél vérja az utazét

e) - segiti az utazds megkezdését (pl.: poggyasz feladasa, esetleg talsily-,
tlShely moédositas és elsGbbségi biztonsigi ellendrzés és beszallas
intézése)

f) - érkezéskor az indulashoz hasonlé médon tablaval fogadja az utazét,
segiti a csomagok mielébbi kézhezvételét

g) - esetleges felmeriilé problémak esetén (pl.: sériilt csomag, elveszett vagy
késlekedd csomag, stb.) megteszi a sziikséges 1épéseket

h) - a rendelkezésére allé lehetfségek szerint segiti az utas reptérrél torténé
mielGbbi tavozast.

i) teljes kord informéacidé nyjtas

J)  atfoglalas

k) talsaly intézés

) els6bbségi beszallas késés esetén

m) beszallékartya elore elkészitése

n) A VIP szolgéltatast sajat irodai alkalmazott igénybevételével.

6.4. Atfoglalas intézése a repiilStéren 1évé utasok esetében
— 24 6ras elérhetGség az utaztatén keresztiil
- elektronikus elérhetéség

6.5. Ha a Megrendel6 a jegy lemondésara, moédositasara vonatkozd igényét a
légitarsasdgok &ltal meghatarozott idépontig bejelentette a Vallalkozd részére,
azonban a Véllalkozé esetleges mulasztdsa miatt nem keriil sor a jegy lemondéaséra,
modositasara, \igy Véllalkozd:

~ anyagi kockazatot vallal hiba esetére

- az U] jegy kiallitasi koltségét fedezi

6.6. Az utasbiztositasra vonatkozd vouchert és a papir alapt vonatjegyet a Vallalkozd
sajat futarszolgalataval kiildi meg a Megrendelének.
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