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A szolgaltatasok igénybevételének modja

OTP Travel a megrendeléscket rugalmasan kezeli, a lehetd legmagasabb szakmai
szinvonalon és a 1egmv1dgbb elintézési hataridén beliil teljesiti. Azonnali, 24 déran
belili utazasok intézését is véllalja az ajanlati felhivas targyat képezd barmefyik

szolgaltatis tekintetében,

1.

Az utazashoz kapcesolédé menetjegyek beszerzése:

1.1.RepiilGjegy beszerzése:

Megrendelé irasban vagy szdéban térténd megrendelése alapjan, a kotelezd
utasadatok megadasaval késziil el a foglalas.

A hagyomdanyos légitarsasigok jarataira nemzetkozi helyfoglalasi rendszerben
torténik a foglalas, illetve a reptlGjegy kiallitasa, melyet e-mailen tovabbitunk az
utas és az utaztatdé munkatars részére.

Diszkont légitarsasagok igénybevétele esetén a légitirsasigok weboldalan
késziilnek el a foglalasok.

A foglalasok elkészitésekor figyelembe vessziik a koltséghatékonysag elvének szem
el6tt tartasat és a Megrendeldtd] beérkezett igények figyelembe vételével az dsszes
lehetséges alternativat megvizsgaljuk.

A rendelkezésre allé szabad helyek alapjan az OTP Travel legalabb két ajanlatot
ad, minimum két légitarsasigra, a gazdasigilag legkedvezébb megoldas és a
legrovidebb utazési id6 figyelembe vételével.

1.2, RepiilGjegy lemondésa:

Az utaztatdé munkatars firasban vagy szoban torténd értesitése alapjan, a
hagyomdnyos légitarsasagok jarataira tortént foglalast a nemzetkdzi helyfoglalasi
rendszerbdl, diszkont légitirsasigok esetén az adott légitarsasdg weboldalan
toroljiik és a lemondasrél és a visszatérithetd osszegrdl irasban tajékoztatjuk az
utaztatdé munkatarsat.

1.3. RepiilGjegy modositasa, cseréje:

Az utaztaté munkatars irdsban vagy széban t6rténd kérése alapjan a helyfoglalasi
rendszerben modositjuk, cseréljiik a repiil§jegyeket és  errdl {rasban
visszaigazoldst kildiink.

Diszkont 1égitarsasagok igénybevétele esetén, a weboldalon térténik a méodositas,
melyrél irdsban visszaigazolast kiildiink.

1.4. RepiilGjegyek elbzetes ,,(‘he(‘k in”—ie

OTP Travel a MegrendelS utazéi szdmara intézi az online ,check-in"-t az egyes
1eg1ta1‘sasagok szabdlyal szerint. A beszallokartyat email-en juttatja el az utazod

részeére.,

1.5. Késlekedd, illetve elveszett poggyaszok ligyintézése

A pélyazati kifrasban szerepld feladatok teljes kor( ligyintézését vallaljuk, kivéve,
hogy a jegyzékonyv felvételénél nem tudunk jelen lenni, mivel nines lehetdségiink
belépni a repiilétér érkezési tranzit zonajaba.



2. Nemzetkozi vasiati menetjegyeklkel kapesolatos iigyintézés modja

2.1. Nemzetkozi vasiti menetjegyek, valamint hely- és haldkoesijegyek beszerzése.
Megrendeld  irasos vagy szobell megrendelése alapjan foglaljuk a  vasiti
menetjegyeket, melyeket futarral kézbesitiink.

2.2. Menetrendi informacids szolgdltatas Eurdpan belil és Eurdpan kiviil:
Naprakész informaciéval rendelkeziink mind az eurdpai, mind az Europan kiviili
Gtvonalakrol és menetrendekrd], ezekrdl frasban adunk tdjékoztatast.

3. Az utazashoz kapcsolodd kiegészité idegenforgalmi szolgaltatasok
teljesitésének modja

3.1. Gépjarmiibérlés
Tobb autdékadlesonzé céggel (pl.: Avis, Hertz, Sixt, Ruropcear) kotott megallapodas
alapjan foglalunk autékat kiilonbozd kategoéridkban, kiilfoldon és belfoldon.
Az igényelt gépkocsit online rendszeren keresztiil foglaljuk és tajékoztatast
adunk Megrendel$ részére a bérlés feltételeirdl. A szolgaltatas igénybevételére
Jogosit6é vouchert emailen kiildjiik az utaztaté munkatéars részére.

3.2. Utasbiztositasok kotése
Az OTP Travel altal ajanlott Groupama Biztositd Zrt. széles korll, 24 6ras
asszisztencia szolgaltatdst ny(Gjt, igy a kilfoldon tartézkodd ligyfél sziikség
esetén a megadott telefonszam felhivdsa utdn magyar nyelven azonnali
segitséget kap. _
A biztositasok megkotése online rendszeren keresztiil torténik, a kotvényeket
e-mailen tovabbitjuk az utaztaté munkatars részére.

3.3. Szallodafoglalas
Az OTP Travel a kiilfoldi szallisfoglalasokat nemzetkozi online helyfoglalasi
rendszereken keresztiil, valamint kiterjedt partnerhalézatan keresztiil végzi,
ennek koszonhetSen a publikdlt szillodai tarifaknal 20 ~ 40 szazalékkal
kedvezébb arakat biztosit ligyfeleinek. Mintegy 300 ezer szallodaval allunk
kapcsolatban, beleértve valamennyi nagy nemzetkozi szallodalancot.
Megrendel$ részére legalabb 3 alternativ ajanlatot adunk, megjelolve benne az
adott szilldshely tavolsagat a megrendeld altal meghatarozott célponttdl,
valamint tajékoztatast adunk szallodai besorolasrodl, a lemondasi és modosités
feltételekrdl.
A Megrendeld altal kivalasztott széllast lefoglaljuk, a széllodai vouchert emailen
kiildjiik az utaztatd munkatérs részére.

3.4. A kiilonboz6 kozlekedési eszkozokkel t6rténd utazasok komplex lebonyolitasa
(atszallasok megszervezése):
Az igényelt szolgaltatasokat széles korii partneri halézatunkon, valamint online
rendszereinken keresztiil foglaljuk és irdsos tijékoztatast adunk a lemondas és a
médositas feltételeirgl. A szolgaltatésra jogositd vouchert emailen kiildjiik az
utaztatdé munkatars részére.



3.5. Vizum és egyéh belépéssel kapesolatos eljardsok
OTP Travel kérés nélkiil is informdicidt szolgdltat a vizumkotelezettségrs! és az
egyéb  Dbeutazasi feltételekrdl (pl. egészségligyvi eldirasok). OTP 'Fravel a
vizumiigyintézést a kovetségek eclSirdsainak és az  altaluk  megszabott
hataridéknek megfelelden végzi.

3.0. OTP Travel igény esetén informaciét nyijt a célallomésokon igénybe vehetd
replilétér — varoskézpont kozotti tranzit kozlekedésral.

3.7, VIP asszisztencia
Szakmailag felkésziilt és a hivatalos utaztatisban nagy gyakorlattal rendelkez,
az Orszdggy(lés Hivatala részére dedikalt, az OTP Travel alkalmazasiban 4llo
munkatarsakat biztositunk, akik a Megrendeld igényeinek maximalis
figyelembevételével rugalmasan és teljes kérfien nydjtanak VIP asszisztenciat
munkanapokon hivatali munkaidében és hivatali munkaidén tGl, tovibba
munkasziineti napokon az aldbbiak szerint:
s azutazok igény szerinti fogadasa a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkézi
RepiilGtéren
¢ teljes korlt informacionynjtés
e szolgaltatasok atfoglalasa
o talstly ligyintézés
s elsGbbségi beszallas intézése
¢ Dbeszallokartya elkészitése
* kormanyvaréval kapcesolatos ligyintézés a Megrendeld irasbeli
bejelentése alapjan

4. Nemzetkozi repiilGjegy helyfoglalasi rendszer (GDS) iizemeltetése és
hozzaférési lehetéség biztositasa a Megrendel§ szamara:

A Galileo nemzetkézi helyfoglalasi rendszerhez biztositjuk az utaztatd munkatars
teljes kord hozzaférését,

5. Rendelkezésre allas

OTP Travel szakmailag felkésziilt és a hivatalos utaztatisban nagy gyakorlattal
rendelkezd, a Megrendel§ részére dedikalt, az OTP Travel alkalmazisiban all6
munkatarsakat biztosit hivatali munkaidén tal is.

A varatlan helyzetek kezelése érdekében egy 24 oraban elérhetd, elkiilonitett
telefonvonalat  biztositunk  MegrendelS ligyeinek soron  kiviili  intézésére,
problémainak gyors kezelése érdekében.

6. OTP Travel a szolgaltatasok teljesitése soran folyamatosan biztositja a
biztonsagos és bizalmas adatkezelés elvének érvényesiilését,

7. OTP Travel a szolgaltatasok teljesitése soran az Ajanlatkéré szébeli
megrendelését is elfogadja.
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