2.sz.melléklet
MUSZAKI LEIRAS

IP Telekommunikacios rendszerek beszerzése és iizembe helyezése

1. Beszerzendo eszkozok

Ajanlattevonek a részletezett kovetelményeknek megfelel$ termékek szallitasat kell
vallalnia az elGirt mennyiségek és a szerz6désen meghatarozott hataridék betartasaval.

A 321/2015. (X.30.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Kr.) 46. § (3) bekezdésében
foglaltakra tekintettel ajanlatkéré felhivja a figyelmet, hogy, amennyiben a
kozbeszerzés targyanak egyértelmi és kozértheté meghatarozasa sziikségessé tette
meghatarozott gyartmanyd, eredetli, tipust dologra, eljarasra, tevékenységre,
személyre, szabadalomra vagy védjegyre val6 hivatkozast, a megnevezés csak a targy
jellegének egyértelmili meghatarozisa érdekében tortént, és megnevezés mellett a
»vagy azzal egyenérték(i” minden esetben értendd.

Ajanlatkéro felhivja a figyelmet, hogy egyenértékii dolog megajanlasa
esetén az egyenértékiiséget az ajanlattevonek az ajanlataban részletes
szakmai alatamasztassal igazolnia kell.

Ajanlattevonek a megajanlott, egyenértékii termékekhez kapcsolodé dokumentumokat
elektronikusan (szerkeszthetd, nem szkennelt formaban), magyar nyelven kell 4tadnia.
A kozbeszerzési dokumentum miiszaki leirdsaban bemutatott termékek, konfiguraciok
mintaként szolgalnak, ajanlatkéré az azzal egyenértékii terméket, konfiguraciot
elfogadottnak tekinti, amennyiben azok megfelelnek az el6irt kovetelményeknek.

MINTAKONFIGURACIO
Termékkod Megnevezés Mennyiség Mennyl’segl
egység
VMW-VSP- | VMware vSphere 6 Standard (1 CPU), 1-yr, db
STD-1A Support Required 4
Modular 24 FXS Port VoIP Gateway with
VG310 PVDM3-64 3 db
CP-8851-Kg= | Cisco IP Phone 8851 100 db
CP-7841-Kg= | Cisco UC Phone 7841 500 db
El;—l\é/l[ioo—A— 8800 Series KEM, 28 Button Option 20 db
Cisco ISR 4351 (3GE,3NIM,2SM,4G FLASH 4G
ISR4351/K9 DRAM.IPB) 2 db
SL-4350-UC- | Unified Communication License for Cisco ISR 5 db
Ko 4350 Series
PVDM4-64 64-channel DSP module 2 db
FL-CUBEE- | Unified Border Element Enterprise License - 100 5 db
100 sessions
SM-X- Fixed Port High Density Analog Voice 5 db
24FXS/4FX0 | ServiceModule for ISR4K
NIM-4FXO 4-port Network Interface Module - FXO 4 db
(Universal)
NIM-1MFT- |1 port Multiflex Trunk Voice/Clear-channel Data L db
T1/E1 T1/E1 Module
PVDM4-32 32-channel DSP module 1 db




FL-CUBEE-5 Uniﬁed Border Element Enterprise License - 5 5 b
sessions
BE6K- . .
BE 6000 - User License Starter Bundle with 35
START- UWL Licenses 1 db
UWL35
CCX-11-5E CCX 11 Enhanced 5 seat Promo Bundle 1 db
BE6K-UWL- |Cisco Business Edition 6000 - Workspace 6 db
STD License Standard 705
CCX-11-A-E- | CCX 11.0 ENH Seat Qty 1 ADDON LICENSE 5 db
LIC ONLY
EICCX'”'EHA' CCX 11.0 ENH HA LICENSE ONLY 1 db
L-CUAC12X- | Cisco Unified Attendant Console Advanced 12.x 5 b
ADV -1Lic
L-CUAC12X- | Cisco Unified Attendant Console Advanced 12.x ) db
ADV-HA Network License
L-IM120-8L= | Imagicle StoneFax - 8 chan. w/ Base License 2 db
FN29" | LIM120-1CM= License Sc 1 db
Szolgaltatas (rendszer bevezetése,
dokumentélasa, oktatisa)

2, Miiszaki kovetelmények

2.1.VMware licencekkel szemben tamasztott kovetelmények

2.2."Fonok-titkari" IP

Az alkalmazasszervereken fut6 virtualizacios szoftver legalabb VMware vSphere
6 Standard verzidju legyen, hogy a meglévo vCenter infrastruktiraba bevonasra
keriilhessenek.

tamasztott

telefonkészulékkel szemben

kovetelmények

legalabb 5 colos, 800x480 képpontos, 24 bites szines kijelz6, kijelz6
megvilagitassal

kétiranyt kihangositas

csatlakoztathat6 legyen headset RJ9-es porton keresztiil

csatlakoztathat6 legyen headset USB porton keresztiil

beépitett 2 portos GigabitEthernet Switch (10/100/1000BASE-T)

IEEE 802.1Q VLAN tamogatasa

Cisco Discovery Protocol és 802.1Q/p tAimogatésa

IEEE 802.3af és 802.3at PoE tamogatasa

Cisco EnergyWise tamogatasa

Bluetooth 3.0 tamogatasa

Vezetéknélkiili hivasfelvétel tamogatasa

legalabb 5 db vonali gomb, legalabb 4 db soft gomb

kiegészit6 gyorshivo-modul tamogatasa

magyar nyelv timogatasa

média titkositidsa Secure Real-Time Transfer Protocol (SRTP) és AES-128
hasznalataval

jelzés titkositasa Transport Layer Security (TLS) Protocol és AES-128 vagy AES-
256 hasznalataval

G.711 a-law és mu-law, G.722, G.729a, Internet Low Bitrate Codec (iLBC), és
Internet Speech Audio Codec (iSAC) audio kodekek tAmogatasa

Az alabbi protokollok tAmogatasa:

o IPv4ésIPv6



Session Initiation Protocol (SIP)

Session Description Protocol (SDP)

User Datagram Protocol (UDP)

Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP)
Gratuitous Address Resolution Protocol (GARP)
Domain Name System (DNS)

Trivial File Transfer Protocol (TFTP)

Secure Hypertext Transfer Protocol (HTTPS)
Real-Time Transport Protocol (RTP)

Real-Time Control Protocol (RTCP)

Cisco Peer-to-Peer Distribution Protocol (PPDP)
Cisco Discovery Protocol (CDP)

LLDP (including LLDP-MED)
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2.3."Irodai" IP telefonkésziilékekkel szemben tamasztott kovetelmények

2.4.

legalabb 3,5 colos, 396x162 képpontos, monokrom kijelz6, Kkijelz
megvilagitassal

kétiranyt kihangositas

csatlakoztathat6 legyen headset RJ9-es porton keresztiil

beépitett 2 portos GigabitEthernet Switch (10/100/1000BASE-T)

IEEE 802.1Q VLAN tamogatasa

Cisco Discovery Protocol és 802.1Q/p tamogatasa

IEEE 802.3af PoE tdmogatésa

Cisco EnergyWise tdmogatésa

legalabb 4 db vonali gomb, legalabb 4 db szoft gomb

magyar nyelv timogatasa

média titkositasa Secure Real-Time Transfer Protocol (SRTP) és AES-128
hasznalataval

jelzés titkositasa Transport Layer Security (TLS) Protocol és AES-128 vagy AES-
256 hasznalataval

G.711 a-law és mu-law, G.722, G.729a, és Internet Low Bitrate Codec (iLBC)
audio kodekek tdmogatésa

Az alabbi protokollok tAmogatasa:

o IPv4ésIPv6

o Session Initiation Protocol (SIP)

o Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP)

o Cisco Discovery Protocol (CDP)

»FOnok-titkari” IP telefonkésziilékekhez illeszked6é kiegészito

billentytizettel szemben tamasztott kovetelmények

legalabb 3,5 colos, 480x272 képpontos, 16 bites szines kijelz6, Kkijelzo
megvilagitassal

legalabb 14 db fizikai gyorshivé gomb tdmogatasa

lapozhat6 gyorshivé gomb tdmogatasa, legalabb 2 lapig

IEEE 802.3af PoE tamogatasa

2.5. A nyilvanos halézat biztonsagos csatlakoztatasahoz sziikséges
eszkozzel szemben tamasztott kovetelmények

Legalabb 2 db, egymassal redundans parban miikodé eszkozok az alabbi
képességekkel (eszkozonként):

o 100+5 db egyidejii beszédcsatornara alkalmas SIP trunk tdmogatasa

o 12 db anal6g févonal végzidtetése



o G.711 a-law és mu-law, G.722, G.729a, és Internet Low Bitrate Codec (iLBC)
audio kodekek tAamogatasa
e Legalabb az egyik eszkozben 1 db ISDN PRI csatlakozas biztositasa.

2.6. Kozponti hivasvezérlovel szemben tamasztott kovetelmények
¢ Redundans megoldas
e VMware vSphere Standard 6 virtualizaciés kornyezetben valé futtatas
tamogatasa
800 db felhasznaléi licenc
felhasznalonkét legalabb 5 db eszkoz tamogatéasa
120 db anal6g mellék hasznalatahoz sziikséges licenc
Magyar nyelv tamogatasa
e Novell eDirectory cimtar tamogatasa (felhasznalok szinkronizalasa,
hitelesitése)

2.7. Mobilintegraciohoz sziikséges eszkozokkel szemben tamasztott
kovetelmények

e Legalabb 200 db mobiltelefon késziilék (Android, i0S) tAmogatasa

e Magyar nyelvet tamogato kliens szoftver

e Biztonsagos tlizfalatjarast biztosité hatarvédelmi megoldas

2.8. Azonnali iizenetkiildést és jelenlét informaciokat biztosité
megoldassal szemben tamasztott kovetelmények
¢ Redundans megoldas
e VMware vSphere Standard 6 virtualizaciés kornyezetben vald6 miikodés
tdmogatasa
Magyar nyelv tAmogatasa
Magyar nyelvet taimogato kliens szoftver
Jelenlét informéaciok tAmogatésa
Szoveg alapti kommunikaci6 tAmogatasa
Csoportos csevegés tamogatasa
Fajlok megosztasanak tAmogatasa
Asztali IP telefonkésziilék vezérlésének tamogatasa
Hivasatvétel tamogatasa
Novell eDirectory tAmogatasa
Egyetlen alkalmazasban legyen biztositott az azonnali lizenetkiildés és jelenlét
informacio, valamint a softphone funkcionalitas

2.9. Contact Center-el szemben tamasztott kovetelmények
¢ Redundans megoldas
e VMware vSphere Standard 6 virtualizacios kornyezetben valo futtatas
tamogatasa
Magyar nyelv tamogatéasa
Egységes web-es kezel6i (agent és supervisor) feliilet
Kezeld6i feliilet testreszabhatosaga egyedi igények alapjan
Egységes web-es riport feliilet
Vizuélis IVR script készit6 feliilet

2.10. Kozponti kezel6vel szemben tamasztott kovetelmények
¢ Redundans megoldas
e VMware vSphere Standard 6 virtualizaciés kornyezetben valé futtatas
tamogatasa



Visszatéro hivas kezelése (hivasfoglaltsag, vagy nem valaszol esetén)
Tobb hivasvarakoztatasi sor kezelése

Ejszakai iizemméod

Novell eDirectory tipust cimtar tamogatasa

2.11. Fax szerverrel szemben tamasztott kovetelmények

¢ Redundans megoldas

e VMware vSphere Standard 6 virtualizaciés kornyezetben valé futtatas
tamogatasa

e Gyart6 altal tanusitott kompatibilitas a kozponti hivasvezérlével

e Fax kiildésének és fogadasanak tAmogatasa az alabbi lehetdségekkel:
o bongészd
o E-mail kliens
o Mobil alkalmazas (Android és iOS)

e pdf, doc, xls, bmp, gif, jpg, jpeg, tiff, rtf fajlformatumok tAmogatasa

e G.711 pass-through és T.38 tamogatasa

2.12. Web alapa rendszeradminisztracios feliilettel szemben tamasztott
kovetelmények

Tobbszintl hozzaférés tdimogatasa

Riport feliilet

Tomeges feladatfeldolgozas tAmogatasa

Konfiguraciok egymastol valo fliggdségének megjelenithetdsége

2.13. Szolgaltatas
A rendszer szallitojanak feladata:
e Eszkozok és licencek leszallitasa az Ajanlatkéré altal meghatarozott helyszinre
2019. februar 28-ig.
e Eszkozok iizembe helyezése torténik legkésGbb janius 15-ig.

A szallitand o6 eszkozok és szoftverek beillesztése a meglévo struktaraba:

e A szillitott eszkozok iizembe helyezése a meglév6 Avaya CS-1000M
telefonalkozponttokkal valo egytlittmiikodés biztositasaval.

o Atadas-atvétel megtervezése, az Ajanlatkérd szakértSinek a jovahagyasaval.

e Az Ajanlatkérd szakembereinek tAmogatasa az dtadéas-atvétel lefolytatasaban.

Leszallitand6 termékek
e Hardver és szoftver eszkozok
e Sziikséges licencek
¢ Dokumentacio:
o Rendszerterv
o Uzemeltetési dokumentacid
o Felhasznaloi ttmutat6 prezentacié forméajaban, a telefonkésziilékek, illetve
a rendszer felhasznal6i szintli funkcioinak ismertetése
e Részletes rendszerterv készitése
o Uzemeltetsi oktatasok lebonyolitisa folyamatosan on-the-job training
keretében, valamint a rendszer elkésziiltét kovetGen legalabb két munkanapban.

2.14. Garancialis feltételek:
Az ajanlattevének vallalnia kell a szallitott hardver eszkozokre vonatkozboan azok
teljes kort, helyszini garancigjat az tizembe helyezést6l szamitott 6t évig. Elvaras a
teljes értékil gyartoi tamogatas, amely tartalmazza az elvart — a hét 5 munkanapjan
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8 ordas — id6tartamban a kovetkez6 munkanapi csereeszkoz biztositasat.
Ajanlattevonek a gyart6i garancia meglétét igazolnia kell minden eszkoz esetében.

Az ajanlattevének a Cisco eszkozokre, az Ajanlatkéré altal meghatarozott —
legkésGbb 2019. jilius 1. napja — id6pontt6l szamitva 5 év jotallast kell vallalnia,
amely idGtartamot a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie.

2.15. Miszaki megfelel6ség
Amennyiben a miiszaki ajanlat eltér a mintakonfiguraciétol, abban az esetben
tartalmaznia kell az angol nyelvii altalanos miiszaki leirasat, valamint annak felel6s
magyar forditasat is az 6sszes termékre vonatkozoan.

2.16. Uzembe helyezés
A rendszer lizembehelyezéséhez az ajanlatkéro az alabbi informatikai er6forrasokat
biztositja:
e 2b UCSC-C240-M5SX szerver a Call managerhez.
o az eszkozok elhelyezéséhez és telepitéséhez a helyet a szervertermeinkben



