ELOFIZETOI SZERZODES

amely 1étrejott egyrészrél:  az Orszaggyiilés Hivatala
1357 Budapest, Kossuth L. tér 1-3.
PIR Szam: 300014
Adészam: 15300014-2-41
Bankszamlaszam: 10032000-01400805-00000000

masrészrol: a Pannon GSM Tavkozlési Zartkorien Miakodo
Részvénytarsasag
2040 Budadrs, Baross u. 165/2
Bankszamlaszam: 13700016-01549027
Adoszam: 11107792-2-44

ketten egyiitt: Felek ko6zott, az alulirott napon és helyen, ,,Kézvetlen 2 Mb-es dsszekottetés
létrehozisa és iizemeltetése az Orszaggyiilés Hivatala telefonkozpontja és a Pannon
GSM Tavkozlési Zrt. kozott targyaban a kovetkezd feltételek szerint



1. A szerzodés targya

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

Szolgaltatd 2 Mb-es kozvetlen Osszekottetést ilizemeltet a jelen szerzddés 2. sz.,
mellékletben meghatarozott mobil radidtelefon halézatanak koézpontja (MSC) és az
El6fizet6 altal mikdodtetett tavkozlo haldzat kijelolt alkbzpontja (PBX) kozott, €s azon
mobil telefon szolgaltatast nyujt.

El6fizetd kapcsolokGzpontja a szolgaltatas-hozzaférési ponton atadja az ,,A” szdmot,
amely a mellékek azonositasira megjelenithet. A megjelenités a Szolgaltatd
szammezejében leképezett (20-820-4000-6999) formatumban torténik. Az ,,A” szamok
korzetszammal egylitt keriilnek atadasra.

Az Elbfizet6 telefon alkGzpontjara vonatkozé miiszaki paramétereket €s a szerzodés
targyanak részletes miiszaki tartalmat a jelen szerz6dés 1. sz. melléklete tartalmazza
Szolgaltatd kapcsolokdzpontja az atadasi pont iranyabdl kizérélag beszéd forgalmat
fogad el, Fax, SMS, MMS, vided tartalom nem keriil tovabbitasra.

Szolgaltatd kapcsolokézpontja az tadasi pont iranyabol ,.international” formatumu
szamokat fogad el. Emelt diji korzetekbe (06-90) illetve ,kék™ és ,,z6ld” szamokra
iranyul6 hivasokat nem fogad el.

Szolgaltat6 a teljes rendszer éves miikodési idejére 99,5% rendelkezésre allast vallal,
ezen id6 alatt a szolgéltatast hibamentesen és zavartalanul ilizemelteti Meghibasodas
esetén a hiba elhdritasat 2 6ran beliil meg kell kezdeni, és ésszer(i hataridon beliil, de
legkésébb a megkezdéstdl szamitott 8 6ran beliil be kell fejezni.

Szolgaltato téritésmentesen véllalja az Osszekottetéshez sziikséges eszkozok
fenntartasénak, karbantartasanak koltségeit az atadasi pont €s sajat telephelye kozott.
Elofizetd koteles a nemzetk6zi (ITU-T) norméknak megfeleld jellel és jelszinttel
csatlakozni az igénybevett 6sszekottetéshez.

Szolgaltat6 a szerz6dés teljesitésének elsd napjatol kezdddden megszakitja a 120 percet
meghaladé beszélgetéseket, tovabba a legrovidebb id6n beliil kidolgozza a 60 percet
meghalad6 beszélgetések bontasanak feltételeit.

A szerz6d6 felek kotelesek biztositani a végberendezések rendeltetésszerli hasznalatat,
a folyamatos lizemeltetéshez sziikséges feltételeket.

Az Eléfizetd telefonkézpontjaba érkezd hivasok telefonszam kijelzése a 226/2003.
(XII. 13.) kormanyrendelet és a 24/1997. (II1.26.) BM rendeletben foglaltaknak
megfelelden torténik.

Amennyiben valamely felmerild korilmény miatt a Szolgaltatdo az Altalanos
Szerz6déses Feltételei 4. pontjaban foglaltak szerint jogosult lenne a szolgaltatds
sziineteltetésére, Szolgaltatb — a szolgaltatds zavartalan biztositasa mellett —
haladéktalanul egyeztetést kezdeményez az Elofizetd kapcsolattartojaval a felmerdilt
koriilmény elharitasa érdekében.

2. A szerz6dés idotartama

2.1.

2.2.

A Szolgaltaté az 1. pontban meghatarozott szolgaltatast 2008. november 1-jétél 2012.
december 31-ig folyamatosan nyujtja.

Szolgaltatd a szolgaltatast kizarélag karbantartas céljabdl sziineteltetheti a jelen
szerz0dés 7. pontjdban meghatarozott feltételekkel. A szolgaltatas karbantartas céljabol
torténd sziineteltetése a jogviszony folytonossagat nem érinti.



3. A beszédfogalom mérése

3.1.

3.2.

3.3.

A Szolgaltat6 halozata felé iranyuldé hivasok mérése a Szolgaltatd kapcsold
kdzpontjaban torténik, a szamla kibocsatasara a mért adatok alapjan kertil sor.

A mérés hivasonként a hivott fél bejelentkezésével kezdddik. A forgalom mérése napi
bontasban torténik, egysége a masodperc.

Amennyiben az Elofizetd sajat mérési adatainak ellendrzéskezdeményezésére a
forgalom mérési eredményeire vonatkozdan a Felek egyeztetést tartanak az El6fizetd
sajat mérési adatainak Osszehasonlitaséval.

4. Szolgaltatasi dijak

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Szolgaltaté az 1. pontban meghatarozott szolgaltatast a kovetkezd dijtételekkel nyujtja.

Havi el6fizetési dij 400.000.- Ft + afa/h6
Havi elofizetési dij lebeszélhetdsége 100 %, azaz 400.000 .- Ft + afa
Hivészam leképzési dij 0,00.- Ft + afa/db/ho
0620-as szolgaltatasi irany hivéasa cstcsiddben 18,00.- Ft + afa/perc
0620-as szolgaltatasi irdny hivasa csicsidon kiviil 18,00.- Ft + afa/perc
0630-as, 0670-es halézatba térténd hivas csicsidében 22,00.- Ft + afa/perc
0630-as, 0670-es halézatba torténd hivas csticsidon kiviil 22,00.- Ft + afa/perc
Vezetékes hal6zat hivasa mobil szamrél csticsidében 14,00.- Ft + afa/perc
Vezetékes halozat hivasa mobil szamrol csticsidén kiviil 14,00.- Ft + afa/perc

A 4.1 pontban meghatarozott dijtételeken feliil egyéb dij felszamitasara, koltség
elszamolasara nincs lehetdség.

A szerz6dés 1. pontjaban meghatarozott 6sszekottetés 1étrehozasanak, fenntartasanak és
karbantartasanak koltségeit a havi el6fizetési és forgalmi dijtételek tartalmazzak.

A 4.1 pontban meghatarozott dijakat a Szolgéltato a szerzddéskotést kovetden
semmilyen jogcimen nem emelheti, ezt kdvetden a dijcsokkentés mértékérdl a Felek a
szerzOdés alairasat kovetd egy év elteltével, majd azt kovetéen minden évben egy
alkalommal egyeztetést tartanak.

5. Fizetési feltételek

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

A jelen szerz6dés 4.1 pontjaban meghatarozott szolgaltatdsi dijakat a Szolgaltatd
havonta utdlag, a targyh6t kovetd honap 5. munkanapjdig Osszesiti, €s arrdl szamlat
bocsat ki az El6fizetd részére.

Az eldfizetési dijat és az elofizetési dijbol adott kedvezményt Szolgaltaté az aktualis
elszamolasi iddszakra utdlag szamolja el.

Amennyiben az El6fizetd az aktudlis elszamolési iddszakban a dijkedvezményt nem
hasznalja fel, Ggy a dijkedvezmény fel nem hasznalt része atvihetd a kovetkezod
elszdmol4si idoszakra.

A 4.1 pontban meghatarozott dijtételek alapjan kiallitott szamla kiegyenlitésére a honap
utolsd napjat kovetd 30 napon beliil, a Szolgaltaté ING Bank altal vezetett, 13700016-
01549027 szamu bankszamlajara valo atutalassal torténik.



5.5. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatdo a Ptk. 301/A §-a szerinti késedelmi kamatra
jogosult.

6. Adatok nyilvantartasa, kezelése, védelme

6.1. Szolgaltatd a vele szerzodést kotott Elofizetérol nyilvantartast vezet, amely a kdvetkezd
adatokat tartalmazza:

- Elo6fizet6 neve, székhelye, adészama, azonositdja, bankszamlaszama,
- El6fizeto telefonszama, fax szama, e-mail cime,

- Alairok neve, telefonszama, e-mail cime,

- Kapcsolattarto neve, telefonszdma, e-mail cime.

6.2. Elo6fizet a nyilvantartott adataiban bekdvetkezett valtozasokat 15 napon belill irasban
kdteles bejelenteni a Szolgaltatonak.

6.3. Szolgaltaté az Elofizetére vonatkozd, a szerzodés megkdtésekor vagy a szolgaltatas
nyUjtasa soran tudomdsara jutott adatokat és egyéb informaciét bizalmasan, az
elektronikus hirk6zlésr6l szolé 2003. évi C. torvény XVII. fejezetében eldirt
adatkezelési szabalyok megtartasaval kezeli, kizarolag a szolgaltatds nyujtasa kdrében
hasznalja fel.

6.4. Szolgaltato az El6fizetére vonatkozo6 adatot az El6fizeté hozzéjarulasa nélkiil, kizardlag
jogszabalyban meghatarozott esetben ¢€s feltételekkel jogosult kiadni.

6.5. Szolgaltato a szolgaltatas nyujtas soran tudomasara juté személyes adatokat a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekll adatok nyilvanossagarol szl 1992. évi. LXIIIL tv.
eldirasainak megfeleléen kezeli.

6.6. Szolgiltato az Elofizetét irasbeli kérelmére 3 munkanapon belill tdjékoztatja a
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban altala az Elofizet6rol rogzitett miiszaki és forgalmi
adatokrol. Elofizet6 az igy tudomasara jutott adatokat koteles bizalmasan kezelni.

7. Karbantartas

7.1. Szolgaltaté a tervezett karbantartds megkezdése el6tt, legalabb hidrom munkanappal
irasban, a 06-1/441-4503 telefax szamra kiild6tt levélben értesiti az Elofizetot a
karbantartas megkezdésének idépontjardl és varhatéd idétartamardl.

7.2. Karbantartas kizardlag 22.00-06.00 kozotti idészakban végezheto.

7.3. A karbantartas Osszesitett id6tartama nem haladhatja meg a 12 6ra/év idétartamot.

7.4. Elo6fizet6 a Szolgéltaté szakemberei szamara folyamatos belépési lehetdséget biztosit az
Orszaggylilés Irodahazaba a telepitett tavkozld berendezések karbantartdsa, és a
hibaelharitas céljabol.

7.5. A Dbelépési engedély kiadasa érdekében Szolgaltatd a szerzodéskotést kovetd ot
munkanapon beliil 4tadja kijel6lt szakemberei személyi adatait az El6fizeto részére.

7.6. A kijelolt személyeknek erkolcsi bizonyitvannyal kell rendelkezniiik, és - a belépési
engedély megszerzése érdekében - adatlap kitoltésével és alairasukkal hozza kell
jarulniuk ahhoz, hogy személyes adataikat a Koztarsasagi Orezred ellendrizze.

7.7. Elofizet a kijelolt személyek koziil két szakember szamara allando belépdt biztosit.

7.8. Amennyiben az El6fizetd az éplileteibe vald bejutast barmely okbol késlelteti, a jelen

szerz6désben vallalt hibaelharitdsi, illetve javitdsi id0k a késedelem idejével
meghosszabbodnak.



7.9. Az Elbfizetd épiiletében végzendd karbantartds soran Szolgaltatd koételezettsége a
munkavédelem megszervezése, az egészségveédd-, Ovo rendszabalyok, valamint az
Orszaghazban és az Orszaggyiilés Irodahdzaban érvényes, - a jelen szerzodés 4. szamu
mellékletét képezd - specidlis munkarendi, munka- és tlizvédelmi rendszabalyok
megtartasa.

8. Hibaelharitasi idé

8.1. A jelen szerzddés targyat képezd szolgaltatassal kapcsolatos hibakat a 06-20/599-9999
telefonszdmon, vagy a solutions-support@pannon.hu e-mail cimen, vagy a
06-20/4646-148 telefax szamra kell bejelenteni a szerzodés 3. szamd mellékletben
foglaltak szerint. :

8.2. Szolgaltatd a hibajavitast a bejelentés kézhezvételétdl szamitott legfeljebb 2 6ran beliil
megkezdi és a lehetd legrovidebb 1d6 alatt, de legkésdbb 8 oran beliil befejezi.

8.3. A viéllalt hibaelharitdsi id6 betartdsa érdekében a Szolgaltatd sziikség esetén
egyuttmiikodik mas tavkozlési szolgaltatokkal. Az erre vonatkozo feltételek biztositasa a
Szolgaltaté kotelezettsége.

9. Egyiittmiikodés

9.1. A Szerzdd6 Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen szerzédés teljesitése
érdekében egymassal egylittmiikddnek.

9.2. A jelen szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben Felek a kovetkezd személyeket
jogositjak fel a kapcsolattartasra:

Elofizetd képviseldje:
Scherer Gyula Foosztalyvezetd-helyettes
Tel: 441-4501
Fax: 441-4503
Mobil: 30-9411-248
Email: gyula.scherer@parlament.hu
Szolgaltatd képviseldje:
Név: Bernath Andras
Tel: 06-20/930-3769
Fax: 06-20/930-1397
Mobil: 06-20/930-3769
Email: abernath@pannon.hu

9.3. A megnevezett kapcsolattartok jogosultak és kotelesek megtenni mindazon intézkedést,
nyilatkozatot, amely a teljesités soran sziikségessé valik, és nem ellentétes a jelen
szerzOdésben vagy a szerz6dés mellékleteiben foglaltakkal, tovabba nem mindsiil a
szerz6dés modositasanak, kiegészitésének.

0.4. Ha barmelyik Fél olyan valtoztatast hajt végre a sajat rendszerén, amely sziikségessé
teszi a masik Fél rendszerének megvaltoztatasat, akkor a valtoztaté Félnek
haladéktalanul, de minden esetben legalabb 6 munkanappal a tervezett valtoztatas elott
értesitenie kell a masik Felet. Ezen értesitésnek tartalmaznia kell a valtoztatas részleteit,
hatésat, technikai jellemzobit, és lehetséges hatasat a masik Fél rendszerére, valamint
minden olyan informaciét, amit a masik Fél ilyen esetben ésszeriien elvarhat.




10. Ugyfélszolgalat

Szolgéltatd tligyfélszolgalati munkatarsai a 0620-as hal6zatbol dijmentesen hivhaté 1779-es
szamon a hét minden napjan 0-24 6raig 2 percen beliil elérhetdk az El6fizetd szamara.

11. Késedelmes, hibas és csokkentett értékii teljesités

11.1.

11.2.

11.3

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Amennyiben Szolgaltatd — az 6 érdekkorében felmeriilt okbol - nem kezdi meg a jelen
szerz6dés 1. pontjaban és 1. szamu mellékletében meghatarozott szolgaltatas nyujtasat
a 2. pontban meghatdrozott hataridén belill, ugy késedelmi k&tbér cimén naponta
50.000 Ft 6sszegli kotbér megfizetésére koteles.

Hibéas tejesités esetén az Eldfizetd a hiba kijavitasaig mindségi kotbérre jogosult. A
mindségi kotbér mértéke havi 1 6rat meghaladd kiesés esetén minden megkezdett
oranként 50.000 Ft.

. Amennyiben a szolgaltatas kiesés idOtartama barmely 2 honapos iddszak alatt két

alkalommal, vagy barmely 6 hénapos id6tartam alatt harom alkalommal meghaladja a 6
6rat ugy Szolgaltatoé oranként 50.000 Ft sszegli mindségi kotbér fizetésére koteles.
Amennyiben Szolgaltatd altal nytjtott szolgéltatas nem felel meg a jelen szerz8dés 1.
szamt mellékletében meghatarozott kovetelményeknek, Ggy Szolgaltatd mindségi
kotbér cimén a hiba kijavitisaig naponta 100.000.- Ft Gsszegii kotbér megfizetésére
koteles.

A jelen szerz6dés teljesitésének a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbol torténd
meghitsulasa esetén Szolgaltatd a szolgaltatasért jaro havi elofizetési dij tizszeresét,
legalabb azonban 600.000,- Ft-ot meghitsuldsi kotbér cimén koteles megfizetni az
El6fizetonek.

A kotbér a szerzOdésszegés napjan valik esedékessé. Az Eldfizetd jogosult az
esedékessé valt kotbért a benyujtott szamlabdl visszatartani.

El6fizetd alkalmanként a felsorolt kotbérek kozil kizardlag egy, a szerzodésszegd
magatartasnak legjobban megfeleld jogcimen jogosult kotbér érvényesitésére.

12. Vitas kérdések rendezése, jogorvoslat

12.1.

12.2.

Szolgaltatd és El6fizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzodéssel illetve a
szerz8dés teljesitésével kapcsolatos vitas kérdéseket egymas kozott kolesonds targyalas
utjan rendezi.

Amennyiben a 12.1 pontban emlitett targyalas 10 munkanapon beliill nem vezet
eredményre, Ggy a birésagi hataskorbe tartozo ligyekben az Elbfizetd székhelye szerinti
birésag illetékes.

13. A szerzodés modositasa

A felek a szerzOdést kizardlag a Kozbeszerzésekrol szolo, tobbszor modositott 2003. évi
CXXIX. térvény 303. §-aban meghatérozott feltételek egyiittes fennallasa esetén, a Kbt. 307.
§-aban eldirt kozzétételi kotelezettség megtartdsaval, a szerz6dés alairdsara jogosult
személyek jogosultak modositani.



14. A szerzddés megsziinése

14.1.

14.2.

14.3.

El6fizetd a jelen szerzOdést azonnali hatalyn rendkiviili felmondéasara jogosult,
amennyiben
- a szolgaltatds minOsége a jelen szerzddésben rogzitett kritériumoknak igazoltan
nem felel meg, és a Szolgaltaté az Elofizetd irasbeli felszolitasat kovetd, az
El6fizetd altal meghatarozott ésszerli idon beliil sem tesz eleget a jelen
szerzOdésben vallalt kotelezettségének,
- Szolgaltatd megszegi az adatkezeléssel kapcsolatos, a jelen szerzddés 6.
pontjaban vagy a jogszabalyokban foglalt eldirasokat.
Szolgéltatd az elektronikus hirk6zlésrél szélo 2003. évi C. torvény 134. § (2)-(9)
bekezdéseiben foglaltak szerint jogosult a jelen szerzodés felmondasara.
A szerz6dés megsziinik a Szolgiltatd jelen szerz6dés targya szerinti tevékenység
végzésére vald jogosultsaganak megsziinésével.

15. Vis Major

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Vis Majornak tekinthetd események a Felek akaratan kiviil allo — egyik félnek sem
felréhatd — koriilményekként mentesitik a Feleket jelen szerz6dés alapjan Oket terheld
kotelezettségeik teljesitése alol a koriilmények fennallasanak idotartamara, feltéve, hogy
ezen kortilmények a jelen szerzddés alairasat kovetden jonnek 1étre, vagy amennyiben a
jelen szerzOdés alairdsat megel6zden jottek 1étre, a szerzddés teljesitését gatlo vagy
késleltetd kovetkezményeik a szerzOdéskotéskor még nem voltak eldre lathatoak, igy
kiilondsen:

- természeti katasztrofak (villamcsapas, foldrengés, arviz, hurrikan és hasonlok);,

- tliz, robbanas, jarvany;

- radioaktiv sugarzas, sugarszennyez0dés;

- habort vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgositas,

rekviralas vagy embargo;
- felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgarhaboru és
terrorcselekmények;

- zendiilés, rendzavaras, zavargasok.
A felsorolt, és ezekhez hatasukban hasonlé vis major eseményekre mint a
szerzodésszerli teljesitését akadalyozo tényezOkre abban az esetben hivatkozhat a
teljesitésében akadalyozott fél, ha azok ténylegesen késleltetik vagy akadalyozzak a
szerzOdésszerl teljesitést, tovabba irasban tdjékoztatja a masik felet a fenti kiilonleges
koriilmények bekovetkeztérol. Ezt a tajékoztatast a vis major helyzet felismerését
kovetden, indokolatlan késedelem nélkiil kell megtenni a masik szerz6d6 fél felé. Az
értesitésben meg kell jel6lni a teljesités varhatd késedelmi id6szakét is, amennyiben ez
felmérhet az adott pillanatban.
A mentesiilés indokénak megsziinésérol és a késedelmes intézkedések teljesitésének
varhat6 1d6pontjardl is haladéktalanul, irdsban kell értesiteni a masik felet.
A szerz6dés teljesitésnek valamely vis major jellegli esemény kovetkeztében 1 (egy)
hénapon tali késedelme esetén, a felek megvitatjdk a jelen szerzodés esetleges

o4

modositasat vagy kozos megegyezéssel torténd megsziintetését.



16. Zaro rendelkezések

16.1. A jelen szerz6désben nem szabalyozottak vonatkozasaban a Szolgaltatd altal kozzétett
Altalanos Szerzédési Feltételek — amelynek a szerzodés aldirésa napjan hatalyos
véaltozata a jelen szerzodés 5. sz. mellékletét képezi, mddositasai elérhetok a Szolgéltato
http://www.pannon.hu/pannon/szerzodesi_feltetelek/ oldalan — tovabba az elektronikus
hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C. térvény, a Kozbeszerzésekrol szolo 2003. évi CXXIX.
torvény és a Polgari Térvénykonyv ide vonatkozé rendelkezései irdnyadok.

16.2. A Szolgaltatdé nem jarul hozzad a szerzddésben rdgzitett szolgaltatas Elofizetd altali
viszonteladasdhoz. Nem szédmit azonban viszonteladasnak az El6fizetd altal a jelen
szerzOdésben foglaltak szerint a vele kozos épiiletekben elhelyezett Hivatalok részére
nyujtott szolgaltatas.

16.3. A jelen szerz6dés aldirdsdval hatalyat veszti a Felek kozott korabban 1étrejott
valamennyi azonos targyt megallapodas.

16.4. Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

1. sz. melléklet: Miszaki tartalom

2. sz. melléklet: Szammezok

3. sz. melléklet: Uzemzavar bejelentése

4. sz. melléklet: Munkarendi, munkavédelmi, tiizvédelmi szabélyzat

Budapest, 2008. szeptember 30.

Bakos Emil Scherer Gyula Kovatsné Gondor Erzsébet
féigazgatd féosztalyvezeto-helyettes értékesitési igazgato
Orszaggylilés Hivatala Pannon GSM Tavkozlési Zrt.

Elofizeto Szolgaltatd
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