1.szamu melléklet: Szolgéltatas meghatarozasa

Melléklet a szolgaltatds meghatarozésa

Ajanlattevének az alabbi szolgaltatdsokat térités mentesen kell a megajanlott Partner3 dijcsomag Vallalati
kedvezménnyel biztositania.

- Hivastartas, hivasvarakoztatas, hivasatiranyitas

- Konferenciahivas

- Tudakoz6 tiltés, adatbézis tiltas, telefonkényv tiltas

- Emelt dijas és lizleti fizet§ szolgaltatasok tilthatdsaga

- Uzleti hangposta

- Hivo fél azonositas

- SMS kuldés

- Hivoszamkijelzés, letiltas

- Nemzetkdzi kimend hivas és Nemzetkdzi roaming

- Onkiszolgalé tgyfélszolgalati szolgaltatas max 5 jogosult kezel6 részére (szolgaltatas médositasa,
forgalmi adtok lekérdezése, letiltas, felhasznaldi adatok lekérése stb.)

Hivocsoport szervezése Kiegészitd dijcsomagban, kedvezményes dijtétellel az aldbbi szolgéltatasokra:
» Csoporton bellli kedvezményes mobil forgalmazas,

» Csoport hozzarendelése az ajénlatkéré vezetékes szammezejébdl leképzett mobilszolgaltatdi

szammez&hoz,
¢ Csoport hozzarendelése szolgaltatonal meglévs és az ajanlatkérd érdekkdrébe tartozé
Hivécsoportokhoz

Biztositani kell a hivasok csoportosithatdsaganak feltételét a ,hivatalos és a magan” forgalom
szétvalasztasa érdekében.
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