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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. meltékiet
Egyetemes Szolgaitatéi vasarlasi szerzddés
altalanos szerzodési feltételei
1. A szerzddés alanyai
A szerzodés alanyai az egystemes szolgaltatasra jogosult felhasznaio és az ELMU Nyrt.
1.1 A szerzGdés hatalya
A 2001. évi CX. torvény: hatalyon kivill helyezd 2007. evi LXXXVI. torvény {a tovabbiakban: VET) 176. §-a szerint az egyetemes %zolgéllalasra jogosuit fefhasznalok kozizem: szer-
25déseiben a kozizemi szolgaltats helyébe a VET 178. §. (1) bek, ¢. pontjanak megfelelden beadoit kérelmek alapjsn ~ a VET 0. §-a szarinii egystemes szolgaltatéi engedély meg-
szerzésének feltételévet ~ a villamos energidrdl szolé 2001 évi CX. tarvény szerinti kozuzemi szolgaliatéi engedélyes mikadés: engedélyében meghatarozett szolgaitatasi terliletével
azonos terilleien (6rténd egyelemes szolgallatds nyijtasara koteles egyetemes szolgaltaté I€p (16rvényes jogutdias).
Atdrvényes jogutddlassal érintett kizizemi szerzodésekre, valamint az Gionnan kototi egyetemes szolgaltaté villamos energia vasarast szerzédésekre egyardnt a jelen ataldnos szer-
zddési feltételek iranyadok.
Ajelen altalanos szerzodési feltételek hatalybalépésekor hatalyban 165, korabbar a 2001. évi CX. torvény 3.§ 26. pontja szerinti szolgéltatd és a fogyaszto kizétt megkoidtt kbzize-
mi szerzodések a jelen &ltaldnos szerz3dési feitételek hatalybalépésétdl, a jelen altaldnos szerz8dési feltételek szerinti rartalomnak megfelelden médosuinak,
Az altalancs szerzadesi feitételek megvaltozasa esetében, a vaftczasnil szolo értesitésben meghatarczott iddpontban a koziizemi szerzodés/egyetemes szolgéitatdi vilamosenergia-
vasarlasi szerzédés is modosul.
1.2 A szerzddés targya
A fent hivatkozott 2008. januar 01. napjan hatalyba Jépd 2007, évi LXXXVI. t6rvény 3. §. 7. pontja szerint egyetemes szolgaitatasnak mindsil a villamosenergia-h kedelem kdrébe
iartoz0 sajatos villamosenargia-értékesilési mod, amely az orszag terlitelén barhol, meghatdrozott mindségben a jogosult fethaszn4lo szamara méttanyos, dsszehasonlithato, atlétha-
t6 ar ellenében igénybe vehetd. A hivatkozolt tarvény 48. §-a értelmében a kaziizemi szolga!iato {yébe lépd egyet jgaltatét az egyetemes sznlgéllatés vonaxkozaséban vik
lamos-snergia éitékesitdsi és szerzGdéskotési kotelezettség tarheli 2 hivatkozott jog 50. §. {3) bekezdéséb maghatamzotl ¢ 10k feleld felhasznab X
A szerzOdés targya az egyetemes szolgaltatas nyiitdsa az arra jogosult fefhasznalo reszére a felhasznaib erve vonatkozs, az ELMU Nyrt. Uzl 1 meg médon
bejetentett szandéka szerint.
Az egyetemes szolgaltaias keretébe lartozik:
a} a killén jogszabélyban meghatarazott tipusit iermékcsomagok és arszabdsok alapjan szolgaltatott villamos energia,
b) a VET-ben és a killdn jogszabélyban meghatarozott szoigaitatasi szinvonall ligyfélkapcsolali szolgéitaids.
¢} a védendd fogyasztéknak a VET és kuldn jogszabaly alapjan nytijtott szofgaltatasok.
Egyelemes szolgaltatasra jogosult 2008. december 31-ig minden takossagi fogyaszt6 és kisfeszilitségen vélelezd, Gsszes fethasznalasi helyilk tekinietében egyiitesen 3*50A-ndl nem
nagyobtt csatfakazasi teljesi(ményﬁ fethasznalsd.

2009. janudr 1-161 a (akossagi fogyasztok, vatamint a kisfesziitsé vételezd. Osszes fel asi helylk tekintetében egyl 363 A-ndl nem nagyobb csatiakozas: teliesitme-
nyu fethasznalok, tovabba a kildn jog: aly szerinti koltse ési szerv és kazfeladatot ellato intéziménye, a heiyi o anyzat és kozfeladatot ellsté koliségvelési intézmeénye, a
koﬂeladatot ollaté egyhézu jogi szernély. valamlnl a kaﬂeladarot ollaid alapitvanyi fenntarlasd intézmé Y j k egy olg keretében villamos energiat vasarom.

A ben az adott targyévben lekotott legnagyobb teljesilmé dé a felhasznétra. Amennyiben a largyév folyamén a lekdtott tefjesilmény

meghaladta a SxSOA-t (2009.01.01-431 2 3x63 A-t). axkor nem jegosult az egyetemes szo!galtalasm atelhasznélo.
2. Az ELMU Nyrt. kotelozettségei és jogai

2.1 A szolgiltatds mindsége
Az ELMU Nyrt. a i« alyban, uzk balyzatban megallapitott szinten, a to1e elvarhaté madon nyijlia a szolgsitatast.
2.2 Adatvidelem
Az ELMU Nyrt. a szolgéltatissal kapesolatban tudomaséra julott logyaszt6i Aciok 4lyok eldirasai szerint kezefi.
A fogyaszté személyes adatai atadhatuk aznknak akix az ELMU Nyri. megbizdsa alapjar a szerzodesek megkoteset, a szamlazast, szamiab tatdst, kézbesitdst, lgyféiszoigalati
égeket, a dijizetések és ko k {ését, behajtasat vagy eladasét az ellendrzést, ellend és kikapesolast, az igyfél-taié ast, illetve egyéb, az ECMU Nyrt. és
al’ogyasz!okkozumszeizodes" itéséh Gksé észfetad atasat végzik, tovabba a szamiazasi és elszamolasi jogvitak rendezésére az ELMU Nyrt. megbizasa alapjan
jogi képviseld, valammtm« bl alap;an jogosult szervek reszérg
2.2EH-‘-' sl 68 kavégzési fog
Az ELMO Nyrt. r iz&s4bdl a teniletileg Heté E alozat delyes ellendrzi a terhelést, a fogy érd dezést, a fogyasztdi valamint a fogyasz16i beren-
dezést a kdzcélt haldzat biztonsaga és a t6bbi fogyasztd biztonsagos energiaellatasa érdexé #letve ellendri i, teldleg az 4 tgaltatas és fezés foly dhoz
sziikséges munkakat (pl. fugyasz'asmem csere) eldzetes értesilés utan efvégezni, llletve e!végeztew.
Az ellendrzést, letSleg m kat kban és egyéb helyiségekben — az Elosztot gedélyes 0 ba aban fog megfelelGen- a lakossdg személyes érde-
keinek ﬁgyelembevéts(éval kell lefolytatni.
3. A fethasznal6 jogal és kotelezettségei
3.1 Vételezés
A felhasznald a vilamos energiét a2z Egyetemes Szolgaltato vasarldsi szerzédésben megh k szerint jogosuit vételezni.
A fel alo koteles figyel | kisémi a fogyasztasméri és tarozékai rendeltetésszerii dllapotat, s barmely rendellenesség esetén. ifletve a méretlen csatiakozé vezetek és a
fogyas2tasmérd (és annak zﬁropemét)e) Kivilrgt eszte#\elo rendellenességét, sériilését, atalakitasat, megszunteteset az Elosztoi engedéiyesnek bejelenteni.
Ha az ELMO Nyrt. a vill giat fogy 4 15 felszerelése nélkii szolgattatja a felh a6 g a ddésben megjeldlt fogyasztd berendezésse!, annak tefjesitmény-
hatardig vételezhet.
3.2 Dijfizetés, elszimolas
Vill gia-drmegallapfiasban az egyes rszabasokat 6s az aralkalmazas feltételeit az arhatosé pét beloliG szervezel (jelenleg a 4gi 6s kOzlekedési miniszter) hata-
rozza meg. Amennyiben a felhasznald kérésére az Egyetem szolgéllalé szémldzza a rendszerh alati d:,akat is, a fell 5 dijfizetési kétel ezen dijakra is kiterjed.
A felnasznalé vagy a szamla kiegyenlitésére kotelezeltségel vallalo fizeld. kiteles a szamlaban feltintetett dijat
— a szamla bemutata iltetdleg csek esetén 8 napcn beldl,
- a pénzintézeti benyujiaskor,
— vagy a szémlan feltantetett hatariddig
kifizetni.
Amennyiben a szolgaltato tobb szamlat (és ahhoz tartozé postai készpénz atulalasi megbizast) ekSre megkuld a felf loniak, — az el T megkildstt szamtdk vonatkczasdban
-a lakon feliGnteteit esedél i idGpontig keil a szamldban feftiintetett dijat megfizetni ésekre is ezek a szabalyok az n'ényadéax A villamosenergia-szolgaitaias.
illetve a haldzathasznalat ellenériékével szemben a fogyaszté nem szamithat be kovetelést. A-nermy|be‘| a lagyaszto tévedésbal rem az esedékes széfnlél fizeti be, a szadmldzasi rend-
szer sajitossagaiboi (tartozas és befi zetés Gsszepentozasa) adéddan az esedél s,.an'la inteté bealinak a fizetési késedeism jogkdvetkezményei.
Az ELMU Nyit. a fel nem szarmlott vagy tévedésbdl be nem szedett dijat az dek g napiatét szémitott 6t éven beldl kovetelhet, a tévesen felszamiiott, illetve beszedett diiat &t
éven belGt jovalrja vagy visszateriti.
A szolgéltaias dijanak megfizetéséért a fogyaszté és a ﬁzeto egyetemiegesen felel.
Az elszamoldsi idészakban az ELMO Ny'rt altal szotgaltatoit villarnos energia és az amoldstcz szlikséges egyéb jefl 6k mennyiségét — az egyeiemes szolgéltatd a fogyaszia-
si hely méré: Szolgals f asmérd berendezés Elosztéi engedélyes altali leclvasasabdl vagy adatrogzitéssel nyert adatok alapjan dilapitja meg. A leolvasads meghiisuiasa ese-
tén a felthasznélé tovabbra |s részszamidkal kap (tovabbi maximum 12-t).
A villamos energia arvéltozdsa esetén a fogyasztasi dijat
a} havi iietve re: idzas esetén az drmegailapitas szerint,
b) két honapnal ritkably leclvasas és szamlazas esetén fogyasz:di ¢nbevallas, vagy ennek elmaradasa esetén a fogyaszids iddaranyos megosziasavai keli megdliapitani és szam-
lazni.

Az elszamotasi iddszak 12 hénap. kivéieles esetben 1 nénap. Az ELMU Nyrt. icgosult részszamiat kibcesatani.
Az agyetemes szoigaltato az elszamolas! iddszak utolso napjara kteles elszamolo szamiat kiocsatani és a fethaszndlaval az elszamolési iddszzkra vonakozoan teljes karlien elsza-
molni. Ha az elszamclas eredménysként a felhasznalé folydszamidian tilizetés mutaikozik, akkor az egy olgaltad
aj 1000 Ft-ot meg nern halado Osszeg esetén a Xovetkezd szamlaik)ban kételes efszamolri az osszeget
bj 1000 Ft-ot meghaladd dsszeg esetén a fizetés: médnax meglelelder a fizetési haidriddn belil kiteles az Bsszeget visszafizetni a ‘ethaszndlénak dletve a szémla fzeljének.
4. Az egyetemes szolgaitato aitat alkalmazhato termékcsomagok
Az egyetemes szolgéitatd méltanyos, kénnyen és tiszién Ssszehasonlithaio, atlalhaié arszabasok alhalmazasaval, killdn jogszavalyban meghatarczolt iipust termékesomagokat bizicsit
o fethasznglok részére.
Az egyetemes szolgéditatasra cgosult felhasznald altal egyetemes szoigaltatas kereleben vasareit vifamcs energia elszémodsara vonatknzoan az egyeiemes szolgaltald a kévetikezd
arszabasokat dijcsormagokat
= aftalanos, egy zonaidos {,A1") arszabas
Az A1" érszabas eseten az egyetemes szolgaltato —apszak!dl figgetlenil-egésznap szonos arekat kdtetes alkalmazni.
- A1"~ energiatakarékossagra 6sztonzé duc:arr’ag
az energiatakarékossagra dsz16n2é dijcsomagot, a lakossag és kézosségi fogyasztok, héztartas: céla fethasznalésra veh
séig az A1"— energiatakarekonssagra 6s2tdnzo dI,CSO’TIag a megadol! fogyaszias feleti, az ,A1" normal dijcsomag kel
—.A1"— norméi dijcsornay
» altalanos, két zonaidés (,A2") arszabas
Az AZ" drszabas esetén az egyetemes szolgaltaté az Amengelet 1. melléklelében meghatarozott z9naidGk esetében eltérd, a7 adott zana:dbre jellamzd piaci keresletet és kinzlatot
is figyelembe vevG arakat kilteles alkalmazni. .A2" arszabas igénybevételére az a felhasznalé jogosult a felhasznalasi helyen ketarifas merdvel rendelkezik.
* idGszakos (,B") arszabas
A _B" drszabas szarint szamolhat el a felhasznald altal meghatarozott birmely. szakaszosan is biztonsdgosan fizemelief
rel: elesztd haldzati ararnkdree lixen, nen: dugaszalhatéan csatlakoztalott - fethasznaidi berendezés fogyasztasa. A B
A dijcsomagok 4ra (FUkWh) magaban foglatja az
- energie dijal {A1. A2 vagy B arsrzabés szerint)
- 8 felmerlilo Gsszes rendszerhasznélal dsszevo
—a VET 147. §-ban résrlelezeit egyeb pénzesskd;

Py

{amely az Uzlelszabalyzat
szevont dijat.

3.1, a. pontjdban raszletesen megialdthats;
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Amennyiben az iti részletezett dijcsomagok bamely areleménsk ménéke magvaéltozik. az magévai vonia a dijcsomag aranak megvaltozasal. A diicsomagek szamidzdsa soran amennyi-
hen a felhasznald kéri a rendszerhasznalati dijak eioszté haidzati engedélyes altaii kilon szAmlazAsat abban az esetben dijcsomagok nem tartalmazzak a felmeriild dsszes rendszert:asz-
naiati dsszevont dijat.
Az egyetemnes szolgaltato az egyetemes szolgaliatas 4rara venatkozo arvaltoztatasi szandékat és a javasolt drakat 45 nappal elor ahagyasra bejelenti a Hivatalhoz. A Hivalal a java-
solt arakrdl 30 napon beldl hatdroz. A jovahagyott drakat alkalmazasuk kezdete ef6tt legalabb 15 nappal az egyetemes szolgaltaté a honlapjan, valamint két orszagos napitapban kozzé
teszi, tovabba a felhasznalokat irdsban értesiti. A k6zzétételnek a felnasznalokat megilletd felmondasi jogra vonatkozo tajekoztatast is tartalmaznia kelt.

5. Villamos energia ellenértékének kiegyeniitése

A felhasznaldknak a szolgaltatas igénybevételével keletiezs tartozasaird, és ara vonatkozo befizetéseikril 2z ELMU Nyrt. igyféifolydszamiat vezet. - amit a vevokad azenosit.

A villamos energia fogyasztasrol kialitott szamlakat, minden estoen a szamian megjeldlt esadékességi hatdriddig. a vevikédralszamlaszamra 1Grténd hivatkezassat kell kiegyentiteni

5.1 A szamlak kiegyenlitdsének modja lakossagi fogyasztok esetdben:

a) lakossagi folyészamlaval rendeliezs felhasznaloknal a magbizoftt pénzintézsten k ztil (< s b dési megbizas, vagy atulaias),

b) posiai fetadas Ofjan postan, készpénz-atuialasi megbizassal (csekk).

¢) Dayfélszolgalali irodan bankkartyaval {POS terminal) térténd befizetessel,

d) elérefizelds mérdk eseién elbrefizetéssel,

¢} elektronikus banki szolgitatas igénybevételével

A felsoroit fizelési médok kozil a fethasznald vélaszthat.

Az egyetemes szolgaltato, csoporios beszedési megbizds esetén, a felhasznai6 folydszamlajardl az esedékesség napjan emeli le az aktudlis szamia ériéket.
A posiai készpenz atutaldsi megblzast a szolgaliats bocsatja az lgyfelek részére a szamlak megkildésével egy idgber. illetve a felhasznalé az ugyfélszolgdlati pontokon ezekhez ki
kérésre hozzajuthat. A szolgaltaté jogosult tobb (legfejebb 3} szamiat és ahhoz lartozé tobb postai készpénz atutaldsi megblzast (csekket) is megkildeni eldre, melyek befizetését a
szamlakon feltintetett esedékességi iddpontig kell a felhasznéionak teljesitenie. A fefhasznalo poddlag is kérnet csekket a szolgattaléval egyezietett Gs5zegrdl kisitva. A csexk potia-
sa dijmentes.

Amennyiben a fogyaszté nem az esedékes szamial fizeti be, a szamlazési rendszer sajétossagaibol (tariozés és defizelés dsszepontozasa) adéddan az déxes szémla tekintetd-
ben beélinak a fizetési késedelem jogkovetkezményei.

5.2 A szamiak kisgyenlitésének média a foll 16k isa szerint nem lakossagi fogyasztok esetében
Nem lakossagi felhaszndlok esetében a fizetési megdllapodasban vagy a gia vasarldsi szerzadé
id6s vagy csoportos beszedési megbizas, étutalés vagy készpénz-atutatasi megbizas.

Amennyiben a fogyaszté nem az esedékes szamist fizeti be, 3 szamilazasi rendszer
ban bealinak a fizetési késedslem jogkavetkezmanysi.

keriil rogzitésre a fizetési mad, mely lehet azonnali inkasszd, hatar-

ja b6l (tariozas és b € pontozasa) adéddan az esedékes szamia tekintaté-

6. Kifogas a szamla ellen

Afelhasznalé a szamia ellen az ELMO Nyrt.-né! kifogast emelhst. A kifogas bejelentésének a s2amla kiegyenlitésére halaszto hatalya nincs, ha a szamla dsszege az el5z5 év azonos id6-
szakara vetitett dij kétszeresét nem haladja meg. .

Az ELMO Nyrt. vagy megbizottja kateles a kifogast megvizsgalni, és ennek eredmenyérét a felhasznaldt legkeéstbb, 3 kifogas kezhezvételétd! szamitott 15 napon bellil — amennyiben az
ugy iszelébd adddGan szikséges - Irasban értesiteni.

Ha a fetirasznalét visszatérités ileli meg, az ELMU Nyrt,, illetve megbizottja ezt az értesités kozlésétol szamitolt 8 napon beldl! koteles a fogyaszté részére készpénzben kifizetni vagy

7 Ini, ilotve a felt aloval tortént eldzetes megaHapodss esetén a felhasznalét lerheld s24 450 gébe beszamitani.

Ha a éves vagy elmaradt elszdmolas miatt az ELMO Nyrt.; ifletve megbizotijat dij vagy dijkiitdnbdzet illeti meg. a fegyaszto azt a téves vagy elmaradt s2amiazés iddtartamaval azonos
idan belil egyeni6, kamatmentes részletekben jogosuit kiegyenliteni. Ezen fizetési hat@ridokan il teliesités, valamint ha a fogyaszio vagy fizetd a szamldban feltuntetett dijat esedékes-

. ségkor nem egyenditi ki, késedel ssnek mindsiil. A késedelemn idejére az egyetemes szolgaitaid a Polgari Térvényknyvben meghalarozott ménék késedelmi kamatot szimothat fel,

Ha sz ELMO Nyt., vagy a fogyasztot a tefjesftés hatdridd lejartaig fizatési kdtelezettségét nem tefjesit, kiteles a kidon jogszablyban meghatarozott kamatokat a mésik f8lnek meglériteni.
Egyetemas szoigaitaté késedeimes fizetése esotén az Ugyfelet, az U alyzat i rogzitett g: alt 4ltatasok szerinti kGtbér illeti meg.

7. A kézbesités szabatyal

8. Vattozds a fogyaszté személyében

Az ELMO Nyrt. a fogyaszit részére 52616 iratokat, ajanialokat, éntesitéseket, sajdt maga, vagy postai Gton vagy futarpostai ifletve integralt postai szolgaltatast véqzo. illetsleg egyéb, level
LU gnyek kézbesitdsére jogosult szolgéitats ufjan, ama a cimre kiild. illetve Kkézbeslti, amely a fogyasztd értesitési cime, vagy fizetd cime a szerzGdésben. Ennex hidnyaban az ELMG
Nyrt. a fogyasztd részére legutolidra kibocsatott la plo cimre kiildi meg, juttatia el, ilietve az altala igénybe velt futarpostai, vagy integralt postai szolgaltatdst végzs HetGleg
egyéb, lavélkid yok kézbesitésére jog: 6 Uljan kézbeslti az iratokat.

Az ELMT Nyit. — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoftnak tartja — a fogyas2td részére szélo kildemenyeket tért yes levélben kildi meg a fogyasztonak, vagy sajat maga, iltetd-
leg futarpostai, vagy integralt postal szolgltatast végzd illetGleg egyéb, levélkilldernények kézbesilésére jogesult szolgditats Utjan kdldi ki, illetve kézbes'ti ki a fogyaszt6 vagy megbizot-
ia részére az &tvételt, vagy az 4tvétel megiagadésat igazolhatd médon. A fogyaszié felfiigg ése ifietve kikapcsolds kezdeményezése elottl értesitést az ELMO Nyrt. kételes tértiveve-
nyes levéiben megkildeni, vagy sajit maga, iletve futdrpostai, vagy integralt postai szolgaltatast végzé iletdleg egyéb, levélkildemények kézbesitésére jogosult szoigaftats dtjan a
fogyaszit, vagy képviselije részére az Atvételt, vagy az dtvétel megtagadasat igazolhaté madon kikildeni, illetve kixézbesileni.

Ha a postai Uton tovébbitott tértivevényes kiildemény a futamostai, integralt postai szolgaltatast végzd illetdleg egyéb. levélkildeményex b itésére jogosult szolg Aktal kikGldott
kiildemany kézbesitése azért volt sikertalen, mert a posta a kiideményt, .az atvétel: megtagadta’, jelzésse: adta vissza, illetve a futérpostai, vagy integralt postai szolgahatdst végz6 ille-
toteq egyéb, levélkiildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatd ennek megfeleld jelzéssel adta vissza az ELMU Nyrt-nek, akkor a kilideményt kézbesiteitnek, a ci f kdzltnek kefl

tekinteni, azon 2 napon amelyen a kézbesitetlen kildeményt a o 14161, vagy a futarpostai, illetve integrélt postai szo'gattatast végzd illetSleg eg'yéb, levélkildemeények kézbesitésére jogo-
suit szolgattatstsi az ELMU Nyit. visszakapta. Amennyiben a kildeményt az ELMU Nyrt. kildi ki és a fogyaszté, vagy megblzottja az 4tvételt megtagadia, akkor a kildeményt k6zdltnek
kell tekinteni.

A kikapesoldsrot és azzal jaro
zéssel érkezik vissza,ellenkezo biz

Jtetésrol sz616 tériivevényes postai Gton lovabbitctl kildemény, .nem kereste” vagy postat ériesités ellenére a postan .nem velte at” jel-
hidnyaban a postai kézbesités masodik gkisérigsének napii kovetd étodik munkanapon kézbesilettnek kefl tekinteni.

Az egyetemes szolgaltatsi szerzodést a felhasznélé 30 napos felmondasi iddvel barmikor irdsban felmondhatja. Az egyelemes szolgattatd a felmonddsi idGiGt eltekinthet.

A fefhasznaldi bejelentés elmulaszidsa vagy az eloszté halozati engedélyes helyszini elfendrzé enek adalyozasa esetén a villamosenergia-visaridsi szerz6dése alap;
1Bzt vagy az egyelemes szolgaltalas igénybevételével fethagy felhasznais felel a fogyasztas [e;
26désszegések jogkdvelkezményeiért mindaddig, amig az efoszid halozati engedélyes a felhaszn
ralot, a helyszini ellendrzés akadalyoztatasanak bizonyitasa az egyetemes szolgaltatot terheli.

A lakossagi fogyaszio személyében bekovetkezett véltozas sordn az ELMU Nyit. az 4j fogyaszts altal bemutatott valtozast igazolo dokumenturnok alapjan, az elkoltdzé fogyaszto beje-
leniésének hianyaban is meghdti a kéziizemi szerzGdést az U] fogyasztoval.

G ian az efkelh
nak megfi &art 6s a szabalytalan vagy jogeilenes vételezéssel megvaldsiloit szer-
si hely ellendrzését et nem végzi. A bejelentés elmulasztasanak bizonyitésa a felhasz-

9. Kézésen vételezd felhaszndlok

10.

1

pury

12.

Akézbsen vételezo felhasznaldkat a vételezés tekintetében egyenld jogok illetik meg, és a fogyasztas dijanak fizetéséért vele egy leg 1 felelosek.

Mérés .

A szerzddések teliesltésének szamlazasa érdekeben, az ellatési szabalyzatokban ghatd médon és hatariddre 2 mérések hiteles elvégzéséndl az eloszidhaldzathoz csallakozd
felhasznaldk és az engedélyesek kézoiti szerzédések esetén az elosztéi szabalyzatban meghala By fakozasi tefiesitményszinl alatl, fogyasztasmérésen alapuld, statisz-

likai elemzéssel készilt felhasznaldi villamosteljesitmény-igény gorbe alapjan az eloszté halézati engedélyesek gondaskodnak.

Az eloszio haizati engedélyesek kdtelesek gondoskodni a villamosenergia-fogyasztasra vonatkozo szamlazés alapjaul szolgals mérési adatok gyljtésérdl. szamitdsarcl és az ELMU

Nyrt.-nek térténd tovabbitdsaral.

10.1 Kifogas a fogyasztasmeérd berendezés mikddésévet kapesolatban
Az ELMU Nyrt. a fogyaszidsmérg berendezés ellendrzésére vonatkozo felt A15i kerést a kézhezvételetdl szamitott 15 napon beliil tovabbilja az Eloszté engedélyes részére. Az
closztoi engedélyes a rendszerhasznald bejel ének kézhezvételétdt szamitott 15 napor belil) koteles a kifogasolt fogyasztasmerc-berendezés mikadeset hitelesitelt ellendrzd
fogyasztasméro-berendezéssel vagy egyéb madon eliendrizni.
Az Elosztoi engedélyes az elfencrzest sajat {zletszabalyzala. ill. a halozathasznalati szerzédés rendelkezésel szerint végzi.

0.2 Elszémolas hibas mérds esetén
Ha a fogyasztasmérd berendezés, vagy annak valamely része hibasan mér, vagy hitelesités: idsje lejart, annak acdatal szamlazas alapjdul nem szolgaihainak. A meghibascdott
késziléket soron kivill meg kelt vizsgalni, és a vizegalat eredményétdi fliggSer az aldbbiak szarint kell eljami. Ha = fogyasztasmerd berendezés vagy an része hibas
ritkddésenek iddtartama, és ezen idétartam alatt térylegas elfogyasziolt és a mért villamos energia kilénbdzete a telak aftal k6zOs egyetériéssel megétlaj 3, a leolvasott ada-
tokat megfelelden helyesbitent kell.
Hibas mérss esetén az elszamotas részleies szabalyait a villames energidrol szold 2G07. évi LXXXVI. 1rvény egyes rendelkezéseinek végrenajiasardl sz9i0 273/2007. (X. 19.) kor-
ményrendelet 2. szamu melléklete 2 Villamos haldzali csatlakozasi és hal6zathasznalali szebalyzatr6l (VHSZ), lovabba az Eloszidi Szabalyzat, 2z ileiékes Elaszidi Engedélyes Gz
szabalyzata iletve az egyelemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo haldzaihasznalati szerzGdése tartalmazza.

. A szerzédés modositasa

A villamos energia vasarasi szerzodes modositasat mind az ELM Nynt., mind a felhasznalé irdsbar, telefonas. személyes és elektronikus ugyfélszolgalaton kezdemenyezheli.
Afelen aftalanos szerzddési felételek megvaltozasa eseiében, a valtozasidl sz6l) értesitésben meghatarozett iZépontban a vittarmos energia vasarlasi szerz8des is modosul.
A felhasznalé adataiban, cimében vagy egyéb, 2 villamosenerg:a-vasartas: szerzGdésben szerepld f2fietelexhen bekovetkezett valiozast a felhasznaid 30 naporn beliif kiteles bejelente-
ni, melyet az ELMU Nyrt, szerzédésmodositési kezdeményezésnek mingsit. A vilamos energia s2amlézast és efszamolast érinid adatck és ezzel egyltt a szerzédes mcdositasa az elszs-
molésban visszamendleges hatalyd korrexciol nem eredményezh
Szerzdédésszegés
12.1 Szerzodé és az egyet s szolgaltatd részérdt
Az egyetemes szolgallaid részérél szerzdésszegésnek mindsdl kildndsen. na
) hizomanyoskeént eljarva a villamosenergia-szolgaltatast a szerzidés szerint: idpertbar: ners kez<i mey. vagy megbizotiént efjarva az eicszid felé kotelezelt voit a bekapcsolds
ndelésére, de ezen kilelezeltsdgének & vonaikczo feliéielek rendelkezésre 3ltdsa utan 8 napon beill nem lelt legst.
tkezménye kotbér
nyosként eljarva a halozati elosztoi engedélyes altal garantalt szolgaltatdasokat nem, vagy nem megfeleléen nyditja a Hivatal garanlt szolg:
13, illetve a hélozati eiosztdi engedéiyes iizietszabalyzatanak M4. medel
kévatkezmeénye a halozati einsztdt engedélyesre vonaikazd garants

iatasra vonatkoze hatéroza-

szclgaitatasokban megnatarozott Kotber
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¢) a villamos energiét nem a villamos: ja-vasanasi szer26désben meghatarozott, ilietve nem a (Gle elvarhaté méden szolgaltatja, vagy a vi ia-vasdrias) szerz6desé-
hez kapcsolédéan a szikséges vnllamosenerg‘a—mennynséget nem szerzi be. és annak lovabbitdsaval kapesolatban az elosztéi engedély { nem mﬂkodlk egydtt a vonatkozd
jogszabalyok és szabalyzatok eldirasat szerint,
kdvetkezménye kothér :
d} az egyetemes szolgaltato felhivasdra az sloszt6 a felhasznélasi helyrdl etkdltsz6, vagy az egyetemss szolgaitatassal fethagyd fethasznalé csatlakozé és meroberendezesenex
aliapotat a helyszinen téritésmentesen nerm efilendrzi. vagy az ellendrzés eredmenyét jegyzokényvben nem rogziti, illetve a felhasznald vélemény nem

jegyzi fel, vagy a jegyzokonyvbdl nem ad 4t egy alairt példanyt a felhasznalé részére ~ tekintet nétkii amra, hogy az ellenoﬂésl az eloszt6 halozati engadélyes vegz' -
kovetkezménye: kotbér
©) bizomanyasként eljsrva a mar lekotott mﬂntﬁsok fethaszndlo érdekkdrében fﬂlmeruié mvszakx b'nonségs okbdi vagy a lelhasznld sajit kérésére tirténd sziineteltetését kve-

t6en a fethasznaldnak a sz vonatkozd irasbeli é 2 kdvetd munkanapon, vagy az egyeztetett iddpontban a mér lekSlbit szal-
litdsok tefjesitését a hatozali elosztoi engedélyes rem kezdi meg,
kovetkezménye kotbér,

1) az egyetemes szolgal!ato, az altala garantilt szolgétiatdsokat nem, vagy nem megfelelSen ny(jtia a Hivatat garantah szolgaltatisra vonatkozd ha(arozata iltetve az uzletszabdly-
zat M4. melléklete szerint,

kévetkezménye a garantalt szolgaitatasokban meghatérozott katbér,
g} a védends fogyasztokkal kapcsolatos feladatckat nem 13tja el,

kovetkezménye katbér
h) a fentieken kivill az egyetemes szolgaltatasi (vifamosenergia-rasartasi) szerz3déshen, az sltalanos szerz6dési feliételekben illotve az G2l balyzatban, jogszabalyban fogial-
takat egyébként megseérti:
kovelkezmenye kérténtés
i} Afelh W tasi, i KD égeit eimulasztia, kilondsen:
~ a felhasznilési heltyel, afelhasznélovagyﬁzew Slyével k a szerzBdésbd eredd jogok gyakorldsdhoz, koted égek teljesitéshez szilkséges adatok megvalto-
kivetden a tdsi rer  tirt6nG késedel {15 napon belilli) 8ty ése vagy az 4 | A
szémlézésnomﬂuzemvneimeleﬂnema 2erzBdésb balyban, i alyzatban foglalt gyak gga&ésfdbpombanmnémk(a nalora kasos-
8 + 15 napos eitérést kbvetben),
kdvetkazménye kotbér
12.2 Az egyetemes szolgittatsl dély Bdé gése esetén d6 kotbér
Akothér osszege a 6.1 a), l:),d),e)ésh) fait ghatarozott szerz3dé gés esetén:
- lakossdgi fogyasztoknél 10.000 - Ft,
- nem Iokndl 25.000.- Ft
Akbibér o a g} pontb gh ode ések esetén:
-~ Lakossagi fogyaszioknd! napi 100,- Ft
-~ Nem i napi 250,- Ft
Aegyemes smlgélmbl engedétyes katbérfizetést komlezetlsége a Garantéit Szolgaitatdsok (Md 8Z. me||6ldet)és aVET azabéiyau szerint 4ft fenn. A Garantalt Szolg4itatisok egyes
atius kothér-fizeté kciondl. Egyéb L a kotbérfi; i kol csdg eselén &l fenn.
423 w a felhaszndls részérbl
Az agyetames szolgaltatdsra jogosult felhasznilo részendl 5dé asnek minGsil kinsen, ha
a)haarmdazerhasznﬂaudﬁatéshragyaz giadifat késedel 1, nem a ghata id3ben fizeti,
kivetkezménya.
1. kégadelmi kamat,
i. ifletve kikapcsolds
« lakosségi fogyasais ében, ha a VET és a Vhr. 4ltal meghaldrozott kikapcsolasi feltétetek (11.7. fejezet) fenndlinak,
+ nem lakossdgi fogyasztd , ha a ké tam 30 napon hili
i. iletve a kikapcsolds kivetd és az gy szolgaltatasi szerz6dés felmondasa éoen (11.7. fej foglaltak szerint)
k gi fogyas2té a ids eldre fizetds mernd felszereléséhez kotése,
« nem lakméq fogyasztd esetén Ixmdwk keérésa,
b} réahﬂizetss lﬂotva fizetési hatadél 6 megallapoda ében a fizetési hat4ridd efmulasztdsa,
. a podd NP
c)a(enuaken kivid azegyelemessznlgéﬁatési (vita gl arldsi) szer2d 1, az éltaldnos odési fekben illetve az Gzl flyzatban, jc divban fogiat-
takat egyébként megedrti.
kwetkezmenys kéném&
124 A felh ilé gése esstén do kitbér
A kotbér megfizetése nem iti a feih 4ok a vétetezett vifl ,‘ mennylség aranak megfizetése aldl.
Az egyetemes szolgaftatoi engedétyes altal 1orénd, felr 340 beni igény ér ugy igény méas engedélyes aital 1or1énd érvényesitését kizarja. A feth &
o szelzédesszegése miaft, a fenn pomok kozii alkalmanként csak egy alapjan éfvényeslﬂnetﬁ igény.
Akolb é részendl felrshatsag eselén 8l fenn. Mentesit a fizetés aldl, ha bizonyitja. hogy Ugy jrt ef, ahogy az adoti helyzetben eivarhals.

Amennyiben a felhasznalé egyelemes szolgéltatoi dijtartozdsat nem tefjesiti, igy az ELMU Nyrt., mint egyetemes szolgaltatsi engedélyes, jogosult az elosztét engedéiyesné! a hats-
zathasznélati pgénak lelfuggesnését kezdeményezni.

A ik i balyzat 11.7 pontia tar a.A kdtbér jogalapjanak és ds! Uségének megafiapitisara, a falréhatisag kérdésében dontésre vita esetén
polgar birosag ]ogosult. Ablroagatulzon meneku ktbért 3 fél kérelmére meérsekelheti. {Ptk, 247. §. (1)
12.5 A szerzddé szolo

Az egyetemes szolgaitati kirbe tartozd nem lakossagi fogyaszté az Uzletszabalyzat 11.3. a) ponisban meghatarozott szerzGdésszegés esetén az ELMO Nyrt. felnivasatdl szami-
tott 15 napon belit a2 ELMU Nyrt. sziamdra legfeliebb 3 havi allagfegyasztasa ellenériékének fedezetére s2olgald, az egyetermes szalgaltatd igénye szerinti (jelzdtag, barkgarancia,
fizetés) eldleg) biztositékot koteles nyuitani,

Amennyiben a felt 56 a fent biztositékot nem nytijtja az ELMU Nyrt. részére az itt rogzitett hataridon belil, az ELMU Nyrt. a Ptk. 281. § (2) bekezdés alapjan a szoigaltatast
illetdleg a halozat: engedélyes (tian a fogyaszidsi hely(ek) villamos gia szolgaltatasbé! torténd kikaposoldsat kezdeményezheti. amig a fefhasznald ezen bizto-
snékat az ELMU Nyrt. rendelkezé nem bocsay
12.6 Kartérités

Az ELMU Nyrt. és az egyetemes fethasznald a szerzddésszegéssel okozott, kotbérel nem fedezett igazoit kart kteles a masik félnek megtériteni.
Az ELMU Nyrt. kértéritési felelassége fefrohaldsdg eseten aHf fenn, azaz mentestl a feleldsség aldl, ha bizonyitia, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatian {efjesités érdeks-
ben (gy jart el, ahogy az az adett helyzetben elvdrhats voit. Nem kell az ELMU Nyrt.-nek megtéritenie a kémak azt 3 részét, amely abbdl szérmazoft, hogy a felhasznatd a kar elha-
ritésa, Mletdleg csokkenlése érdekében nem gy iant el, ahogy az az adott helyzetben 4ltalaban 1
Afeihasznak] kartérilési felelGssége felrdhatésag esetén all fenn. azaz mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriiiése, illetve a hibAtan leliesités éndekében
gy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd voit. Nem kel a felhasznélonak megtéritenie a kamak azt a részét, amely abbd) szammazolt, hogy az ELMU Nyrt. a kar elharita-
53, iletdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, zhogy az az adott helyzetben ditaldban elvart
Mentesiil mindkét fé! a kartérités megfizetése alél, amennyiben a k& az egyik félnek sem felrchat kiilsS etharithatatian ok, erdhatalom {vis major) kovetkeztében merilt fel, és amely-
nek karesitd hatdsa emberi erSvel objektive nem harithaté ef (pl.: természeli katasztréfak, vagy emberi cselekmeény: vandalizmus, habord. temorcselekmény).
Amennyiben a felhasznalonak olyan karigénye merdt fel. amelyért sem az ELMU Nytt., sem a fethasznalé nem felelgs (hamnadik személy 3ltal okozolt karok), dgy a feihasznalonak
3 13.5.1 pontban irtak szerinli karigény bejelentést kell tennie, amit az ELMU Nyrt. az altalanos szabdlyok szerint elbical.
Amennyiben az £LMU Nyrt-nek tudomdsa van ezen harmadik személy kilétérot és fellelhetdségerdl. Ggy koteles a felhasznalonak irdsban tjékoztatast nydjlani a tekinielben. hegy
kangényét kiné! érvényesitheti.
Az ELMUO Nyrt a hozzaérkezett karigényeket lehelGség szerint a kézhezveteltdl szamitctt 30 murkanapon beldl kivizsgalja, ércemben a fogyasziot téiékoztatja, iletve amannyiben a
fogyaszto részeért! tovabbi irat beszerzése sziikséges, azt a fogyaszté felé jelzi.
A karigény elutasitasa esetén: a kartéritesi igény ervényesitése polgar birésagi oljaras szabdlyai aiapjan tdnénhetl.
Af eszultségpanaszokbol és az (izemi események fofytdn elGfordulé sziinetelietésbd!, valamint az ebbdl eredd karigényekrdl az Elosztoi Uzletszabélyzat rendelkezk.
12.7 A kikapcsolds és v kapcsolds eljarés rendje
Tartozas miatti kikapcsolasra, akkor kerlthet sor, ha fogyaszto vevdfolydszamiaia lartczast mutat.
12.7.1 Lakossagi fogyasz(6k kikapcsoiasa
Az egyetemes szolaaltatéi a skossag: fogyasztok villamosenergia-ellatasbol 1oriénd xikapesolasat fizetési késedelem eselén kizaroiag az alabbi feltdtelek egylties fennalia-
sa estén jogosull kezdeményezni a fakossdgi fogyasztéval kotstt csatlakozasi szerzGdésben részes haldzati engedélyesnél:
a) a iakossagi fogyaszié legalabb harcm havi szamiatariozast haimozott fel, amely érteimében legalabb egy szamia fizetes: natdrideje 9G napja lejart,
b} a villamosenergia-kereskedd altal, fzetési haladék adasarol vagy részlstiizetési lehetiségrot kezdeményezet: agyeztetések a lakossagi fogyasztoval nem vezstiek ereg-
menyrg,
¢} a villamosenergia~Kereskedd a tartozastcl és
ban értesiteite, és az éresitésben a lakesség:
nyekre, valamint az elére fizeld mérd felszerelésének lenetoségere,
Az esedékesség lejartat kdvetd resﬂeﬁzelea megadasa eselén, z rés2letfizetés idGtartama, maximum 3 honag lebet, és = s20lgaliaid a kamatfizatéstél nem izkirt 21, a hat-
ralékos részietek utan a ‘elhasznaic a torvényes kamatot is koteles megfizetni.
Arészlelek fizetése meliett a fogyaszté kéteies a minden targyhéban esedékes elfogyasztott villamos energia ditat is megfizetni.
Egy részlet ekmaracddsa eseten az sgész még hilralévd tartozas egy Gsszegber Vilik esedékessé. és a fogyasz!o a szolgal
Nyti. a jelen pontban meghatarozott eseiekben kikapcsolas helyett a tovabbi szclgaltatast eldre fizeids méré felszer
asokal az (izetszabalyzat 13.5.3 ponya tartalmazza.

)

kikapcsolas lehetésegérdt a lakassagi fogyaszidt legalabb hazomszor, az ¢lsd hatralek keletkezésétst, fol
fogyaszté figyeimél felhivia a szecialisan részeruld fogyasztSkat a VET és sElin jogszabdly alapjsn megilletd

“edvezme-

bt kikapesolhatd.
ehez kithet. Az eldre fizetGs mérdkre vonat-
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12.7.2 Védendo fogyasziox kikapcsoldsa
12.7.2.1 Szocidlisan részorld fogyaszté kikapcsolasa
Az egyeiemes szolgdltald a szocidlisan rdszorulé fogyaszick villamosenergia-elidtasbol 16riénd kikapcsolasal fizetési késedelem esetén kizardlag az aldbbi felidtelek egyit-
tes fennalldsa estén jogosult kezdeményezni a szocialisan raszorulo fogyasztdval kotott csatiakezasi szerzodésben részes haldzat engedélyesnél:
a) a szocidlisan raszoruld fogyaszio legalabb négy havi szamlatartozas! halmozott fef, amely érteimében iegalabb egy szamia fizetési hatdrideje 120 napja lejart,
b} 3z agyetemes szolgaltato aktal, fizetési haladex acasardl vagy reszletfizetési lehatdségro! kezdeményezett egyeztetdsek a szocialisan raszoruld fogyasztoval nem vezet-
tek eredmeényre.
¢} az egyeternes szolgaltato a tartozasrdl s a kikapcsolds lehetGseégérdt a szocilisan raszoruld fogyasziol legaldbh hdromszor, az elsd hatralék keletkezésétd, folyamato-
san irashan éresitette, és az értesitdsben a szocialisan részoruld fogyaszté figyelmét fethiva a szocidlisan réaszonld fogyaszidkat a VET és kilon jogszabaly alapjan meg-
llet6 kedvezményekse, valamint az eldre fizets meré feiszerelasének leheldségére.
d) az tizletszabalyzat 7.2 ponljaban leirlak szernti részletfizetési lehetdséget biztositotta a védendd fogyasztok részére.
A fenti feltétefek agyiities fennalldsdra a szamlatartazas keletkezésének 120. napja, Hletve esedékesség lejéntanak idSpontjaban kell fenndilnia, azzal, hogy az értesités a
szolgattatd részértt az elsd szamla esedél K lejartakor is megtehetd, és tovabbi szamlatartozds lejarta esetén folyamatos is fehet.
12.7.2.2 Fogyatekkal éi6 fogyasztok
Afogyatékkal €IE fogyasztor fizetési késedelem vagy nem fizetds esetén nam lshet a vilk energia ellatasbd! kikapcsolni. Amennyiben a fogyatékkal €6 fogyaszté a részetfi-
2zetési lehetdseg illetve a kapott fizetési hatadék ellenére sem rendezi a tartozasat, a tovabbi vételezést az egyetemes szolgaltatd eldre fizets mérd felszereléséhez kotheti.
A fogyatékial él5 fethasznalok felszoliiasi elirasa megegyezik @ 12.7.2.1 pentoan leinakkal.
A részietfizetési lehetdséget az izletszabalyzat 7.2 pontidban leirtak szerint kell a fogyatékkal €16 felhasznaldk részére biztositani.

12.7.3 Nem lakossagi fegyasziok kikapcsol:
A nem lakossagi fogyaszto esetében a fizetés: hataridd lejartat kévetd 22. nap utan az egyetemes szolgaltato jogosult az illetékes elosztéi halézatndi a kikapcsolast kezde-
ményezni.

Figgetlenit a kikapcsolas bekdvetkeztétd!, az egyetemes szolgaltatod a fizetési hataridd lejartat kévetd 50. napon, a villamosenergia-vasdriasi szerz8dést felmondja, ameny-
nyiben a fogyaszté maradéktalanul nem rendezi az ELMU Nyrt.-vel szemben fennallg tartozésait.
Amennyiben a nem lakossgi fogyasztd a szerzodés felmondasal kovetden vjbél szerz8dést kivan kotni, U iger ybejelentést kelf tennie az egy s20l¢ Vil Az igeny-
bejelenlés effogadasanak fellélele a hatralék tefieskarl rendezése, valamint Két havi fogyasztasanak feleld biztositék befizeté
Amennyiben a villamosenergia-ellitdsabd kikapesolt nem lakossdgi fogyaszté rencezi a villamosenergia—kereskeddvel szemben fethalmaozott tarlozasat, a kereskeds hala-
déktalanul ényezi a nem lak agi fogyaszlonak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat

12.7.4 Visszakapcsolés feltéielei
A visszakapcsolds feltétele az dsszes lejart esedékességl tartozis és a jarulékes koltségek megfizetése (i6ke, kamat, fefszdlitas és ki, visszakapcsolas difa). A dijakat rész-
Istesen az Uzletszabalyzat F4. fuggeléke tartalmazza.
A fogyaszté — amennyiben a villamos energia szolgaltatsra igényt tart — tartozasa L az egy szolgaltatd felé igazolni kételes. :
Amennyiben a villamosenergia-eilatasabé! kikapcsolt lakossagi fogyasz rendezi az egyetemes szolgallatéval szemben fethalmozott tartozasat, a kereskedd 24 6ran beld!
Kkbteles kezdeményezni az elosztol engedélyesné! a lakossagi togyaszténak az ellatasba torténd ismetelt bekapcsoldsat.

13. A villamos energia visarlasi szerzodés felmondasa
134 ésfel dds a felt 16 részérdt

Az egyetemes szolgaltatéi szerzddest a felnaszndlo 3D napos felmandast idovet barmikor irasban felmonchatja. Az egyetemes szolgaltato a felmondési id6tdl a felhasznalora nézve

kedvezébb médon eltekinthet.

Ha a fefhasznald a felhasznatas helyérdl elkolttzik, kételes azt 15 napos hatandsn belll az egyetemes szolgaltatonak bejelentert, és villamosenergia-vasariasi szerz6dését az abban

foglalt feimondasi hataridével irgsban felmondani.

Afelbs I szerzodeésfel Asanak I ia kel

~ a felhasznald (j értesitési cimét, melyre az ELMU Nyrtnek a felhasznal6 altal még ki ners egyenlitett viflamos energia dijarol a szamiakat megkiitdheti
~ felhasznatd szemétyében bekovetkezett vattozas esstén az uj felhasznald altat is alalrt nyiiatkozatot az atadés - 4tvetel datumardl és fogyasztasmerd(k) atasaral
A lakossagi fogyaszté személyében bekovetkezett valiazas soran az ELMU Nyrt. az o fogyasztd dliat bemutatott valtazast igazold dokumentumok alapjén, az elkdltdzd fogyasztd
bejelentésénak hidnyaban is megkoti a villamosenergia-vasadasi szerzGdést az 9j fogyasztoval.
13.2 SzerzGdésfelmondas az ELMO Nyrt. részérél
Az egyetemes szolgaltatoi szevzddést az ELMC Nyrt. az atdbbi esetekben mondhalja fef:
«ha a vele szerzodéses viszonyban alié fethasznalo vilamosenergia-vételezését a fogyasztasi helyen megszintetie {elkoitozott, megszdnt, székhelyeflelephelye megvaltozott).

vagy

+ ha a lakossagi fogyaszi legalabb harom havi tartozast haimozott fel, és a 12.3 pontban szabalyozott feltélelek egylttes fennéll4sanak ellenére, a fizeiési felszélitdsckban foglatt
kotelezetiségének nem lesz eleget, vagy 7

« 5 nem lakessagi feqyaszté fizetési ko tiségenek az ! £Gidl szamitott 15 napon beliil nem tesz eleget, vagy

«ha afelh 310 a vilk gia-szoigaltatas It utan az ELMO Nyrt. beleegyezése nélkil villamos energiat véielez.

A szerzGdés felmondésat igazothaté médon kell koz5ini a fethasznaléval
14, A szerz6dés megsziintetése :
Az egyetemes szolgaftato vilamos energia vasarlasi szerzéaést a felhasznalé és az ELMU Nyrt. kéz0s megegy 1 megszii ik. Az ideiglenes szerzddéssel rendeikazo felhasz-
naldk ében a szerzédésben meghatd iddpontban a szerzddés megszQnik.
15. Fizetési kotelezettség a szerzddés megsziinése esetén
Abban az esetben, ha:
a) a felhasznalg, illetve vételezése megszinik,
b} a felek a szerzGdést megsziintetik, vagy
¢) 2 szerzédést valamelyik fél felmondja,
d} a mér tejjesitett villamosenergia-szolgaitatas ellenéstéxét, valamint a szolgaiiatassal, vagy annak megsziinietésével kapcsotathan felmerGll egyéb dfakat, kditségeket a fethasz-
nalé az ELMU Nyit. aital eldirt hataridgig koteles kiegyenliteni.
A felhasznald szerzddéstelmondasa és a teljeskonli elszamolas megtdrténte utan a szolgaltatd teljes kéri elszamolasrdl igazotast allit &
Amennyiben a fizets vaqy a fethaszndlé fizetési kotelezetisége teljesitése nélkiil szinteli meg vételezését, és j fogyasztasi helyen i
icgosult a szolgattatasnyjtds megkezdését a dijtartozds maradéktalan teljesitésehez, ileive eldre fizetds mér alkalmazasdhoz k6tn
delkezésre 4l villamosenergia-szolgaltatas - a2t a fizetési kd tiség teljesitéséig kik ini.
16. Vis major
Jelen szerzddés szempontjabdt vis majomak szamit barmety olyan esemény vagy t3rténés, amely az aitala érinteit Fél akaratatd! fuggetlendt kévetkezik be, és ameiyet az érinteit Fél
megeldzn: vagy elhdritani kell6 gondosséaggal nem tud, és amely a jelen SzerzGdéshdi eredd b armely kotel &g teljesitését korldtoZza vagy lenetetienné teszi. A Vis Maior események
kalondsen az alabbi eseményeket foglaliak magukba (ha azok a fenti kdvetelményeknek megfelelnek):
a) tiiz, arviz, éldrengés, foldcsuszamlas, vihar, villZmcsapas, jarvdny, karantén, radioaktlv sugarzas. rekvirdlas, lefoglalas vagy ailamositds;
b) hadiizenattel vagy anslk: folyd habory, ellenségeskedés, fegyveras konflikius vagy idegen das, blokad, daiom, felkeiés, dés, polgar elégedetienség vagy villongas;
¢} orszagos szirajk. munkabesziintetés;
d) barmely hatdsag (beleérive a Kdzhatalmi Szsrveket) intézkeddse, akiusz, akkor is. ha az mulasztasban nyilvénul meg.
Akétségex elkerilése végelt a fizetési eszkdzok hidnya nem mindsil Vis Maior eseménynek.
Felek nern tarloznak feleldsséggel egymas felé, nem esnek késedelemte, illetve nem kévetnek el szerzédésszegsst, amennyiben a kateiezeitségek tefjesilését ilyen vis maior esemény
hatarozza meg.
17. Panaszbejelentés kivizsgalasara jogosult szervezeti egységek
A fogyaszte reklamacioidval az ELMUO Nyrt. Ogyfélszolgalatahcz, panaszaval az ELMU Nynt. kézpent paraszkezelési szervezetéhez, vagy a fogyaszidi érdekképviseleti, érdekvédelmi
szervezelekhez ferduihat.
Ha a fogyaszté a panaszbejelentés
zeli egyséq azt hal

vel villamosenargia-szolgaliatast, az ELMU Nyrt.
illetve - amennyiben az Uj fogyasztasi helyen ren-

m annal a szervezeli egységn?l teti
kialasul a hataskarrel rendelkezd egységhez tovabbi

eg. amelyik hatdskdrébe az (igyfél panaszanak megvalaszolasa tarlozik. Ugy a bejeleniésl fegado szerve-

Amennyiber a fogyaszIlo a panaszbejelentésre kapott valasszal. illetve intézkedésse!l nem éxt egyel, Ggy esetiegesen ismetelt bejelentéssal élhet a felsobb szintii szervezeli egysegnél.

vagy lakossagi fogyaszio esetén elszamolassal. szamldzassal, diffizetéssel vagy meséssel kapesoiatos iigyekben a Nemze! Fagyaszidvédelmi Hatosag illetekes Regionalis Fellgyeldsé-
g6t miszaki Ugyekben illetve egyéb felhasznalé esetén a Mzgyar Energia Hivataltol kerheti panaszanak kivizsgélasat. Ernek lehetSségérd! a fogyasztot a valaszevélben taiékoztatja a
szolgaiizte. A halés4gi kivizsgalés tezarasdig a szolgaltaid tovabdi intézkedést rem tesz.
A panaszbeadvanynait a kivetkezcket kell tartalmaznia:
a) a kérelmez6 neve, elérhetdsége, az érintett felhaszn ely
b) a kérelem targya Svid leirasa, a rendelkezésre 316 dokumerlumokkal alatamasziva. idedrive kUIBngsen az engedélyesnek & fethaszndio: megkeresésére adott vataszleveldl.
¢) a kért intézkedés meg;eidlése
A Békeéltetd Testiletek és a fogyasztovédelmi hatosagok elérthatbséget az {zletszadalyzat Fiiggeléke tartalmazza.
18. Vegyes és zaré rendelkezések
A fogyas2td felelssége tudataban kijelent, hogy az ELMU Nyrt.-vel a vésarsi szel
nincs, ileive az &llaia kazdlt adatok és a bemuialolt okmanyck a valésagnek megfeleinsk valamint harmadix természetes vagy jogi személy érdexeit o
Az ELMU Nyrt, szolgaltatasi tevékenységét a Magyar Energiz Hivatal ellentrzi.
A szerzddd felek megallapodnak abbar. hogy a jelen szerzddessel kapesolaios vités kérdéseiket egymas kozdtt kisérdik meg rendezni. Ennek eredményteiensege esetén z 1as kérde-
sek elbiralasara 2z ELMC Nyni. székhelye szerint helyi, illstve a pertargyérték filggvényében a ve: birosag illetekességenek vetix aid magukat.
A villamos energia vasar! létrejtittét kdvetden a villamos energiarcl sz315 2007. évi LXXXVL. térvényber: adott felnatalmazas afapjén kiadoit jogszabély hal
: & jngszabaly megvaltczasa jeler szerzodes md ! ga utan vonja.
z6désben nem szabalyozott kérdé: é

Hdés szerzGdés sajal nevéhen valé megkdigsere jogosult, sz

tési kepessése korldlozva

eoese, illat-

Gvahagyoit — Gizletszabalyzata az rdnyadd. A2 ELMG Nynt.
ranyedo.





