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ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK

9 . melléklet
Egyetemes Szolgáltatói vásárlási szerződés

általános szerződési feltételei
1 . A szerződés alanyai

A szerződés alanyai az egyetemes szolgáltatásra jogosult felhasználó és az ELMŰ Nyrt .
1 .1 A szerződés hatálya

A 2001 . évi CX . törvény, halátyon kivii) helyező 2007 . évi LXXXVI . tőrvény (a továbbiakban: VET) 176 . §-a szerint az egyetemes szclgáalásra jogosult felhasználók kázirzemi szer-
ződéseiben a közüzemi szolgáltató helyébe a VET 178 . § . (1) bek, c, pontjártak megfelelően beadod kérelmek alapján-a VET 90 . §-a szerinti egyetemas szolgáltatói engedély meg-
szerzésének feltételével - a villamos energiáról szóló 2001 . évi CX . törvény szerint közüzemi szolgáltatói engedélyes mákőrlési engedélyében meghalémzctl szolgáltatási területével
azonos terJleien történő egyetemes szolgáltatás nyújtására köteles egyetemes szolgáltató lép (tőrvényes jogutódlás).
A tárvényes jogutódlással érintett közüzemi szerződésekre, valamint az újonnan kőtóti egyelemes szagáltatói villamos energia vásárlási szerzódésekre egyaránt a jele -,, általános szer-
ződési feltételek irányadók .
.4 jelen általános szerződési feltételek hatálybalépésekor hatályban lévő, korábban a 2001 . évi CX . tárvény 3 .§ 26. pontja szerinti szolgáltató ás a fogyasztó kőzött megkvtvtt kőzüz(-
mi szegődések a jelen általános szerződési feltételek hatálybalépésétől, a jelen általános szerződési fettételek szerinti tartalomnak megfelelően módosulnak .
Az általános szerződési feltétetek megváltozása esetében, a változásról szóló énesítésben meghatárezott időpontban a közüzemi szerződésegyetemes szolgáltatói viRamosenergia-
vásárlási szerződés s módosul .

1 .2 A szerződés tárgya
A fent hivatkozott 2008, január 01 . napján hatályba lépő 2007 . évi LXXXVI. törvény 3. § . 7 . pontja szerint egyetemes szolgáltatásnak minósül a viAamosenergia-kereskedelem körébe
tartozó sajátos villamosenergia-értékesítési mód, amely az ország területén bárhol, meghatározott minvségben a jogosult felhasználó vámára méltányos . összahasonlűrafá . átlátha-
tó ár ellenében igénybe vehető . A hivatkozott tőrvény 48 . §-a értelmében a közüzemi szolgáltató helyébe lépő egyetemes szolgáltatót az egyetemes szolgáltatás vonatkozásában vil-
lantossnergía értékesitési és szerződáskötési kötelezettség terheli a hivatkozott jogszabály 50 . §. (3) bekezdésében meghatározott feltételeknek megfelelő felhasználó tekintetében .
A szerződés tárgya az egyetemes szolgáltatás nyújtása az arra jogosult felhasználó részére, a felhasználó erre v onatkozó. az ELMÜ Nyrt . Üzletszabályzatában meghatározott módon
bejelentett szándéka szerint .
Az egyetemes szolgáltatás keretébe tartozik :

a) a kúlón jogsrabátyban meghatározott típusú iemtékcsomagok és árszabások alapján szolgáltatott villamos energia,
b) a VET-ben ás a külön jogszabályban meghatározott szolgáltatási színvonalú ügyfélkapcsolat smlgáltalás,
c) a védendó fogyasztóknak a VET és külön jogszabály alapján nyújtott szagáltatások .

Egyetemes szolgáltatásra jogosult 2008 . december 31-ig minden lakossági fogyasztó és kisfeszültségen vételező, összes felhasználási helyük tekintetében együttesen 3'50Asaá1 nem
nagyobb csatlakozást teljesitmányű felhasználó .
2009 . január 1-től a lakossági fogyasztók, valamint a kisfeszültségen trételező, összes felhasználási helyűk tekintetében együttesen 3'63 A-nál nem nagyobb csatakozási teljesitmé-
nyú felhasználók, továbbá a külön jogszabály szerirati költségvetési szerv és kőzfeladalot eltátó intézménye, a helyi ónkormányzat és kőzfeledatot ellátó költségvetési intézménye . a
közfeladatot ellátó agyházi jogi személy, valamint a kőzreladatot ellátó alapítványi fenntartású intézmény jogosultak egyetemes szolgáltatás keretében villamos energiát vásárolni .
A teljesllmény meghatározásának tekintetében az adott tárgyévben lekötött legnagyobb teljesítmény irányadó a felhasuaálóra . Amennyiben a tárgyév folyamán a lekötött telesítmény
meghaladta a 3x5OA-t (2009 .01 .0 í 61 a 3x63 A-t), aicka nem jogosult az egyetemes szolgáhatásra a felhasználó.

2. Az ELMŰ kyrL kötelezettségei és jogai
2 .1 Aszdgákatás minősége

Az ELMŰ NyR a jogszabáyban, úzletszabályzatban megállapilott szinten, a tőt e elvárható módon nyújtja a szdgáhatást .
2.2 Adatvédelem

Az ELMŰ NyR a szolgáltatással kapcsolatban tudomására jutott fogyasztói adatokat, információkat a jogszabályok előirásai szerint kezeli .
A fogyasztó személyes adatai átadhatók azoknak, akik az ELMŰ Nyrí. megbi7ása alapjárt a szerződések megkötését, a számlázást számlabemulatást, kézbesítést, ügylétszágálat
tevékenységeket a dijfizetések és követelések kezelését, behajtását vagy eladását az ellenőrzést ellenőrzést és kikapcsolást, az ügyfékájékoztatást, illetve egyéb, az ELMŰ Nyrt . és
a fogyasztók közötti szerződés teljesitéséhez szükséges részfelédad tok ellátását végzik, továbbá a számlázási ás elszámolási jogviták rendezésére az ELMŰ Nyit gbízási alapján
jogi képviselő, valamint jogszabály alapján jogosult szervek rész

2.2 A~11 ás munkavégzés) Jogosultság
Az ELMÜ Nyit egbí7ASábd a területileg illetékes Elosztóhálózali engedélyes ellenőrzi a terhelési, a fogyasztásmérő berendezést, a fogyasztói vezetéket, valamint a fogy~ beren-
dezást a közcéki hálózat biztonsága és a főbbi fogyasztó biztonságos energiaeltátása érdekében, illetve ellenöriztetni, illetőleg az áramszolgáltatás és -vételezés folyamatosságához
szükséges munkákat (pl . fagyasztásmérő csere) előzetes értesítés után elvégezni, illetve ehrégeztetni .
Az ellenőrzést, illetőleg munkálatokat lakásokban és egyéb helyiségekben-az Elosztóhálózafi engedélyes üzletszabályzatában foglaltaknak megfelelően-a lakosság személyes érde-
keinek figyelembevételével kell lefolytatni .

3. A felhasználó jogai és kötelezettségei
3 .1 Vételezés

A felhasatáló a villamos energiát az Egyetemes Szolgáltató vásárlási szerződésben rneghatározottak szerint jogosult vételezni .
A felhasználó köteles figyelemmel kísémi a fogyasztásmérv és tartozékai rendeltetésszerű állapotát, s bármely rendellenesség esetén . illetve a méretlen csatlakozó vezeték és a
fogyasztásmérő (és annak zárápecsétje) kívülről észleRaetá rendellenességét, sérülését átalakitását megszüntetését az Elosztói engedélyesnek bejelenteni .
Ha az ELMŰ NyR a villamos energiát fogyasztásmérő felszerelése nélkül szolgáltatja a Felhasználó kizárólag a szerződésben megjelölt fogyasztó berendezéssel, annak teljesiLmény-
határáig vételezhet.

3.2 Díjfizetés, elszámolás
Vdlamosenergia-ármegá0aplfásóan az egyes árszabásokat és az áralkalmazás feltételeit az árhatóság szerepét betöltő szervezet (jelenleg a gazdasági ás közlekedési mirászter) hats-
roua meg. Amennyiben a !elhasználó kérésére az Egyetem szolgáltató szármázza a rendszerhasználati díjakat i$, a lelhesznáfó díjfizetési kötelezettsége ezen díjakra is kiterjed.

A felhasználó vagy a vámfa kiegyenlítésére kötelezettségei vállaló Pzelő, köteles a vámtóban feltüntetett dijat
- a számla bemutatásakor, illetőleg csekkfizetés esetén 8 napon belül,
- a pénzintézet benyújtáskor,
- vagy a számlán feltüntetett határidőig

kifizetni .
Amennyiben a szolgáltató több számlát (és ahhoz tartozó postai készpénz átutalási rnegbizást) előre megküld a felhasználónak, -az előzetesen megküldött számlák vonatkozásában
- a számlákon feltúntetett esedékességi időpontig kell a számlában feltüntetet : díjat megfizetni. A részfizetésekre is ezek a szabályok az irányadóak .. A villamosenergia-szolgáltatás,
illetve a hálózalhaunálat ellenértékével szemben a fogyasztó nem számithat be követelést. Amennyiben a fogyasztó tévedésből nem az esedékes számlát fizeti be, a számlázási rend-
szer sajátosságaiból (tartozás és befizetés ősuepcntozása) adódóan az esedékes számla tekintetében beállnak a fizetési késedeiem jogkővelkezményei.
Az ELMŰ NyR a fel nem uámitott vagy tévedésből be nem szedett díjat az esedékesség napjától számitott öt éven belül követelhet, a tévesen felszámkott . illetve beszedett di'at ő1
éven belől jáválrja vagy vÍsszatáriti .
A szolgáltatás díjának megfizetéséért a fogyaszto es a fizető egyetemlegesen felel .
Az elszámolási időszakban az ELMŰ Nyrt, által szolgáltatott villamos energia és az elvámoláshoz szükséges egyéb jellemzők mennyiségét - az egyelemes szolgáltató a fogyasztá-
si hely mérésére szolgáló fogyasztásmérő berendezés Elosztói engedélyes általi ledvasásába vagy adatrögzítéssel nyert adatok alapján állapí .a meg. A leolvasás meghiúsulása ese-
tén a felhasználó továbbra is részszámlákat kap (további maximum 12-t) .
A villamos energia árváltozása esetén a fogyasztási díjat

a) havi számlázásnál, illetve reszszámiázás esetén az ármegállapítás sze,^;n[,
b) két hónapnál ritkább ledvasás és számlázás esetén fogyasztói cnhevallás, vagy ennek elmaradása esetén a fogyaulás időarányos megosztásávei kell megállapitani és szám-

lázni.
Az elszámolási időszak 12 hónap . kivételes esetben 1 hónap. Az ELMŰ Nyrt. jegcsult részszámlát kibocsátani .
Az egyetemes szagáltató az elszámoás itkiszak atolsó napjára köteles elszámoló számlát kibocsátani és a felhasználóval az elszámolási i : ,öuakra vonatkozúan teljes kóryen elszá-
molni . Ha az elszámolás eredményeként a felhasználó Folyószámiá án túlíaetés mutatkozik, akkor az egyetemes uolgálató

aj 1000 Ft-a meg nem haladó ősszeg esetén a kővetkező számlá(k)ban köteles elszámolni az összege :
b) 1,000 Ft-ot meghaladd összeg esetén a fizetési mádnak megfelelően a fizetési haáridén belül kőteles az összeget visszafizetni a felhasználónak illetve a számla fzelőjének .

4 . Az egyetemes szolgáltató által alkalmazható termékcsomagok
Az egyetemes szolgáltató méltányos, könnyen és tisztán összehasonaítha'ó, álláthaló érszabások alkalmazásával, külön jcguabályhan meghatárezottt típusú lermékcsomagdca' bszlesit
a felhasználók részére.
Az egyetemes szolgáltatásra jegcsult felhasználó által egyetemes szo yáltatás keretepe^ vásárolt vi :famcs energia elszámolására vonatkozóan az egyelemes szolgáltató a következő
árszabásokat dycsomagokal alkalmazza.

•

	

általános, egy zónaidős (,.A7") árszabás
Az A1 - árszabás esetén az egyetemes szolgáltató -m:apszak'ól lüggatlenül-egésznap azonos árakat kötetes alkalmazni .
- fAl'- eneryiatakarékacságra ösztönző dificsomag
az energiatakarékossáyra ösztönző dijcsomagot, a lakossági és közösségi fagyasztók, háztartás : céki felhasználásra vehelih igénybe évi 1320 kWh villamos energia efcgyasztá-
sáig az _Alt'-erergiatakaréf.osságm ösztönzó diacsomag, a megadoU fogyasztás felet :, az ,,41" normál d :`jcsomag kerül elvámolásra

-Al'- normál dijcsorrrag
általános, két zónaidős („A2") árszabás
Az A2- árszabás esetén az egyelemes szolgáltató az Arrendelet 1 . mellékletében meghatározott zónaidők esetében eltérő, az adott zónaidőre jellemző piai kereslete'* és kin`la'ot
is figyelembe vevv árakat köteles alkalmazni . ..AT árszabás igénybevételére az a felhasznált jocusolt a felhasználási helyen kéharifás mérővel rendelkezik-
- időszakos („B") árszabás
A-;9" árszabás szerint számolhatd el a Felhasználó által meghatározott bármely . szakaszosan is biztons ágasan üzemel'ethetö, kilón mert-az eloszt vezédbberc :rdezésével a vozé-
rett elosztd hálózati árarrküsre fixcin, nen : dugaszolhalóan csatlakoztatott - felhasználci bexendazés fagyasztása . A ,,B - árszabás az ..Aí" vagy az .A2' árszabás mellé váiaszthatc .
A díjcsomagok ára (FtrkWh) magában foglatja az
- energia díjai (Al . A2 vagy B ászapás szerint)
- a felmerülő összes rendszerhasználati összevont díja'. (amely az Üzlaluabályza 133 .1 . a. pontjában részletesen mey".alálhatc)
- a VET 147 . §-bah fesztelezett egyek pénzeszközök CsszcYG .'t dijat .
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ArrennYiben az itt részletezeti dijcsomagok bármely áreleménsk mértéke megváltozik . az magával vonva a dijc omag áfának megvállOZésál . A dIjeSOmagok szánimázása során amennyi-

ben a felhasználó kéri a rendszerhasználati díjak elosztó há ózaU engedélyes általi külön számlázását abban az esetben díjcsomagok nem tartalmazzák a felmerülő összes rendszertasz-
náiali összevont díjat.
Az egyetemes szolgáltató az egyetemes szolgáltatás árára vonatkozó árváltoztatási szándékát és a javasol : á ~akat 45 nappal előre cváhagyásra bejese-,ti a Hivatalhoz . A Hivatal a java-

solt árakról 30 napon belűt határoz . A jóváhagyott árakat alkalmazásuk kezdete előtt legalább 15 nappal z egyelemes szolgáltató a honlapján, valamint két országos napilapban közzé

teszi, továbbá a :`elhasználókat írásban értesíti . A közzétételnek a felhasználókat megilleto felmondási jogra vonatkozó tájekoztalást is tartalmaznia kell.

5. Villamos energia ellenértékének kiegyenütése
A felhasználóknak a szolgáhatás igénybevételével keletkező tartozásairól, és arra vonatkozó befizetéseikről az ELMÚ Nyrt. ügy`élfolyószámlát vezet. - amit a vevőkód azonosít.

A villamos energia fogyasztásrút kiállított számlákat minden esiben a számlán megjelölt esedékességi határideig . a vevökédralszámlaszámra lortéro hivatkozással kell kiegyenlFteni

5.1 A számlák kiegyenlitésének módja lakosságí fogyasztók esetében :
a) lakossági fdyószámlával rendelkező felhasznákiknál a megbízott pénzintézeten keresztül (csoportos beszedési megbízás, vagy átutalás),
b) postai feladás útján postán, készpénz-átutalási megbízással (csekk),
c) ügyfélszolgálat' irodán bankkártyával (POS terminál) történő befizetéssel,
d) előrefizetős mérők esetén előrefizetéssel,
e) elektronikus banki szolgáltatás igénybevételével
A felsorolt fizetési módok közül a Felhasználó választhat .
Az egyetemes szolgáltató, csoportos beszedési megbízás esetén, a felhasználó lotyószámlájáról az esedekesség napján emeli le az aktuális számla értékét .
A postai készpénz átutalási megbízást a szolgáltató bocsátja az ügyfelek részére a számlák megküldésével agy idóben . illetve a felhasználó az ügyfélszolgálati pontokon ezekhez külön

kérésre hozzájuthat . A szolgáltató jogosult több (legfeljebb 3) számlát és ahhoz tartozó több postai készpénz átutalási megbízást (csekket) is megküldeni előre, melyek befizetését a
számlákon feltűntetett esedékességi időpontig kell a felhasználónak teljesítenie. A felhasználó pódólag is kérhet csekket a szolgáltatóval egyeztetett összegről kiágfNa. A csekk pótlá-

sa díjmentes.
Amennyiben a fogyasztó nem az esedékes számlál fizeti be . a számlázási rendszer sajátosságaiból (tartozás és befizetés ősszeponozása) adódóan az esedékes számla tekinteté-
ben beállnak a fizetési késedelem jogkövetkezményei.

5.2 A számlák kiegyenlítésének módja a Telhasznólók választása szerint nem lakossági fogyasztók esetében
Nem lakossági felhasználók esetében a fizetési megállapodásban vagy a vAlamosanergia vásárlási szerződésben kerül rögzítésre a fizetési mód, mely lehet azonnali inkasszó, határ-
idős vagy csoportos beszedósi megbízás, étutalás vagy készpénz-áldtatási megbízás.
Amennyiben a fogyasztó nem az esedékes számlát fizeti be, a számlázási rendszer sajátosságaiból (tartozás és befizetés összepontozása) adódóan az esedékes számla tekínteté-
ben beáNnak a fizetési késedelem jogkővetkazményei .

6 . Kifogás a számla ellen
Atelhasználó a számla ellen az ELMŰ Nyrt--nél kifogást emelhet A kifogás bejelentésének a számla kiegyenlitésére halasztó hatálya nincs, ha a számla ősszege az előző év azonos idő-
szakára vetitett díj kétszeresét nem haladja meg-
Az ELMŰ Nyrt vagy megbízottja köteles a kifogást megvizsgálni, és ennek eredményéről a felhasználót legkésőbb, a kifogás kézhezvételétől számított 15 napon belűt-amennyiben az
ügy természetéből adódóan szükséges - írásban értesiteni.
Ha a fefhaszrálót visszatérítés illeti meg, az EMU rt, illetve megbízottja est az értesítés közlésétól számított 3 napon belűi köteles a fogyasztó részére készpénzben kifizetni vagy

visszetrtalni . i íve a felhasználóval történi előzetes megállapodás esetén a felhasználót terhelő számlatartozás ikszegébe beszámítani.

Ha a téves vagy elmaradt elszámolás miatt az ELMŰ Nyrtt,, illetve megbízottját díj vagy dtjkülőnbázel illeti meg, a fagyasztó azt a téves vagy elmaradt számlázás időtartamával azonos
időn bekel egyenfó, karnatrnentee részletekben Jogosuk kiegyenlíteni . Ezen fizetési határidőkőn kíA teljesités . valamint ha a fogyasztó vagy fizető a számlában feltüntetett díjai esedékes-

ségkor nem egyeráf6 ki, ké~se.dne~lmc~e!Ns fizetésnek minősül. A késedelem idejére az egyetemes szolgáltató a Polgári Törvénykönyvben meghatározott mértékű késedelmi kamatot számolhat fel .

Ha az ELMO° N,,y.~rwt~ v~Meg~yi a teg}racztót a te~ határidő lejártáig fizetési kötetesettségét nem fsijesiti, kőteles a külön jogszabályban meghatározott kamatokat a másik félnek megtéríteni
.

Egyetemes smlgádlató késedelmes fizetése esetón az ügyfelet az Űzlelszabályzat mellékletében rőgzllett garantált szolgáltatások szerinti kötbér illeti meg-

7. A kézbesUés szabálya)
Az ELMO Nyrtt a fogyasztó részére srldó iratokat• ajáMalnkat értesítéseket saját maga, vagy postai úton vagy futárpostai illetve integráli postai szolgáltatási végző, illetőleg egyéb, levéF
kűberttártyek ké:besllá éne jogosult szolgáltató útján arra a címre küldi. illetve kézbesíti, amely a fagyasztó értesítési cime, vagy fizető cime a szerződésben. Ennek hiányában az ELMŰ

Nyrt a fogy~ részéra legutoljára kibocsátott számlán szereplő cinire küldi meg, juttatja el, illetve az általa igénybe vett futárpostai, vagy integrált postai
szolgáltatási végző íetőeg

agygb, 1evá11rolderrtórtysk ká:Vesitésére jogosat szolgáltató útján kézbesíti az iratokat
Az ELMŰ-Nyrt. - emennyiben art tartalmuk miatt irtdokoltrrek tartja-a fogyasrtó részére szóló kűldeményekel tértrvevényes levélben küldi eg a fogyasztónak, vagy saját maga, íAető-
leg fittárposTai„vagy írdegráh postai szdgálfatást végző i0etáleg egyéb, levélkűlderr ények kézbesítésére jogosult szolgáltató útján küldi ki, illetve kézbesíti ki a fogyasztó vagy megbízott-

ja részéra az átvételt vagy az átvéts! magtagadását igazolható illódon . A fogyasztó felfűggesziése ilietve kikajYCSCIás kezdeményezése előtti értesítés( az ELMŰ Nyrtt köteles ténsvevé-
nyes levélbah megküdeni, vagy saját maga, iAelve kdárpastai, vagy integrált postai szolgáltatást végző iAetőleg egyéb, levélküldemények kézbesítésére jogosult szolgáltató útján a
fogyasztó, vagy képviselője részére az átvételt vagy az álvétel megtagadását igazoktató módon kikúldeni, illetve kikézbesfleni-
Ha a postai írton továbbifatl tétsvevényes kűNlemény a futárpostai, integrált postai szolgáhatást végző Aletőleg egyéb . levélküldemények kézbesítésére jogosult szolgáltató álfal kiküldött
küldemény kézbesltése azért volt sikertelen, mert a posta a küldeményt .,az álvétek megtagadta', jelzéssei adta vissza, illetve a futárpostai, vagy integrált postai szolgákatást végző ille-
táfeg egyéb, levélkúidemérryek kézbesftósére jogosait szdgáható ennek megfelelő jelzéssel adta vissza az ELMŰ Nyrt-nek akkor a küldeményt kézbesitettnek, a címzettel kdzőlirrek kell
tekinteni, azon a napon amelyen a kázbesketlen küldeményt a postától, vagy a futárpostai, illetve integrált postai szolgáltatást végző illetőleg egyéb, levélküldemények kézbesTésére jogo-
sult szolgáhat6tól az ELMŰ NyR visszakapta . Amennyiben a küldeményt az ELMŰ Nyrt küldi ki és a fogyasztó, vagy megbízottja az átvételt megtagadja, akkor a küldeményt kőzŐlstek
kell tekinteni .
A kikapcsdásról és azzal járó szolgáltatás-szüneteltetésről szóló férfivevényes postai úton továbbított küldemény, .nem kereste" vagy postai értesítés ellenére a postán nem vette át" jel-
zéssel érkezik visszaellenkező blzortyitás hiányában a postai kézbesítés második megkisédésének napái követő ót(idik munkanapon kézbesílettnek kell kinteni,

8. Változás a fogyasztó személyében
Az egyetemes szolgáltatói szerződést a felhasználó 30 napos felmondási idővel bármikor irásban felmondhatja . Az egyetemes szolgáltató a felmondási időtől eltekinthet .
A felhasználói bejelentés elmulasztása vagy az elosztó hálózati engedélyes helyszíni ellenőrzésének megakadályozása esetén a villamosenergia-vásárlási szerződése alaptan az elköl-
tázötl vagy az egyetemes szolgáltatás igénybevételével ;elhagyó felhasználó felel a fogyasztás díjárak megfizetéséért és a szabálytalan vagy jogellenes vételezéssel megvalásilo(t szer-
ződésszegések jogkőve kezményeiért mindaddig, amíg az elosztó hálózati engedélyes a felhasználási hely ellenőrzését e[ nem végzi . A bejelentés elmulasztásának b ony.ása a felhasz-
nálót a helyszíni ellenőrzés akadályoztatásának bizonyítása az egyetemes szolgáltatót terheli .
A lakossági fogyasztó személyében bekövetkezett változás során az ELMÚ Nyrt . az új fogyasztó által bemutatott változást igazoló dokumentumok alapján, az elköltöző fogyasztó beje-

lentésének hiányában is megköti a közüzemi szerződést az új fogyasztóval .
9 . Közösen vételező felhasználók

A közösen vételező felhasználókat a vételezés tekintetében egyenlő jogok illetik meg, és a fogyasztás orjának megfizetéséért vele egyetemjegesen Felelősek .

10 . Mérés
A szerződések telies(tésének számlázása érdekében, az ellátási szabályzatokban meghatározott módon és határidőse a mérések hiteles elvégzéséről az eloszlchálózathoz csagakozó
felhasználók és az engedélyesek közötti szerződések esetén az elosztói szabályzatban meghatározott névleges csa0akozásí teljesítményszint alatt fogyasztásmérésen alapuló, statisz-
tikai elemzéssel készült felhasználói villamosleljesítmény-igény görbe alapján az eloszló hálózati engedélyesek gondoskodnak .
Az elosztó hálózati engedélyesek kötelesek gondoskodni a villamosenergia-fogyasztásra vonatkozó számlázás alapjául szolgáló mérési adatok gyűjtéséről, számitásáról és az ELMÚ

Nyrt: nek tárténő továbbításáról.
10 .1 Kifogás a fogyasztásmérő berendezés működésével kapcsolatban

Az ELMO Nyr< a fogyasztásmérő berendezés ellenőrzésére vonatkozó felhasználói kérést a kézhezvételétől számított 15 napon belül továbbiija az Elosztó engedélyes részére . Az

elosztói engedélyes a rendszerhasználó bejelentésének kézhezvételétől számivott 15 napon behal köteles a kifogásolt fogyasztásmerrrberendezés müködésél hiteles tett ellenorzo
logyasztásméró-berendezéssel vagy egyéb módon ellenártzni .
Az Elosztói engedélyes az elierőrzésl saját Űzletszabályzala . ill. a hálózathasználati szerződés rendelkezései szerint végzi .

10 .2 Elszámolás hibás mérés esetén
Ha a fogyasztásmérő berendezés, vagy annak valamely [észe hibásan mér, vagy hitelesités ideje lejárt, annak adatai számlázás alapjául nem szolgálharnak . A megh básodctt
készüléket soron kivül meg kell vizsgálni, és a vizsgálat eredményétől függően az alábbiak szerint kell eljá-ni . Ha a fogyasztásmérő berendezés vagy annak valamely része hibás
működásér,ek időtartama, ás ezen idctattam alatt tényleges elfogyasztott ás a mért villamos e :ercia külánbázete a `felek által közös egyelértéssel megá'lap i^alá, a leolvasott ada-
tokat rrregfeleláen helyesbiten': kell.
Hibás mérés esetén az elszámolás részletes szabálvait a villamos energiáról szóló 2007, évi LXXXVI, törvény egyes rendelkezéseinek végrenajisárGl szóló 273!2007 . (X. 19 .) kor-

mányrendelei 2 . számú melléklete a VJlamos hálózat csatlakozási és hálózathasználat szabályzatról (VHSz), továbbá az Elosztói Szabályzat, az illetékes Elasriói Engedélyes Üzlet-

szabályzata illetve az egyelemes szolgáltatásra jogosult felhasználó hálózathasználati szerződése tanahnazza .
11 . A szerzödés módosítása

A villamos energia vásárlási szerződés módosítását mind az ELMŰ Nyrt ., mind a felhasználó irásbar., telefonos . személyes és elektronikus ügyfélszolgálaton kezdeményez:eli .
A jelen általános szerződési feltételek meyváhozása es_éében, a véltmásról szöki értesítésben meghatározott i:;i:pcn óan a vülarncs energia vásárlási szerződés is rncdosul .

A felhasználó adataiban . címében vagy egyéb, a villarnosenerg :a-vásárfás' szenődésben szereplő teltételekben bekövetkezett vállazást a felhasználó 30 napon belli koteles bejelente-
i, melyet az ELMÚ Ny ..t . szel t~désmódos"ísi kezdeményezésnek minősit- A villamos energia számlázast és elszámolást érintő adatok és ezzel együtt a szer-ődés médosítása az elszá-

molásban visszamenőleges hatályú korrekció: nem eredményezhet .
12 . Szerződésszegés

12 .1 Szersődésszegés az egyetemes szolgáltató részéről
e1? egyetemes szolgálata részéről szerződésszegésnek m .násülkülönösen. na
a) hizományoské- •̂t eljárva a valamosenergia-szolgáltatást a szerzodés szerinti idopcrabar- nem kezd meg. vagy megbizotLKént eljárva az elosztó felé kutalezett volt a bekapcsolás

megrer:delésére, de ezen kőtelezettségének a vonaLKCzó feltételek rendelkezésre állása után 3 napon belül nem tett elege' .
kcvetKezménye kötbér

	

.
eb) bizományoské^t eljárva a hálózati elosztói engedélyes altat garantált szclgállatásokat rem, v,,gy nem megfeleljen rryú tje a Hivatal garantált szoltál,fásra vonatkozc ^atáreza-

>, illetve a hálózati e osztói engedélyes üzletszabályzatának M4 . melléklete szerina .
kővatkezménye a hálózati elosztói engedélyesre •rovathozó garantált szclgá::tatásokban me,jna arozoB kötbér
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c) a villamos energiát nem a vAlamosenergia-vásárlási szerződésben meghatározott, illetve nem a tőle elvárható módon szolgáltatja, vagy a villamosenergia-vásáriás_, szerződésé-

hez kapcsolódóan a szükséges villemosenergiatnennyiséget nem szerzi be, és annak lovábbftásával kapcsolatban az elosztói engedélyessel nem működik együtt a vonatkozó

iogszebályok és szabályzatok elóirásai szerint,
következménye kőibér

o) az egyetemes szdgáltatö felhivására az elosztó a felhasználási helyről elköltöző, vagy az egyetemes szolgáltatás" felhagyó (elhasználó csatlakozó és méróbererdezésének
állapotát a helyszinen térítésmentesen nem etenőrza . vagy az ellenőrzés eredményét jegyzőkönyvben nem rógziti : illetve a felhasználó véleményehérését állástauialását nem
jegyzi fel, vagy a jegyzókőnyvből nem ad át egy aláírt példányt a felhasználó részére - tekirfet nélkül ana, hogy az ellenőrzést az elosztó hálózat engedélyes végi - .

kiyve»zménye: kőibér
e) bizományosként eljárva a már lekötött saá4ílások felhasználó érdekkörében Falmerülő műszaki biztonsági okból vagy a felhasználó saját kérésére történő szünetehetését in ve-

tően a felhasználónak a szüneteltetési ok megsziintetésére vonatkozó írásbeli értesítése kézhezvételét kővető munkanapon . vagy az egyeztetett időpontban a már lekötött szál-

lítások legesitését a hálózat elosztói engedélyes rtem kezdi meg,
következménye kötbér,

0 az egyetemes szolgáltató, az általa garantáh szí tásokat nem, vagy nem megtelelően nyújtja a Hivatal garantált szolgáltatásra vonatkozó határozata, illetve az izletszabály-
zat M4 . melléklete szerint,

következménye a garantált szolgáltatásokban meghatározott kötbér,
g) a védendő fogyasztókkal kapcsolatos feladatokat nem látja el,

következménye kőibér
h) a fentieken kivitt az egyetemes szdgállalási (villamosenergia-vásárlási) szerződésben, az általános szerződési feltételekben illetve ez úzletszabályzatban, jogszabályban !ogial-

takat egyébként megsérti:
következménye kártérítés

r) A felhasarilbval szembeni ny8vántartási, számlázási kőtelezettségeit elmulasztja, különösen :
- a felhasználási hehyel, a felhasználó vagy fizetó személyével kapcsofafas, a szerződ~ eredő jogok gyakorlásához, kőtelezettségek teljesítéshez szükséges adatok megválto-
zásának bejelentést kővetően a nyWántartási rendszerben történő késedelmes (15 napon belük) átvezetése vagy az álvezetés elmulasztása

-számlárma normál üzemvitel matat~ nem a szerződésben, jogszabályban, ~szabályzatban foglap gyakorisággal és Időpontban történik ( a felhasználóra vonatkozó szokásos-

tól + 15 napos eltérést kBvalőenj,
következménye kőibér

12.2 Az egyetemes szolgáltatói engedilyes sz«~áss~ esetén fizetendő kötbér
A kőibér összege a 6.1 a), c), d), e) és h) pantjarban meghatározott szerződésszegés esetén :
- lakossági fogyasztóknál 10.000.- FL
- nem Iakossági, refMszerhasutáleknál 25.000.- Ft

A kőibér összege a g) pontbort meghatározott szerződésszegések esetén :
Lakottsági togyaszibknál napi 100.- R

- Nem lakossági . ren

	

óknál napi 250 : Ft
Aegyetamess~"0& engedélyes kötbérfizetési kötelezettsége a Garantált Szolgáltatások (M4 . sz . melléklet) ás a VET szabályai szedni élt fenn. A Garantált Szdgáttaösok egyes
surcődésszagésekel sutarnahkus kőbér-fizetéssel szankcionál. Egyéb esetekben a kőtbérflzelési kőtele~ felróhatóság esetén élt fenn .

12 .3 SzxzódfKwgóa a (0smr316 résnőről

Az egyetemes sadgáReABara jogoatdt felhasználó rés~ szerződésszegésnek minősül különösen, ha
a) ha a rendszerlta~ díjat éshragy az ifjat késedelmesen, nem a szerződésben meghatározott időben f¢et,

kővetkezmértye.
L káeBdekrá keatal,

t . itatva kácepCedés
•

	

lakossági fogyasztó esetébent, h a VET és a Vhr. által meghatározott kikapcsolási feltétetek (11 .7. fejezet) fennállnak,
•

	

nem lakossági fogyasztó esetébent, ha a késedelem 30 napon tilt
ni . Tetve a ktCapraoláa kővetően és az egyetemes szdgáltatási szerződés felmondása esetében (11 .T . fejezetben foglaltak szerint)

•

	

lakossági fogyasztó a viss akapcsdás előre f¢etös mérő felszereléséhez kötése,
nem lakossági fogyasztó esetén bíztoshék kérése,

b} rész~, itetve fizetés haiadélaa vonatkozó megállapodás esetében a fizetési határidő elmuasztása,

következményre : a gidás azonnali hatályú felmondása
c) a fenteken kivid az egyetemes s~tási (vililarnosenetgla-vásárfása) szerződésben, az általános szerződési feltétetekben (lelve az üzletszabályzatban, jogszabáyban foglal-

takat egyébként megsért.
következménye kártérítés .

12.4 A felhasználó szeraödéssmgése esetín fizetendő kőthór
A kősrác megfizetése nem marttank a felhasználót a vételezett vidamosenergia mennyiség árának megfizetése alól .
Az egyetemes szolgáltatói engem éhed történő, tefirasznákWal szembeni igény érvényesítés ugyanezen igény más engedélyes által történő érvényesítését kizárja . Atelhaszná-
ki szerződésszegése miatt, a fent pontok köail etc~ként csak egy alapján érvényesíthető igény.
A kőtbérGzetési kötetezettség a felhasználó részéről felrdtatóság esetén át fenn . Mentesű{ a fizetés alól, ha bizonyfaja, hogy úgy járt el, ahogy az adott helyzetben ~hó.

Amennyiben a felhasználó egyetemes szdgáltatói dfjlattozását nem tefjesft, úgy az ELMŰ Nyrt, mint egyetemes szolgáltatói engedéyes, jogosult az elosztói engedéiyeslék a hálá-
rathasználatjogának fehűggesziésétkezdennényezrd .
A kikapcsolás feltételeit az Üzlefsmbéfyzat 71 .7 prxdja tartalmazza.A kötbér jogalapjának és ősszegszerűségének megállapítására, a falráhatóság kérdésében döntésre vita esetén
polgári bíróság jogosult Abírtiág a túlzott mértékű kelbért a fél kérelmére mérsékelhet . (Ptk. 247 . §. (1)

12.5 A szerződésszegés esetére szóló biz<oskékok
Az egyetemes szolgáltatói körbe tartozó nem lakossági fogyasztó az Űzletszabályzat 17 .3 . a) pontjában meghatározott szerződésszegés esetén az ELMŰ Nyrt felhivásátél számi-

tolt 15 napon befút az ELMŰ Nyrt . számára legfeljebb 3 havi á0agfogyasztása ellenértékének fedezetére szolgáló, az egyetemes szdgáltató igénye szerint (jelzálog, bankgarancia,
fizetés) előleg) hiztosftékcl köteles nyújtani.
Amennyiben a felhasználó a fent biztositékot nem nyújtja az ELMŰ Nyrt részére az itt rögzített határidőn b elül . az El-MŰ Nyrt. a Ptk. 281. § (2) bekezdés alapján a szolgáltatás(
megtagadhatja . illetőreg a hálózat enged~ útján a fogyasztási hely(ek) villamos energia szolgáltatásból történő kikapcsolását kezderrényezhet . amíg a felhasználó ezen birio-
sitékbt az ELMŰ Nyrt. rendelkezésére nem bocsátja

12 .6 Kártérítés
Az ELMŰ Nyrt és az egyetemes Felhasználó a szerzintésszegésset okozott, kötbérrel nem fedezett igazolt kárt kőteles a másik félnek megtéríteni .
Az ELMŰ Nyrt . kártérítési telelőssége fakóhatóság esetén áll fenn, azaz mentesül e felelősség alól, ha bizonyítja, hogy a késedelem elkerülése, illetve a hibátlan teljesítés érdeké-
ben úgy járt el, ahogy az az adott helyzetben elvárható volt Nem kell az ELMO Nyrt .-nek megtérltenie a kámak azt a részét, amely abból származott, hogy a felhasználó akár elhá-

rítása, illetőleg csökkentése érdekében nem úgy járt el, ahogy azaz adott helyzetben általában elvárható.
A felhasználó kártérítési felelőssége felróhatóság esetén át fenn . azaz mentesül a felelősség alél, ha hizonyftja, hogy a késedelem elkerúlése . illetve a hibáUan teljesítés érdekében
úgy járt elt ahogy az az adott helyzetben elvárható volt Nem kell a felhasználónak megtéritenie a kárnak azt a részét amely abból származott, hogy az ELMŰ Nyrt . a kár elháritá-
sa, illetőleg csökkentésé érdekéhen rrem úgy járt el, ahogy az az adott helyzetben általában elváratató .

.Mentesül mindkét fél a kárterités megfizetése alól, amennyiben a kér az egyik félnek sem felróható külső elháríthatatlan ok, erőhatalom (vis major) következtében merült fel, és amely-

nek károsító hatása emberi erővel objektíve nem háritható el (pi. : természet katasztrófák, vagy emberi cselekmény vandalizmus, háború. terrorcselekmény).

Amennyiben a felhaszrálcínak olyan kárigénye merül el . ametyért sem az ELMŰ Nyrt ., sem a felhasználó nem felelős (harmadik személy által okozott károk), úgy a felhasználónak
a 13.5.1 pontban írtak szerinti kárigény bejelentést kell tennie, amit az ELMŰ Nyrt . az általáros szabályok szerint elbírál .
Amennyiben az ELMŰ Nyrt-nek tudomása van ezen harmadik személy kilétéről és tellel .hetóségéről, úgy kötetes a felhasználónak irásban tájékoztatást nyújtani a tekintetben . hogy
kárigényét kinél érvényesthheü.
Az ELMŰ Nyrt a hozzáérkezett ká.gényeket lehetőség szerint a kézhezvetelld számitctl 30 munkanapon belul kivizsgálja, érdemben a fagyasztót lájékoztatja, öletve amennyiben a

fogyasztó részéről további irat beszerzése szükséges, azt a fogyasztó felé jelzi .

A kárigény elutasitása esetér: a kártérítési igény érvényesítése polgár! bírósági eljárás szabályai alapján tőrénhet .
Afeszűltségpanaszokból és az üzemi események folytán előforduló szüneteltetésből, valamint az ebbéi eredő kárigényekről az Elosztói ŰLetszabályzal rendelkezk .

127 A kíkapcsolás ás visszakapcsolás eljárás rendje
Tartozás miatti kikapcsolásra, akkor kerülhet sor, ha fogyasztó vevőfolyászámfáia larlczásl mutat .
12.7. f Lakossági fogyasztók kikapcsolása

Az egyetemes szolgáltatói a lakosság fogyasztók villamosenergia-ellátásbál történő kikapcsolását fizetési késedelem esetén kizárólag az alább ; Feltételek egyinges fen :záll3-
sa esten jogosult kezdeményezni a lakossági fogyasztóval kótőtt csatlakozási szerződésben részes hálózat engedélyesnél :
a) a lakossági fogyasztó legalább hárem havi szárrátartozást halmozott fel, amely értelmében legalább egy számla fizetes : határideje 90 napja lejárt,
b) a villamosenergia-kereskedő által, fizetési haladék adásáról vagy részletfizetési lehetőségről kezdeményezet egyeztetések a lakosság : fogyasztóval nem vezetlek ered-

ményre .
c) a vitizmoseneryia-kereskedv a tanozásrci ás a kikapcsolás lehetriséyériif a lakossági fogyasztót legalább hásnmszer, az első átralék keletkezésétet folyamatosan arás-

ban értesitelte, és az értesitésben a lakossági fogyasztó figyelmét felhívta a szC„iál sa : rászoruló fogyasztókat a VET és külön jogszabály alapján meg kető kedvezmé-
nyekre, valamint az előre fizető mérő felszerelésének lehetőségére,

Az esedékesség lejártát Követő részletfizetés megadása esetén, a részletfizetés időtartama, maximum 3 hónap lehet . és a sznlgállalá a kamalfizetéstcd nem =kar •. el, a hát-
ralékos résztelek után a `elhasználó a torvényes kamatot :s köteles megfizetni .
A részletek fizetése mellettt a fogyasztó k~le'es a minden, tárgyhóban esedékes el fogyasztott villamos energia diát +s megfizetni .
Egy részlet elmaradása eseten az egész még hátralévő tartozás egy összegbe .. vilik esedékessé. és a fogyasztó a szolgállatasből kikapcsolható .
AZ ELVŰ Nyrt. a jelen poncban meghatározott ese ekben kikancsolas :helyett a tnvahbi szolgáltatást előre fizet; s mérv felszerelésé :^:rz lcőlhetL AZ elvre fizetes merőkre vcnat-
kczb előarásokat az iazirtszabályzat 13 .5.3 porija lartaónazza .
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12 .7.2 Védendő fogyasztók kikapcsolása

12 .7.2 . 1 Szociálisan rászoruló fogyasztó kikapcsolása
Az egyetemes szolgáltató a szociálisan rászorulé fogy-szíok villamosenergia-ellátásbál lárténö k!kaocsolásál fizetési késedelem esetén kizárólag az alábbi fefótelek együl-
tes fennállása estén jogosult kezdeményezni a szociálisan rászoruló fogyasztóval kötött csatlakozási szerződésben részes háléza' engedélyesnél :

al a szociálisai rászoruló fogyasztó legalább négy havi számlatartozás' halmozott fejj, amely értelmében legalább egy számla fizetési határideje 120 napja lejárt,
bJ az egyetemes szolgáltató által, fizetési haladék adásárit vagy részletfizetési lehstöségroi kezdeményezett egyeztetések a szociálisan rászoruló fogyasztóval nem vezet-

tek eredményre.
c) az egyetemes szolgáltató a tartozásról és a kikapcsolás lehetöségéről a szociálisan rászoruló facyesz ál legalább h áromszor. az első hátralék keletkezésétől, folyamato-

san írásban értesítette . és az értesítésbenn a szociálisan rászoruló fogyasztó figyelmét (elhívta a szociálisan rászcr ló fagyasztókat a VET és külön jogszabály alapján meg-

illető kedvezményekre, valamint az előre Fiető mérő felszerelásének lehelőségére,

d) az üzletszabályzat 7.2 porijában leirtak szerinti részletfizetési lehetőséget biztosította a védendő fogyasztók részére .

A fenti feltétetek együttes fennállására a számlatartozás keletkezésének 120 . napja, :Iletve esedékesség lejártának idopontjában. kell fenná lnia, azzal, hogy az értesités a

szolgáltató részéről az első számla esedékességének lejártakor is megtehető . és további számlatartozás lejárta esetén folyamatos is lehet .

12.7.2.2 Fogyatókkal étö fogyasztók
Afogyatékkal elé fogyasztó, fizetési késedelem vagy nem fizetés esetén nem lehet a villamos energia ellátásból kikapcsolni . Amennyiben a fogyatékkal élő fogyasztó a részletfi-
zetési lehetőség illetve a kapott fizetési haladék ellenére sem rendezi a tartozását, a további vételezést az egyetemes szolgáltató előre fizető mérő felszereléséhez köthet! .

A fogyatékkal elő felhasználók felszőliiási eljárása megegyezik a 12 .7 .2.1 pcntbar. leírtakkal.
A részletfizetési lehetőséget az imzletszabályzal 7.2 oontjában leírtak szerint kell a fogyatékkal élő felhasználók részére biztosítani .

12.7 .3 Nem lakossági fogyasztók kikapcsolása
A nem lakossági fogyasztó esetében a fizetés: határidő lejártat követő 22. nap után az egyetemes szolgáltató jogosult az illetékes elosztói hálózatnái a kikapcsolást kezde-

ményezni .
Függetlenül a kikapcsolás bekővetkeztétöl, az egyetemes szolgáltató a fizetési határidő lejártát kővető 50 . napon, a villamesenertJia-vásárlási szerződést felmondja, ameny-

nyiben a fogyasztó maradéktalanul nem rendezi az ELMŰ Nyrt-vet szemben fennálló tartozásait.

Amennyiben a nem lakossági fogyasztó a szerző :és fefmondásál kővetően újból szerződést kiván kötni, új igénybejelentést kell lennie az egyetemes szolgáltatónál . Az igény-

bejelentés eKogadásának feltétele a hátralék fefreskőrű rendezése, valam int két havi fogyasztásának megfelelő biztosíték befizetése .

Amennyiben a vigamosenergia-ellátásából kapcsolt nem lakossági fogyasztó rendezi a villamosenergia-kereskedővel szemben felhalmozott tartozását, a kereskedő hala-
déktalanul kezdeményezi a nem lakossági fogyasztónak az ellátásba történő ismételt bekapcsolását

12.7.4 Visszakapcsolás feltételei
A visszakapcsolás feltétele az összes fejőrt esedékessége tartozás és a járulékos költségek megfizetése (tőke, kamat, felszólítás és ki, visszakapcsolás díja) . A díjakat rész-

letesen az üzletszabályzat F4, függeléke tartalmazza-

A fogyasztó - amennyiben a villamos energia szolgáltatásra igényt tart - tartozásának rendezését az egyetemes szolgáltató teld igazolni köteles.

Amennyiben a villamosenergia-eUátásábót kikapcsolt lakossági fogyasztó rendezi az egyetemes szolgáltatóval szemben felhalmozott tartozását, a kereskedő 24 órán belül

kőteles kezdeményezni az elosztót engedélyesnél a lakossági fogyasztónak az ellátásba történő ismételt bekapcsolását .

13. A villamos energia vásárlási szerződés felmondása
43 .1 Sxerzódésfalmondás a felhasználó részéről

Az egyetemes szolgáltatói szerződést a felhasználó 30 napos felmondási idővel bármikor iráshan felmondhatja . Az egyetemes szolgáltató a felmondási időtől a felhasználóra nézve

kedvezőbb mádon eltekinthet .
Ha a felhasználó a felhasználás helyéről elköltőzik kőteles azt 15 napos határidőn belül az egyetemes szolgáltatónak bejelenteni, és vJlamosenerv_ia-vásárlási szerződését az abban

foglalt Felmondási határidővel írásban felmondani .
A felhasználó szerzádésfemondásának tartalmaznia kelt:

-a felhasználó új értesítési cimét, melyre az ELMO NyrLsek a felhasználó által még ki nem egyenlített viflamos energia díjáról a számlákat megkűldheU

- felhasználó Személyében bekővetkezett változás esetén az új felhasználd által is aláirt nyilatkozatot az átadás - átvétel dátumáról és fogyasziásmérn(k) állásáról

A lakossági fogyasztó személyében bekövetkezett változás során az ELMŰ Nyrt. az új fogyasztó által bemutatott változást igazoló dokumentumok alapján, az elkőltőző fogyasztó

bejelentésének hiányában is magkőd a villamosenetgfa-vásárlási szerződést az új fogyasztóval .

43 .2 Szerződésfelmondás az ELMO Nyit• részéről
Az egyetemes szolgáltatói szerződést az ELMŰ Nyrt, az alábbi esetekben. mondhakja fel:

•

	

ha a vele szerződéses viszonyban áfló felhasználó viflamosenergta-vételezésé) a fogyasztási helyen megszüntette í,e{kőftözött, megszúnt, székhdyelldephetye megváltozod) .

vagy
•

	

ha a lakossága fogyasztó legalább három havi tartozást halmozott fel, és a 12 .3 pontban szabályozott feltételek együttes fennállásának ellenére, a fizetési felszólításokban foglalt

kötelezettségének nem tesz eleget, vagy
•

	

a nem lakossági fogyasztó fizetési kőtelezettségének az esedékességtál Számított 15 napon belül nem tesz eleget, vagy
•

	

ha a felhasználó a villamosenergia-szoigáltatris szünetelletése után az ELMŰ Nyrt . beleegyezése nélkül villainas energiát vételez .

A szerződés felmondását igazolható módon kell közőkri a felhasználóval

14. A szerződés megszüntetése
Az egyetemes szolgáltató villamos energia vásárlási szerződést a felhasználó és az ELMÜ Nyrt közős megegyezéssel megszűntethetik . Az ideiglenes szerződéssel rende~ felhasz-

nálók esetében a szerzödésben meghatározott időpontban a szerződés megszűnik

15 . Fizetési kötelezettség a szerződés megszűnése esetén
Abban az esetben, ha:

a) a felhasználó, illene vételezése megszűnik,
b) a felek a szerződést megszünteCk, vagy
c) a szerződési valamelyik fél felmondja,
d) a már tejesített villamosenergía-smlgállalás ellenértékét, valamint a szolgáltatással, vagy annak megszüntetésével kapcsolatban Felmerült egyéb díjakat, kőiségeket a felhasz-

náló az ELMÜ Nyrt . által eléirt határidőig kőteles kiegyenlíteni .
A felhasználó szerződésfelmondása és a teijeskőrű elvámolás megtörténte után a szolgáltató teljes körű elszámolásról igazolást állítki-

Amennyiben;a fizető vagy a felhasználó fizetési kötelezettsége teljesítése nélkül szünteti meg vételezését, és új fogyasztási helyen igényel villarnosenergia-szolgáltatást, az ELMÜ Nyrt .

Jogosult a szolgáltatásnyújtás megkezdését a díjtartozás maradéktalan teljesítéséhez, illetve előre fizetős mérő alkalmazásához kötni . :Iletve - amennyiben az új fogyasztási helyen ren-

delkezésre áll villamosenergia-szolgáltatás - azt a fizetési kőtelezettség teljesítéséig kikapcsolni .

16 . Vis major
Jelen szerződés szempontjából vis majomak számit bármely olyan esemény vagy történés, amely az általa érintett Fél akaratától fúggeUenül köveYRezik be, és amelyet az érintet Fél

megelőzni vagy elhárítani keltő gondossággal nem tud, és amely a jelen Szerződésből eredő bármely kőtelezettség teljesitését kodátoiza vagy leheletlenné teszi . A Vis Maior események

különösen az alábbi eseményeket foglalják magukba (ha azok a fenti kővelelményeknek megfelelnek) :
a) tűz, árvíz, földrengés, főldcstszamlás, vihar, villámcsapás, járvány, karantén, radioaktív sugárzás, rekvirálás, lefoglalás vagy államosítás ;

•

	

hadüzenettel vagy anélkül folyó háború, ellenségeskedés, fegyveres konfiikfus vagy idegen támadás, blokád, fortadaiom, felkelés, lázadás, polgári elégedetlenség vagy villongás ;

c) országos sztrájk . munkabeszűntetás;
d) bármely hatóság (beleértve a Közhatalmi Szerveket) intézkedése, aktusa, akkor is, ha az mulasztásban nyilvánul meg .

A kétségek elken lése végeit a fizetési eszkázők hiánya nem minősül Vis Maior eseménynek .
Felek nem tartoznak felelősségkel egymás felé, nem esnek késedelembe, illetve nem követnek el szerződésszegés[, amennyiben a kőtelezettségek teijesílését ilyen vis maior esemény

határozza meg .

17 . Panaszbejelentés kivizsgálására jogosult szervezeti egységek
A fogyasztó reklamációjával az ELMŰ Nyrt . Űgyfélszoigálatáhcz, panaszával az ELMÜ Nyrt. központi panaszkezelési szervezetéhez, vagy a fogyasztó ; érdekképviseleti, érdekvédelmi

szervezetekhez fordulhat.
Ha a fagyasztó a panaszbejelentést nem annál a szervezeti egység-él tette meg, amelyik hatáskörébe az ügyfél panaszának megválaszolása tartozik . úgy a be .e!entésl fogadó szerve-

zeti egység azt hala_éklala.ul a hatáskörrel rendelkező ,ységhez további[a .

Amennyiben, a fogyaszlő a panaszbejelentésre kapott válasszal . illetve intézkedéssel nem é' : egyet, úgy esetlegesen ismételt bejelentéssel élhet a felsőbb szintű szervezeti egységnél,

vagy lakossági fogyasztó esetén elszámolással . számlázással, díjfizetéssel vagy méréssel kapcsolatos ügyekben a Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság illetékes Regionális Felügyelösé-

gétól műszaki ügyekben illetve egyéb felhasználó esetén a N1-agyar Energia Hivataltót kérheti panaszának kivizsgálását . Ennek lehetőségéről a fogyasztó : a válaszlevélben tá ékoztalja a

szolgá ';taté . A hatásági kivizsgálás lezárásáig a szolgáltató további intézkedést nem tesz .

A panaszbeadványnak a következőket kell tartalmaznia :

a) a kérelmező neve, e lérhelősége . az érintett felhasználási hely
•

	

a kérelem tárgyának rövid leírása, a rendelkezésre áld dokumeraumokkal alátarnasztva .ideértve különösen az engedélyesnek a feihasc:átás megkeresésére adott vá'raszlevelét.

•

	

a kért ínlézkedes meg,e!álése
A Békéltető Testületek és a fogyasztóvédelmi hatóságok elérthelnségé' az Üzletszabályzat Függeléke tartalmazza .

18 . Vegyes és záró rendelkezések
A fogyasztó felelőssége ludaméban kijelenti, hogy az ELMŰ Nyrl.-vel a vásárlási szerződés szer-ellés saját nevében való rnsyküüsére lcgosult szerzódéskőtési képessé e korlábai

nincs, illetve az álla=a kőült adattok és a bemutatott okmányok a valósacnek megf=leinek valarrini harmadik term€szetes vagy jogi személy érdekeit nem sár' k .

Az ELMŰ Nyrt. szolgáltaási tevékenységét a Magyar Energi_ Hivatal ellenbrzi .
A szerzödő felek megállapodnak abbar, hogy a jelen szerződessei kapcsolatos vitás kérdéseiket egymás kőzött kisérfik eres rendezni . =n ..^.ek eredmemyte ensege eseten o >,iás kérdé-

sek elbirlására sz ELML Nyrt. székhelye szerint helyi, illetve a pertárgyérték függvényéhen a megyei uciság :Iletékességérek vetik alá magukat .
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