5. melléklet a 92/2011. (XII. 30.) NFM rendelethez
KOZBESZERZESI ERTESITO
A Kozbeszerzési Hatésag Hivatalos Lapja
TAJEKOZTATO A HIRDETMENY VISSZAVONASAROL, MODOSITASAROL, AZ
AJANLATTETELI, VAGY RESZVETELI HATARIDO MEGHOSSZABBITASAROL,
A DOKUMENTACIO MODOSITASAROL
|. szakasz: ajanlatkéré
[.1) Név, cim és kapcsolattartasi pont(ok) (a kdzzétett hirdetményben szereplé
informacioval egyezben)
Hivatalos név: Orszaggydlés Hivatala
Postai cim: Kossuth L. tér 1-3.
Varos/Kozség: Budapest
Postai iranyitészam: 1055
Orszag: HU
Kapcsolattartasi pont(ok):
Cimzett: Orszaggyulés Hivatala Kozbeszerzési F6osztaly H-1054 Budapest,
Széchenyi rkp. 19. VI. emelet 617. szoba
Telefon: +36 14416498
E-mail: kozbeszerzes@parlament.hu
Fax: +36 14416497
Az ajanlatkér6 altalanos cime (URL): www.parlament.hu
A felhasznaléi oldal internetcime (URL):
Tovabbi informacio a kdvetkez6 cimen szerezhet6 be:
x A fent emlitett kapcsolattartasi pont(ok)
Egyéb (toltse ki az A.l mellékletet)
Il. SZAKASZ: A SZERZODES TARGYA
I1.1) Meghatarozas
[1.1.1) A szerz6déshez rendelt elnevezés (a kdzzétett hirdetményben szerepld
informacioval egyezben)
Az Orszaggyllés Hivatala altal uzemeltetett, az Oracle Corporation altal
kifejlesztett szoftverlicenszekhez kapcsolddd szoftver upgrade-ek beszerzése,
terméktamogatasi, miszaki tamogatasi, karbantartasi és konzultacios
szolgaltatasok teljesitése (464/2012).
I1.1. 2) A szerz8dés meghatarozasa/targya (a kozzétett hirdetményben
szerepl6 informacidval egyezden)
Vallalkozasi szerz6dés az Orszaggydlés Hivatala altal Uzemeltetett, az
Oracle Corporation altal kifejlesztett szoftverlicenszekhez kapcsolddo
szoftver upgrade-ek beszerzésére, terméktamogatasi, miszaki tamogatasi,
karbantartasi és konzultacios szolgaltatasok teljesitésére (464/2012).
I1.1. 3) Kdzos Kdzbeszerzési Széjegyzék (CPV) (a kdzzétett hirdetményben
szerepl6 informacidval egyezden)

F6 szbjegyzek Kiegészitd szojegyzék
Fé targy: 72212600-5
Tovabbi
targyak:

lll. SZAKASZ: ELJARAS
[11.1) Adminisztrativ informaciok



[11.1.1) Az ajanlatkéré altal az aktdhoz rendelt hivatkozasi szam: (a kozzétett
hirdetményben szerepl6 informaciéval egyezéen)
464/2012.
l11.1.2) A médositassal/visszavonassal/hatarid6-hosszabbitassal érintett
hirdetményre vonatkozo informacidk (az adott szerzédésre vonatkozd korabbi
kozzététel)
l11.1.2.1) A mddositassal/visszavonassal/hatarid6-hosszabbitassal érintett
hirdetmény:
A hirdetmény szama a Kézbeszerzési Ertesitében: 6347 / 2012
(KE-szam/évszam)
A hirdetmény feladasanak datuma: 2012/04/19 (év/hd/nap )
A hirdetmény kozzétételének datuma: 2012/04/23 (év/hd/nap )
A hirdetményben megjeldlt ajanlattételi/részvételi hataridé: 2012/05/11
(év/hd/nap )
(eljarast megindité hirdetmény esetén)
111.1.2.2) Egyéb korabbi kozzététel: (adott esetben)

A hirdetmény szama a Kézbeszerzési Ertesitdben: /| (KE-szam/évszam)
A hirdetmény feladasanak datuma: (év/hé/nap )

A hirdetmény kozzétételének datuma: (év/hd/nap )

A hirdetményben megjeldlt ajanlattételi/részvételi hatarid6: (év/hd/nap )
(eljarast megindité hirdetmény esetén)

(E pontbdl, amennyiben szikséges tobb hasznalhatd)

[11.1.2.3) Sor kertlt-e az eljarasban a Kbt. 45. § (4) bekezdése szerinti
ajanlattételi/részvételi hataridé meghosszabbitasra? nem
(lgen valasz esetén) A meghosszabbitott ajanlattételi/részvételi hataridé:
Datum: (év/hd/nap ) Id6épont:
IV. SZAKASZ: KIEGESZITO INFORMACIOK
IV.1) Tajékoztatas a hirdetmény visszavonasardl (adott esetben)
Az eljarast megindito felhivas visszavonasra kerul/t.
Lehetséges, hogy a kdzbeszerzési eljaras ujra meghirdetésre kerul.
IV.1.2) A hirdetmény visszavonasanak indokolasa (kitoltése nem kotelezd)
IV.2) TAJEKOZTATAS A HIRDETMENY/DOKUMENTACIO MODOSITASAROL
(adott esetben)
IV.2.1) Datumok médositasa

A moédositandé datum helye a kdzzétett hirdetményben
IV.3.3) A dokumentacié és a kiegészit6 iratok vagy ismerteték beszerzésének
feltételei

A kovetkezd helyett

Datum: 2012/05/11 (év/hd/nap)

Idépont: 10 : 00

A kovetkezd id6pont irdnyadd

Datum: 2012/05/15 (év/hé/nap)

Idépont: 10 : 00

A médositandd datum helye a kdzzétett hirdetményben
IV.3.4) Ajanlattételi vagy részvételi hataridé



A kovetkezd helyett
Datum: 2012/05/11 (év/hd/nap)
Idépont: 10 : 00
A kovetkezd id6pont irdnyadd
Datum: 2012/05/15 (év/hé/nap)
Idépont: 10 : 00
A mddositandd datum helye a kdzzétett hirdetményben
IV.3.8) Az ajanlatok vagy részvételi felhivas esetén a részvételi jelentkezések
felbontasanak feltételei
A kovetkezd helyett
Datum: 2012/05/11 (év/hd/nap)
Idépont: 10 : 00
A kovetkezd id6pont irdnyadd
Datum: 2012/05/15 (év/hé/nap)
Idépont: 10 : 00
IV.2.2.) Tovabbi moédositott informaciok (adott esetben)

A médositandé szoveg helye a kozzétett hirdetményben:

11.2.1) Teljes mennyiség vagy érték

A kovetkezd helyett:

Az Orszaggyllés Hivatala altal Uzemeltetett, az Oracle Corporation altal
kifejlesztett szoftverlicenszekhez kapcsolddd szoftver upgrade-ek beszerzése,
terméktamogatasi, miszaki tAmogatasi, karbantartasi és konzultaciés
szolgaltatasok teljesitése az Oracle Corporation terméktamogatasra
vonatkozo iranyelvei szerint, legalabb az Ajanlatkérd kovetkez6 szoftvereire
vonatkozdan:

Szoftverlicensz elemek, CSI| szam, Darab-szam, Licensz tipus

1.0Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual, 16883249, 1,
FULL USE

2.0Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual, 15372173, 4,
FULL USE

3.Internet Application Server Enterprise Edition - Processor Perpetual,
14732658, 3, FULL USE

4.0Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual, 14732658, 5,
FULL USE

5.0racle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual, 83148193, 1,
FULL USE

6.0Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual, 83148187, 1,
FULL USE

7.Internet Application Server Enterprise Edition - Processor Perpetual,
83148187, 1, FULL USE

8.Internet Developer Suite - Named User Perpetual, 83148193, 2, FULL USE
9.Directory Services - Processor Perpetual, 16873459, 1, FULL USE
10.Real Application Clusters - Processor Perpetual, 16565493, 6, FULL USE
11.Diagnostics Pack - Processor Perpetual, 16565493, 6, FULL USE
12.Partitioning - Processor Perpetual, 16565493, 12, FULL USE

A terméktamogatasi szolgaltatas tartalmazza az alabbiakat:

1) Verzid-frissitések, platform transzfer



- Verzio-frissitések: téritésmentesen minden program upgrade leszallitasa.
- Platform transzfer: Ajanlattevd lehetévé teszi a Megrendel6 szamara, hogy
a meglévé Oracle licenszeiket mas kdrnyezetben hasznaljak fel, mint amire
megvasaroltak.

2) Tamogatasi szolgaltatasok

,2Oracle Software Update license & Support” keretében a vasarolt
licensz-hosszabitasokhoz kapcsoldddan a kdvetkez6 feladatokat kell ellatni:
- Major programverziok és technikai kiadasok, altalanos karbantartasi
program kiadasok, dokumentacios javitasok rendelkezésre bocsatasa,

- Programfrissitések, javitasok, biztonsagi patchek rendelkezésre bocsatasa,
- Torvényi vagy egyéb szabalyzok miatti fejlesztések rendelkezésre
bocsatasa,

- Upgrade szkriptek rendelkezésre bocsatasa,

- 7x24 éras tamogatas,

- Metalink és My Oracle Support portalhoz valé hozzaférés lehetéveé tétele.
Reagalasi id6k:

Technikai segitségkérés szintjei:

l. szint

A program megallt vagy annyira mikodésképtelen, hogy vele a munka nem
folytathatd és veszélyezteti a Megrendel6 munkafolyamatait.

Beleértve - de nem kizardlagosan - az alabbi problémak allnak fent:

- Adatsérulés

- Kritikus funkcié nem mikodik

- A rendszer megall vagy elfogadhatatlanul belassul

- A rendszer 6sszeomlik és ujrainditasi kisérletek utan sem all helyre

Elvart reagalasi id6: 1 éra/7x24

. szint

A rendszerben sulyos hibak merlltek fel, fontos funkciok nem elérhetdk. A
rendszer csOkkenten Uzemképes.

Elvart reagalasi id6: 2,5 éra/Ajanlatkérd munkaideje szerint

. szint

A rendszerben kisebb hibak merultek fel, a funkciok kertlé megoldasokkal
potolhatok.

Elvart reagalasi id6: 1 munkanap

IV. szint

Informacidkérés, dokumentacio tisztazas.

Elvart reagalasi id6: 1 munkanap

A fenti elvart reagalasi id6knek a szerz6déses id6szakaban min. 90 %-ban
kell teljesulniuk.

3) Kapcsolattartas

MetaLink: A szolgaltatas keretén bellul a Megrendelé szamara a MetalLink
technikai tanacsokat, tippeket, termékfejlesztésekre, termék rendelkezésre
allasra vonatkozo informaciokat, tamogatas beszintetésre vonatkozo
értesitéseket, ismert problémakra vonatkozé adatokat (ideértve az athidalo
megoldasokat) nyujt.

Telefonos elérhetdség:

- magyar nyelvi support telefonos szolgalat munkanapokon, munkaidében
(8:00 és 17:00 ¢6ra kdzott) a Vallalkozo altal megadott telefon- és faxszamon,



- munkaidén tul angol nyelven is elérhetd telefonos szolgaltatas biztositasa,
- gyartdi tdmogatas a fent megadott Oracle licenszekre vonatkozéan,

- Parlamenti Glésszak idején: munkanapokon 7:00-19:00 éraig (magyar,
illetve angol nyelven)

4) Konzultacid, miszaki tamogatas:

Oracle MetalLink web-alapu technikai tanacsadasanak hozzaférhetévé tétele
napi 24 éraban.

5) Karbantartas:

El6re egyeztetett idbpontban, Ajanlatkérd munkaideje utan.

A beszerzés becslilt értéke: 36.200.000 HUF

A kovetkezd iranyadé:

Az Orszaggyllés Hivatala altal Uzemeltetett, az Oracle Corporation altal
kifejlesztett szoftverlicenszekhez kapcsolddé szoftver upgrade-ek beszerzése,
terméktamogatasi, miszaki tAmogatasi, karbantartasi és konzultaciés
szolgaltatasok teljesitése az Oracle Corporation terméktamogatasra
vonatkozo iranyelvei szerint, legalabb az Ajanlatkérd kovetkez6 szoftvereire
vonatkozdan:

Szoftverlicensz elemek, CS| szam, Darab-szam, Licensz tipus

1.0Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual, 16883249, 1,
FULL USE

2.0Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual, 15372173, 4,
FULL USE

3.Internet Application Server Enterprise Edition - Processor Perpetual,
14732658, 3, FULL USE

4.0Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual, 14732658, 5,
FULL USE

5.0racle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual, 83148193, 1,
FULL USE

6.0racle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual, 83148187, 1,
FULL USE

7.Internet Application Server Enterprise Edition - Processor Perpetual,
83148187, 1, FULL USE

8.Internet Developer Suite - Named User Perpetual, 83148193, 2, FULL USE
9.Directory Services - Processor Perpetual, 16873459, 1, FULL USE
10.Real Application Clusters - Processor Perpetual, 16565493, 6, FULL USE
11.Diagnostics Pack - Processor Perpetual, 16565493, 6, FULL USE
12.Partitioning - Processor Perpetual, 16565493, 12, FULL USE

A terméktamogatasi szolgaltatas tartalmazza az alabbiakat:

1) Verzid-frissitések, platform transzfer

- Verzio-frissitések: téritésmentesen minden program upgrade leszallitasa.

- Platform transzfer: Ajanlattevd lehetévé teszi a Megrendel6 szamara, hogy
a meglévé Oracle licenszeiket mas kdrnyezetben hasznaljak fel, mint amire
megvasaroltak.

2) Tamogatasi szolgaltatasok

,2Oracle Software Update license & Support” keretében a vasarolt
licensz-hosszabitasokhoz kapcsoldddan a kdvetkez6 feladatokat kell ellatni:
- Major programverziok és technikai kiadasok, altalanos karbantartasi
program kiadasok, dokumentacios javitasok rendelkezésre bocsatasa,



- Programfrissitések, javitasok, biztonsagi patchek rendelkezésre bocsatasa,
- Torvényi vagy egyéb szabalyzok miatti fejlesztések rendelkezésre
bocsatasa,

- Upgrade szkriptek rendelkezésre bocsatasa,

- 7x24 éras tamogatas,

- Metalink és My Oracle Support portalhoz valé hozzaférés lehetévé tétele.
3) Kapcsolattartas

MetaLink: A szolgaltatas keretén bellul a Megrendelé szamara a MetalLink
technikai tanacsokat, tippeket, termékfejlesztésekre, termék rendelkezésre
allasra vonatkozo informaciokat, tamogatas beszintetésre vonatkozo
értesitéseket, ismert problémakra vonatkozé adatokat (ideértve az athidalo
megoldasokat) nyujt.

Telefonos elérhetdség:

- magyar nyelvi support telefonos szolgalat munkanapokon, munkaidében
(8:00 és 17:00 ¢6ra kdzott) a Vallalkozo altal megadott telefon- és faxszamon,
- munkaidén tul angol nyelven is elérhetd telefonos szolgaltatas biztositasa,
- gyartdi tAmogatas a fent megadott Oracle licenszekre vonatkozéan,

- Parlamenti Glésszak idején: munkanapokon 7:00-19:00 éraig (magyar,
illetve angol nyelven)

4) Konzultacid, miszaki tamogatas:

Oracle MetalLink web-alapu technikai tanacsadasanak hozzaférhetévé tétele
napi 24 éraban.

5) Karbantartas:

El6re egyeztetett idbpontban, Ajanlatkérd munkaideje utan.

A beszerzés becslilt értéke: 36.200.000 HUF

és/vagy

Magyarazé megjegyzés (adott esetben):

[A IV.2.2) szakaszbdl szlikség szerint tobb példany

hasznalhatd]
IV.2.3.1) Modosul a dokumentacio: igen
IV.2.3.2) A dokumentacié modositott elemei (a korabbi és az Uj szoveg
feltintetésével) vagy nagyobb terjedelm(i médositas esetén a mddosuld pontjainak
felsorolasa (adott esetben):

1) Dokumentéacidé 4. oldala: ,1. A beszerzés muiszaki tartalma” 2) pont

(Tamogatasi szolgaltatasok)

A kovetkezd helyett:

2) Tamogatasi szolgaltatasok

,2Oracle Software Update license & Support” keretében a vasarolt

licensz-hosszabitasokhoz kapcsoldddan a kdvetkez6 feladatokat kell ellatni:

- Major programverziok és technikai kiadasok, altalanos karbantartasi

program kiadasok, dokumentacios javitasok rendelkezésre bocsatasa,

- Programfrissitések, javitasok, biztonsagi patchek rendelkezésre bocsatasa,

- Torvényi vagy egyéb szabalyzok miatti fejlesztések rendelkezésre

bocsatasa,

- Upgrade szkriptek rendelkezésre bocsatasa,

- 7x24 éras tamogatas,

- Metalink és My Oracle Support portalhoz valé hozzaférés lehetéveé tétele.

Reagalasi id6k:




Technikai segitségkérés szintjei:
I. szint
A program megallt vagy annyira mikodésképtelen, hogy vele a munka nem
folytathatd és veszélyezteti a Megrendel6 munkafolyamatait.
Beleértve - de nem kizardlagosan - az alabbi problémak allnak fent:
- Adatsérulés
- Kritikus funkcié nem mikodik
- A rendszer megall vagy elfogadhatatlanul belassul
- A rendszer 6sszeomlik és ujrainditasi kisérletek utan sem all helyre
Elvart reagalasi id6: 1 éra/7x24
. szint
A rendszerben sulyos hibak merlltek fel, fontos funkciok nem elérhetdk. A
rendszer csOkkenten Uzemképes.
Elvart reagalasi id6: 2,5 éra/Ajanlatkérd munkaideje szerint
. szint
A rendszerben kisebb hibak merultek fel, a funkciok kertlé megoldasokkal
potolhatok.
Elvart reagalasi id6: 1 munkanap
IV. szint
Informacidkérés, dokumentacio tisztazas.
Elvart reagalasi id6: 1 munkanap
A fenti elvart reagalasi id6knek a szerz6déses id6szakaban min. 90 %-ban
kell teljesulnitk.
A kovetkezd iranyadé:
2) Tamogatasi szolgaltatasok
,2Oracle Software Update license & Support” keretében a vasarolt
licensz-hosszabitasokhoz kapcsoldéddan a kdvetkez6 feladatokat kell ellatni:
- Major programverziok és technikai kiadasok, altalanos karbantartasi
program kiadasok, dokumentacios javitasok rendelkezésre bocsatasa,
- Programfrissitések, javitasok, biztonsagi patchek rendelkezésre bocsatasa,
- Torvényi vagy egyéb szabalyzok miatti fejlesztések rendelkezésre
bocsatasa,
- Upgrade szkriptek rendelkezésre bocsatasa,
- 7x24 éras tamogatas,
- Metalink és My Oracle Support portalhoz valé hozzaférés lehetéveé tétele.
2) Dokumentécio 25. oldala: ,5. Szerzédéstervezet” - 4. pontja
A kovetkezd helyett:
LA jelen szerzédés 2012. majus 21-t61 2013. majus 20-ig hatalyos.”
A kovetkezd iranyadé:
LA jelen szerz6dés az alairasa napjatol szamitott 12 hdonapig hatalyos.”
3) Dokumentacio 28. oldala: ,5. Szerz6déstervezet” - 12.1. pontja
A kovetkezd helyett:
»A szerz6dés 2012. majus 21-én Iép hatalyba.”
A kovetkezd iranyadé:
,A szerz6dés az alairasa napjan lép hatalyba.”
IV.2.3.3) A modositott dokumentacio rendelkezésre bocsatasanak modja, beszerzési
helye (adott esetben):
IV.2.3.4) A modositott dokumentacio beszerzésének hatarideje (adott esetben):



Datum: 2012/05/15 (év/hé/nap)

Idépont: 10 : 00
IV.3) Téjékoztatas az ajanlattételi/részvételi hataridé hosszabbitasardl (adott
esetben)
IV.3.1) Datumok valtozasa

A meghosszabbitassal érintett datum helye a kozzétett hirdetményben
A kovetkezd helyett
Datum: (év/hé/nap)
Idépont: :
A kovetkezd id6pont irdnyadd
Datum: (év/hé/nap)
Idépont: :
IV.3.2) Az ajanlattételi/részvételi hatarid6 meghosszabbitasanak indoka:
IV.4) EGYEB INFORMACIOK (adott esetben)
IV.5) E hirdetmény feladasanak idépontja : 2012/04/27 (év/hd/nap)
A. melléklet
Tovabbi cimek és kapcsolattartasi pontok
I) Tovabbi informacio a kdvetkez6 cimeken és kapcsolattartasi pontokon szerezhetd
be
Hivatalos név:
Postai cim:
Varos/Kozség:
Postai iranyitészam:
Orszég:
Kapcsolattartasi pont(ok):
Cimzett:
Telefon:
E-mail:
Fax:
Internetcim (URL):



