ORSZAGGYULES HIVATALA
GAZDASAGI F OIGAZGATO-HELYETTES
1358 BUDAPEST, SZECHENYI RKP. 19.

Schmidt Vilmos részére,
kereskedelmi vezeté
Grepton Informatikai Zrt.

1116 Budapest
Kondorfa utca 10.

fax: 204-7731

Tisztelt Kereskedelmi VezeUr!

Az Orszaggyilés Hivatala (1358. Budapest, Széchenyi rkp. 19. eshelet 617., tel. 441-
6498, fax: 441-6497, e-mailkozbeszerzes@parlament)hhirdetmény nélkili egyszér
kozbeszerzési eljarast indit a 2003. évi CXXIXvény (Kbt.) 252. § (1) bekezdés d) pontja
alapjan,

.HelpDesk rendszer licenszjoga, szoftverkdvetése ashozz4juk kapcsolodo alkalmazas-
tamogatas (353/2009)targyban.

1. Ajelen beszerzés targya, mennyisége:

Az Orszaggyilés Hivatala elektronikus — legfeljebb & dliszpécserrel Gzemiel HelpDesk
rendszere licenszjoganak, szoftverkdvetésének kednadzas-tamogatasanak 3 évre tdtéen
kiterjesztése.

CPV: 48445000-9, 72212445-0

2. A kbzbeszerzési nMiszaki leiras, a miréségi koévetelmények,
teljesitménykdvetelmények:

Az Orszaggyilés Hivatala informatikai rendszeréhez telepitsttn@egfeleden testreszabott

HelpDesk rendszer 3 éven keresztil tdftémoftver- €s alkalmazéas tamogatasa a Vallalkozé

altal kijeldolt felssfoku végzettséggel rendelkiemformatikusok bevonasaval.

Véllalkoz6 munkanapokon 8-17 oraig telefonos hilpalatést fogad és a hiba elharitasat 4
oran belll elkezdi, és a lehetséges legrovideldim ibelil befejezi. Vallalkoz6 emellett
elektronikus hibabejelentést biztosit 7 x 24 6raban

Véllalkoz6 havi 8 oOraban alkalmazas-tamogatast tnyfjbajavitas, paraméterezés és
tanacsadas.



Az Orszaggyilés Hivatala maximum 1000 felhasznaloja vonatkozasda HelpDesk
rendszer hibabejelentéseinek szama atlagosan 53l 2set.

Az ajanlati dokumentacio elektronikus formatumban a kozbeszerzes@parlament.hu
cimen igényelhed.

3. Reészajanlat, tobbvaltozatu (alternativ) ajanlat leletoségét vagy kizarasat
A jelen kdzbeszerzési eljarasban a beszerzés tafyallegére tekintettel nincs leliség
sem részajanlat, sem tobbvaltozatu ajanlat beaalasar

4. A szerzdés meghatarozasa
Vallalkozasi szergdés

5. A szerazdés idstartama vagy a teljesités hatarideje
2009. janius 1-61 2012. majus 31-ig.

6. A teljesités helye
Orszaggyilés Hivatala Irodahaza (Budapest, V. Széchenyi IRp). és az Orszaghaz
(Budapest, V. Kossuth Lajos tér 1-3.).

7. Az ellenszolgaltatas teljesitésének feltételei
A Megrendeb eldlegfizetést nem teljesit. Vallalkoz6 a teljesit@mzolasat kdvéen
jogosult a szamlak kibocsatasara. Megrefhddkeljesitést kovét30 naptari napon beldl, a
szerddéstervezetben foglaltak szerint, atutalassalsi¢ijiizetési kotelezettségét.

8. Pénzlgyi alkalmassag
8.1.A szer#deés teljesitésére vald pénzigyi alkalmassagot azl&jewnek a kdvetkedk
szerint kell igazolnia:

a)

b)

c)

Valamennyi szamlavezget pénzintézetet, pénzforgalmi forint szamlat és a
szamlanyitas idpontjat (az ajanlattételi hataéid megebz6 12 hdénapon belll
megszintetett szamla megsesének idpontjat) felsorold cégszéen alairt
nyilatkozat.

Valamennyi pénzforgalmi szamlara vonatkozo, azlajételi hataridt megebzo

30 napnal nem régebben kelt pénzintézeti nyilatkoamely szdvegszéen,
pontosan tartalmazza a kovetkemlatokat:

- a szamlanyitas kedddépontja,

- az igazolads kiadadsat megmd 12 hdnapon belll fedezethiany miatt
eléfordult-e atutalasi-, beszedési megbizas vissziéisas sorba allitasa
(amennyiben igen, hany alkalommal).

Amennyiben az Ajanlattév az elmualt 12 hénapban szintette meg valamely
pénzforgalmi szamlajat, gy e szamla vonatkozasabpénzintézeti nyilatkozat
kiadasat megék6 12 honap aktiv idszakara vonatkozoan kell beadni a b) pont
szerinti igazolast.

d) Amennyiben az a) pont szerinti nyilatkozatban éségkivonatban felsorolt

szamlak kozott eltérés van, ugy annak indokat medhadni az a) pont szerinti
nyilatkozatban.

8.2 A pénzugyi alkalmassag minimumkdvetelménye:
A pénzintézeti nyilatkozat(ok) kiadasat meégél 12 hdnapon belll — az ezerbsdak
alatt megsiint szamlakat is beleértve — Ajanlatdemgyetlen pénzforgalmi szamlajan



9.

10.

sem fordult & - 6tnél tobb alkalommal atutalasi, beszedési negbvisszautasitasa,
illetve sorba allitAsa a pénzlgyi fedezet hianyatimi

Miiszaki-szakmai alkalmassag

9.1.Az Ajanlattev miiszaki-szakmai alkalmassaga a kovetkezzerint igazolhato:

a) A szolgaltatas teljesitéséért félel szakemberek végzettségéenek, képzettségének
ismertetése és igazolasa a bizonyitvanyok egiysmésolataval.

b) Az ajanlattételi hatéritt megebz6 legfeljebb harom évben teljesitett HelpDesk
rendszer kiépitésére és legalabb egy éves alkadntamdgatasara vonatkozo
szerddés teljesitésének igazolasa a Kbt. 67. 8§ (3) lsea) pontja alapjan. A Kbt.
68. § (1) bekezdése szerinti igazolasban a kovéthdatokat kell feltintetni:

- arendszer atadasanakpontja (év, ho, nap)

- arendszertamogatatdrtama,

- amegrendél megnevezése,

- aszolgaltatast teljesivallalkozas megnevezése,

- aHelpDesk rendszerre és alkalmazas-tAmogatasetkead legfontosabb adatok,

- a HelpDesk rendszer alkalmazas-tamogatas éves wdigy a megrendél
intézménynél a HelpDesk rendszert hasznald szekshfma.

9.2.A miiszaki-szakmai minimumkovetelménye:

a) A szolgaltatas teljesitéséeért félelszakemberek kozott igazoltan szerepel szakiranyu
fels6fokl végzettséggel rendelkiezrendszermérnok és szoftverfejlésztA két
szakképzettség akar egy, akar egy-egy szakembatkazdsaban is igazolhatd.

b) Legaladbb egy, legalabb 20.000.000,- Ft drtékagy legalabb 8006faltal hasznalt
HelpDesk rendszer kiépitésének és legalabb 1 éllemazas-tamogatasanak
igazoldsa a jelen ajanlattételi felhivasban fagkalak megfelélen.

Kizard okok

10.1. A kozbeszerzési eljarasban nem lehet ajanlattewallalkoz6 vagy éiforrast
nyujtdé szervezet, akivel szemben a Kbt. 60. § @Reladés a)-i) pontjaiban és a
Kbt. 61. 8 (1) bekezdés d) pontjaban meghataroziatiro okok valamelyike
fennall.

10.2. Az eljarasban nem lehet ajanlatieva teljesitésbe tiz szazalékot meghalado
mértékben bevont alvallalkoz6 vagytrrast nyljté szervezet, akivel szemben a
Kbt. 61. 8§ (1) bekezdés a)-c) pontjaiban meghatitddzard okok valamelyike
fennall.

10.3. Az eljarasbdl ki kell zarni az ajanlattity ha vele, vagy a teljesitésbe tiz szazalékot
meghaladd mértékben bevonni kivant alvallalkozdjavagy a részeére éforrast
nyujté szervezettel szemben a Kbt. 62. §-dban mégimott valamely kizard ok
fennall.

10.4. A kizar6 okok hianyat az ajanlati@wek, a teljesitésbe tiz szazalékot meghaladé
meértékben bevonni kivant alvallalkozojanak, és janlatte\ részeére éiforrast
nyujté szervezetnek a Kbt. 249. § (3) bekezdésébglaltak alapjan cégszeFn
alairt nyilatkozattal kell igazolnia.

10.5. Ajanlattewbnek a Kbt. 71. § (3) bekezdésébentirthk szerint kell nyilatkoznia
arrol, hogy a szetalés teljesitése soran nem vesz igénybe a kizark loktalya
ala tartozo alvéllalkozot.



11. Az ajanlattal kapcsolatos egyéb koévetelmények

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Az ajanlattétel nyelve a magyar, ezért valamenrginnmagyar nyelven készult
igazolas mellé annak hiteles forditasat, egyéb o@uum mellé annak forditasat kell
csatolni.

Az ajanlatban kérjik csatolni a kbvetk&et

a) az Ajanlattev cégszelken alairt nyilatkozatat arrél, hogy vele szembem ne
allnak fenn a Kbt. 60. § (1) bekezdés a)-i) és & lelh. § (1) bekezdés a)-d)
pontjaiban meghatéarozott kizar6 okok,

b) amennyiben Ajanlattdv a szerddés teljesitéséhez 10%-ot meghaladd
mértékben vesz igénybe alvallalkozot, vagy a Kiat & (3)-(4) bekezdéseit
alkalmazza, ugy az a) pont szerinti cégéepr alairt nyilatkozatot az
alvéllalkozé illetve efforrast rendelkezésre bocsatd szervezet vonatkoadsa
is csatolni kell,

C) cégszelen aldirt ajanlattéi nyilatkozatot a Kbt. 71. § (3) bekezdése alapjan,

d) az ajanlatot alairé cégjegyzésre jogosult szemdlydairasi cimpéldanyanak
egyszeii masolatat,

e) az ajanlattételi hatarid legfeljebb 30 nappal megeben kiadott cégkivonat
egyszeii masolatat,

f) cégjegyzésre nem jogosult személy nyilatkozattétséeén a meghatalmazo és a
meghatalmazott alairasat is tartalmazo6 szabalysueghatalmazast,

g) a dokumentacidban atadott felolvasolapot kitoltve,

h) a dokumentciéban atadott sz@testervezetet szikség szerint kitbltve a 2.
szamu melléklettel,

i) aKbt. 70. 8§ (1) bekezdése szerinti nyilatkozatot,

j) aKbt. 71. 8 (1) bekezdésében foglaltakra vonatkgadlattevi nyilatkozatot,

k) a Kbt. 65. § (3) bekezdésének alkalmazasa esetfsaetien alairt nyilatkozatot
arrol, hogy van-e olyan gazdalkodo szervezet, anfehtt az Ajanlattedy a
Polgari Torvénykonyv 685/B §-a szerinti tobbségfobgst gyakorol, vagy
amely az Ajanlattey felett tobbségi befolyast gyakorol, amennyibemijgagy
fel kell tintetni e gazdalkod6 szervezetek teljewén, cégjegyzékszamat és
adoszamat.

A Kbt. 99./A & (4) bekezdése alapjan a nyertes Wjfevonek legkésbb a
szerddeskotésig be kell nydjtania cégseam alairt nyilatkozatat arrdl, hogy van-e
olyan gazdalkod6 szervezet, amely felett az AjéeNéta Polgari Torvénykonyv
685/B §-a szerinti tObbségi befolyast gyakorol, wagmely az Ajanlattey felett
tébbségi befolyast gyakorol, amennyiben igen, Uglykiell tintetni e gazdalkodo
szervezetek teljes nevét, cégjegyzékszamat ésadasz

Az ajanlatokat cégszéen alairva, harom példanyban (egy eredeti és keblad, zart
csomagolasban kérjik benyujtani az ajanlattétedaridd lejartanak idpontjaig. A
boritékon fel kell tintetni az eljaras targyat.

Az ajanlatkéd altal meghatarozott széideéses feltételek kihagyasa, megvaltoztatasa
esetén az ajanlat a Kbt. 88.8 (1) bek. f) ponti@®@eben érvénytelen.

A Kbt. 88. § (1) bekezdés a) pontja alapjan énéewt az ajanlat, ha az ajanlattétel
hatarids leteltének idpontjaban barmely okbol nincs az ajanlatok leadasar
meghatarozott irodaban.

A Kbt. 88. 8§ (1) bekezdés f) pontja alapjan érvélgnt az ajanlat az ajanlatkéltal
meghatarozott szafdéses feltételek kihagyasa vagy médositasa esetén.

12.Hianypaotlas
A Kbt. 83. §8-aban foglaltak szerint van lebsg hianypotlasra.



13. Az ajanlatok biralati szempontja
A legalacsonyabb 6sszegllenszolgaltatas.

14. Az ajanlattételi hatarid 6
2009. majus 18-an 9.00 éra.

15. Az ajanlat benyujtasanak cime
1358. Budapest, Széchenyi rkp. 19., VI. emelet 617.

16. Az ajanlat(ok) felbontasanak helye, ideje
Az ajanlatok felbontasara az ajanlattételi hatategjartanak idpontjaban, az ajanlatok
beadasanak helyén kerul sor.

17.Téargyalas
A jelen kozbeszerzési eljaras targyalasos. A tdagymegtartadsara009. majus 20-an
14.00 orai kezdettel, az ajanlat beadasanak helyszinén kerll sor. A abaggn
elhangzottak 1ényegét Ajanlatkéjegyzkonyvben rogziti, amelyet valamennyi jelerdév
alair. A jegydkonyv egy példanya atadasra kerll az Ajanléttedszére. A targyalas
soran az Ajanlatkének a beadott ajanlattal kapcsolatos, illetve aankittevnek a
szerddes teljesitésével kapcsolatos kérdései kertilngjvita¢asra.

18. Az eredményhirdetés tervezett idpontja
Az eljaras eredményének kihirdetés@@09. majus 22-én 13.00 orai kezdettelz ajanlat
beadasanak helyszinén kertil sor.

19. A szer@déskotés tervezett idpontja
A szerddés megkotéséredeklathatélag2009. junius 1-jénkerdl sor.

20.Az ajanlattételi felhivds megklldésének és a Kozlm=zési Donébizottsag
tajékoztatasanak napja
2009. aprilis 27.

21.Ajanlatkér 6 nem alkalmazza a Kbt. 253. 8§ (1) bekezdését.

Budapest, 2009. aprilis 27.

Tisztelettel:

Nagy Zoltan



