
I. sz. mellbklet 

I. Az idlami normativa alkalmazhsra keriilo rendelkezbsei 

Ajhnlatk6r6 a az orszhgosan kiemelt term6kekre vonatkoz6 hllami normativhkr61 sz616 
i4/2012. (VI. 8.) NFM utasith utazhsszervez6sekre vonatkoz6 el6irhsai koziil - mint az 
hllami normativht onk6nt alkalmaz6 int6zm6ny - a kovetkez6ikben felsoroltakat kivhnja 
6rv6nyesiteni a jelen szerz6d6s teljesitkse sorhn. Az egyes pontok sorszhmozhsa 
megegyezik a normativhban foglaltakkal. 

I. A Kiemelt termhkkiir defhicibja 
Az Ajhnlatk6r6 dlomhnyhba tartoz6 szem6lyek 6s az orszhggyiil6si, valamint az EP 
k6pvisel6k hivatalos 16gi utazhsainak 6s a hozzhjuk kapcsol6d6 foldi szolghltathsok 
(szhllhsfoglalhs, aut6b6rl6se, utasbiztosiths, egy6b menetjegy, kieg6szit6 szolgdtathok) 
szervezkse, valamint kapcsol6d6 szolgdtathsok nfijthsa. 

L6gi utazhs szervez6se eur6pai 6s Eur6phn kiviili c6lhllomhsokra, ig6ny szerinti egy6ni 
vagy csoportos utazhsra, els6sorban Budapestrbl indul6, vagy Budapestre 6rkez6 
kometlen menetrend szerinti jhrattal, htszhllhssal, 

Az utazhszervez6.s fogalma az utazhsszervezo" 6s -kometit6 tev6kenys6gr61 sz616 
21311996. (XII. 23.) 6s az utazhi szerz6d6sr61 sz616 28112008. (XI. 28.) Korm. 
rendeletben meghathrozottakon kiviil jelen dokumentumban kiterjed az ondlhan, tehht 
nem utazhsi csomagban 6rt6kesitet-t elemi szolghltathsokra is. 

Sziirmazb termhkosztidyok: 
A termkkkor az alhbbi term6kcsoportokra terjed ki: 
Hagyomhnyos repiil6jegy 6s kapcsol6d6 szolghltathsokra (BA: O ~ O ~ O ~ O O O O ) ,  amelyek a 
repiil6vel tort6116 utazhs 6s az ahhoz kozvetleniil kapcsol6d6 szolghltathok osszess6ge, 
amelyek lehetnek 

- Repiil6jegyek, amelyek repiil6g6ppel tort6116 utazhsra sz616 meghllapodhsok a 
szhllit6val (illetve annak specihlis osszetev6i); 

- Repiil6jegyhez kozvetleniil kapcsol6d6 szolghltathsok, amelyek a repiil6jegy 6s az 
azzal kapcsolatos fedklzeti, repiil6t6ri 6s transzferszolghltathsok foglalha, 
adatkezelkse, illetve a repul6jegy-kihllithsal 6s utashoz tort6n6 eljuttatiishval 
kapcsolatos szolghltathok osszess6ge. 

Nemzetkozi utazhshoz kapcsol6d6 term6kek 6s szolghltathsokra (BA: O ~ O ~ O ~ O O O O ) . ,  
amelyek a 16gi utazhst kiegbszit6 foldi szolghltathsok, amelyek lehetnek: 

- SzhllAsok, amely szdlhshely biztosithshra terjed ki (egy6ni vagy csoportos 
megrendelksre, meghatiirozott kondici6k alapjhn); 

- Kiilfoldi vasiiti (hh16kocsi)jegy; 
- Haj6- nemzetkozi aut6busz- 6s kompjegy; 
- Autbbkrlksek, amely b6raut6 6s a hozzh kapcsol6d6 szolghltathsok biztositiishra 

terjed ki (megrendel6.s alapjhn, meghathrozott kondici6k szerint); 
- Utazhshoz kapcsol6d6 biztosithsok (repiil6jegy-, iitlemondhsi, utasbiztosithsok, 



- Kiegkszito szolgdtatiisok, amelyek az utaziisszervezkssel kapcsolatos 
szolgdtat&ok igknybevktelkhez, megrendelkskhez, adatkezelkskhez nytijtanak 
segitskget; 

- Vizumiigyintkzkssel kapcsolatos szolgiiltatiisok; 
- Repiilotkri transzfer, (sofor) szolgiiltath (megrendelks alapjiin, belfoldon 6s 

kiilfoldon) ; 

Hagyomiinyos, menetrend szerinti foglaliis Cs -beszerzCs kovetelmCnyei: 
A repiilojegy-kiviilaszth soriin a Szolgiiltat6 a koltskghatkkonysiig elv szem elott 
tarthhval, a Megrendelot61 bekrkezett igknyek figyelembevktelkvel az osszes lehetskges 
alternativiit megvizsgdja. 

A rendelkezksre 6116 szabad helyek figyelembevktelkvel a Szolgdtat6 - amennyiben az 
adott desztiniici6ra vonatkoz6an a lkgitiirsasiigok sziima alapjiin lehetskges - legaliibb 
kkt ajiinlatot dolgoz ki, minimum kkt lkgitiirsasiigra: 

- a gazdasiigilag legkedvez6"bb megoldiis 6s 
- a legrovidebb utaziisi id6 figyelembevktelkvel 

Repiilojegy-kiviilaszth soriin Szolgdtat6 a szabad helyek figyelembevktelkvel minden 
esetben felhivja a Megrendelo figyelmkt arra, ha a megrendel6 iiltal megjelolt utazhi 
nap el6tti vagy azutiini napon a kozlekedks koltskgmegtakaritht eredmknyezhet a 
Megrendelo sziimiira. 

Sziilliisfoglaliis kovetelmCnyei: 
A sziilliishely-kiviilaszth soriin a Szolgiiltat6 a koltskghatkkonysiig elv szem el6tt 
tartiisiival, valamint a Megrendelotol bekrkezett igknyek figyelembevktelkvel az osszes 
lehetskges alternativiit megvizsgiilja. 

. 
A rendelkezksre ii116 szabad helyek figyelembevktelkvel a Szolgiiltat6 - amennyiben az 
adott ckliillomhon a sziilliishelyek sziima alapjiin lehetskges -, akkor legaliibb hiirom 
ajiinlatot koteles adni, az ajiinlatokban fel kell iiintetnie a sziillhhely aliibbi iin. z6na 
besoroliisiit : 

- ,,A" z6na: a helyszin 0-3 kilomkteres korzete 
- ,,B" z6na: a helyszin 3-6 kilomkteres korzete 
- ,,C" z6na: a helyszin 6 kilomktert61 tiivolabbi korzete 

A helyszin a Megrendelo Ma1 meghatiirozott cklpontot jelenti, a tiivolsiig a Megrendelo 
iiltal meghatiirozott cklpontt61 va16 tiivolsiigot jelzi kilomkterben. 

A sziillodai besoroliisok az aliibbiak lehetnek: 
- 3 csillagos 
- 4 csillagos 
- 5 csillagos 
- 5 csillagos superior 

A sziillodiik kateg6riiii az adott orsziig eloiriisainak felelnek meg, 6s a magyar 
szabviinyt61 eltkroek lehetnek. (Sok esetben kategbriiin beliil is krzkkelheto kiilonbskgek 
vannak.) 

A sziillodafoglal&niil figyelemmel kell lenni a lemondhi feltktelekre. Minimilis 
feltktelkknt elviirhat6 az krkezks elotti 3. munkanapig kotbkrmentes lemondiisi 



lehetdskg - kivkve a kiemelt iddszakok (kihlliths, vhshr, kongresszus, sport- ks kulturhlis 
esemknyek, iinnepnapok stb.) foglalhsait 6s csoportfoglalhsokat, amely esetekben 
egyedi lemondhsi feltktelek hrvknyesek. Ezekr61 a feltktelekr61 szolghltat6 minden 
esetben koteles irhsban thjkkoztatni a megrendeldt. 

Vizum C s  egyCb belCpCsse1 kapcsolatos eljiirhsok: 
Szolgiltat6 az utaz6k szhmira, kkrks nklkiil is informici6t szolgiltat a 
vizumkotelezettskgr6lks az egykb beutazhsi feltktelekro"1 (pl. sziikskges vkd6olthsok). 

Ezek iigyintkzkskben thmogathst nyijjt, ami az alhbbiakat foglalja maghban: 
- naprakksz informici6 a cklorszig vizumkotelezettskgkr61, 
- sziikskg esetkn vizumkkrd lapok eljuttathsa az utasokhoz. 

Szolgiltat6 a vizumiigyintkzkst a kovetskgek el6irhsainak 6s az iltaluk megszabott 
hathriddknek megfelelden vkgzi. 

RepiilotCri transzferszolgiiltatiis legfontosabb tipusai: 
- kozos transzfer (pl. shuttle service); 
- privit transzfer szemklygkpkocsival, sof6rrel; 
- privht transzfer minibusszal; 
- privit transzfer busszal. 

1111. a t a l h o s  miiszaki kovetelmCnyek 
Fogalmak, meghatiiroziisok: 

I. Kozvetlen jiirat: az utazh sorin az iitickl elkrkse egyazon lkgi jhrmiivel 
tortknik. 

2. Nem kozvetlen jiirat: az utazhs sorhn az iitickl elkrkse kiilonbozd lkgi jirmiivel 
tortknik, az iiti cklt itszillissal lehet elkrni. 

3. Charterjiiratok: nem menetrend szerinti, bkrelt lkgi jhratok, amely jirat felett 
teljes egkszkben a bkrld rendelkezik.. 

4. Diszkont 1Cgitiirsasiigok: (fapados lkgithrsasigok) olyan 16gitBrsasigok, 
melyek a lkgitirsasigok kozotti nemzetkozi irversenyben az htlagosnhl 
alacsonyabb BIG repiildjegyeket kinilnak, jellemzden a hosszabb hatiridejii, a 
tervezett utazhst j6val megeldzden foglalt jegyeknhl. Riivid hatiridejii 
foglalisok/utazhok esethn tobbnyire drigibb jegyeket kinhlnak. Erre a foglalht 
kkr6nek kell minden esetben figyelemmel lennie. 

Fd szabhly szerint Megrendeld nem kivhn charter 6s diszkont jhratokat ighnybe 
venni. 

4. --- 
5. --- 
6. Helyfoglalhs: A repiildgkpen az utas dtal igknybe venni kivint iilkshely 

biztosithsa, Business utasok esetkben a konkrkt iilkshely lefoglalha a jelentdsebb 
jhratok esetkben, a vonatkoz6 szabilyok szerint, illetve ah01 a lkgithrsasigi 
rendelkezksek ezt lehetdvk teszik. 

A helyfoglalhsban az utas szhmira igknybe vehetd szolghltathsok: 

A szolgiltatisok igknybevktelknek lehetdskge lkgithrsasigonkknt kiilonbozd, 6s 
bizonyos esetekben dijkotelesek. 



Szolghltat6 minden esetben thj6koztatja a megrendeliit a -1ehetiis6gekrifl 6s az 
esetlegesenfelmeriilii kolts6gekriil: 

T6lsdy: - A repuliijegy s6lykeret6t meghalad6 sdy, melynek kolts6ge 6s megengedett 
sfilya, m6rete c61hllomhst6~fiiggiien vhltozb. 

Specihlis 6tkez6si ig6nyek: - nem mindegyik 16githrsashgnhl el6rhetii szolghltaths, 
el6rhetds6g eset6n hagyomhnyos 16githrsashgok eset6ben legtobbszor ingyenes. 

Segits6gk6r6s az htszhllhsoknhl: - htszhll6 utasok segit6se az iitszhll6 pontokon. Ezek 
repterenkknt 6s 16githrsashgonk6nt vhltoz6 szolghltathst jelenthetnek, amelyek bizonyos 
esetekben dijkotelesek. 

BeteP: - tol6kocsi (kabinig, rhmphig, 16pcsoig) 
6s orvos kis6rii biztosithsa kolts6gt6rit6s ellen6ben 6s orvosi igazolhsra hordhgy 
biztosithsa, 16githrsashgi enged6llyel6s visszaigazolhssal. 

Csoportok kezel6se: legtobbszor lo vagy annhl tobb fii egyiittes utazhsa. A 
csoportfoglalhsi szabhlyok 16githrsashgonkhnt eltkriiek, de minden esetben 
(eliflegetldepozitot) kell fizetni. A csoportiir bizonyos esetekben nem kedvez6"bb az 
elm6leti 1egkedvezif"bb Qr6 egy6ni tarifhknhl, azonban fontos megjegyezni, hogy a 
magasabb dijt6tel kedvez6"bb felt6telrendszert biztosit (mert maghban foglalhatja pl. a 
m6dosithsok, lemondhsok kezel6s6t). 

VIP-utasok: - Politikai, gazdashgi vagy kulturhlis szempontb61 kulonosen fontos 
szemklyek, valamint bhrmely olyan jogosult utas, aki a szolghltaths dijht megfizeti. 

VIP-utasok kezel6se: VIP-utas jelz6se a helyfoglalhban, helyfoglalhssal egyideju VIP- 
vhr6 ugyint6z6se, lefoglaliisa, kifizetkse. 

7. Jegycsere: Az eredetileg kihllitott repulhsi okmhny 6j jegyre tort6116 cserkje a 
vonatkoz6 szabiilyok szerint. 

8. Jegym6dositAs: Az eredeti idiipontra kihllitott repul6si okmhny 
megvhltoztathsa a repulojegy kicser6lk6ve1, vagy a repuliijegy kicser616se n6lkul 
az irhnyad6 szabhlyok szerint. 

9. Repiilojegy visszathritCse: A fel nem hasznhlt repul6si szelv6nyek 6rt6k6nek 
visszathritkse az alkalmazott dijt6tel szabhlyai szerint. 

lo. Business Class jegykezelhs: A Business Class oszthlyhra repiiliijeggyel 
rendelkez6 utasok r6sz6re biztositott, megkulonboztetett, a turista oszthlynhl 
magasabb szinvonal6 jegykezelkst nylijt6 jegykezel6 pultok osszess6ge. 

11. Express Check-in: Olyan jegykezelii pult, melyn6l kiszolghlhsi oszthlyt61 
fiiggetlenul bhrmely, kizhr61ag k6zipoggyhsszal utaz6 utas jegykezelhse vkgezhetii. 

12. 'l'blsiilyinthzhs: A szabad sGlykeretn61 nagyobb s6lyli poggyhszt feladni 
szhnd6koz6 utasok r6sz6re a slilytobblet repuliitkri jegyeladhsnhl tort6nii 
kifizetkse a sziiks6ges tiils61yjegy kiiillithshval. 

13. KormAnyvhr6: Kormhnyzati utazhsokban r6szt vevii, a KormhnyvAr6 
hasznhlathra jogosult szem6lyek 6s kis6rdik teljes, elutazhs eliitti 6s 6rkez6s uthni 
kiszolghlhshra fenntartott helyiskg. 

14. Businessvhr6: A Business Class oszthlyli utasok r6sz6re a repulot6ri 
tranzitvhr6ban fenntartott, magas komforfii, emelt szintu szolghltathsokat nylijt6, 



az elutaziis el6tt ig6nybe veheto" viir6helyiskg(ek), mely(ek)et egyes kiilfdldi 
16gitiirsasiigok meghatiirozott utasai, valamint egyes kedvezmkny kateg6riiikba 
tartoz6 utasok is haszniilhatnak. 

15. --- 
16. KCslekedo, illetve elveszett poggy6szok iigyintCzCse: A Budapestre 6rkezo" 

utasok estkben, illetve a kiilfoldre 6rkez6s alkalmiival, amikor a feladott poggyiisz 
nem, vagy s6riilten 6rkezik meg Szolgiiltat6 teljes korii segitskget n*jt az 
ugyint6z6sben, folyamatosan kapcsolatot tart az ugyf6llel 6s rendszeres 
informiiciht szolgdtat a keres6s iilliisiirbl. Az elveszett poggykzok eset6n az 
utasok szem6lyes fell6p6se nern mello"zhet6 az 6rkez6si repiildtkren, mert utblag, a 
szolgiiltat6 iiltal nern jelentheto" be a kiir. Azonban a szem6lyes r6szv6tel nern ziirja 
ki a szolgiiltat6 teljes korii segitsegnfijtiisi kotelezettskgkt az ugyinthzhsben. 

17. RendelkezCsre a16s: A Szolgiiltat6 szolgiiltatiisait h6tfdt61 p6ntekig 8 6s 17 6ra 
kozott v6gzi a Megrendelo r6sz6re. Ezen felul az 6v minden napjiin 24 6riis 
magyar nyelvii telefonos surgo"ss6gi szolgiiltatkt biztosit. Szolgiiltat6 a 
rendelkezksre Bllk alatt az utasok utaziis e1o"tti 6s alatti tiij6koztatiisiinak 6s 
megrendelkseinek biztositkiit, valamint az utaziis alatti viiratlan helyzetek 
kezel6s6t v6gzi. 

18. Fel nern hasznat elektronikus jegyek nyomon kovetCse: Szolgiiltat6 
rendszeresen ellendrzi 6s nyomon koveti a fel nern haszniilt elektronikus jegyeket, 
6s gondoskodik a Megrendeld r6sz6re a jegy esetleges visszat6rit6s6r61, vagy 
cser6j6r61. 

ig. Travel Alert: A SzolgAltat6 az utazk kezdet6t61 figyelemmel kis6ri 6s ellenarzi 
azokat az esemknyeket, amik biirmilyen hatksal lehetnek az utaziisra. Ezekr61 
azonnali tiij6koztatkt biztosit a Megrendelo r6sz6re (pl. termkzeti katasztrbfiik, 
terrorvesz6ly stb.). 

20. Dedikdt telefonvonal: A Szolgiiltat6 a megbiz6 r6sz6re iin. dedikiilt 
telefonvonalat biztosit, amit kiziir6lag a megbiz6 haszniil. 

21. Minimum 6tsziill6si ido: az a minimum ido", ami ahhoz szuks6ges, hogy egyik 
jiiratr61 a miisikra iit lehessen sziillni. A minimum iitsziillki id6t a 16gitiirsasiigok 
a repuldterekkel kozosen iillapitjiik meg. 

22. --- 
23. Hagyomhyos repiilogCpen jellemzoen foglalhat6 osztiilyok: 
- turista 
- comfort (emelt szintii turista) 
- business 
- first 
24. CARGO: teheriiru, rakomiiny sziillitka. 

Toviibbi fogalmak: 

I. Utaz6sszervezCs: Az utaz~zervez6s fogalma az utaz~szervezo 6s -kozvetito 
tev6kenys6gr61 sz616 21311996. (XII. 23.) 6s az utazki 6s az utaziist kozvetito" 
szerzdd6srdl sz616 21411996 (XII. 23) Korm. rendeletben meghatiirozottakon 
kiviil jelen dokumentumban kiterjed az oniill6an, tehiit nern utaziisi csomagban 
6rt6kesitett elemi szolgiiltatiisokra is 

2. Business Class jegykezelCs: A Business Class osztiilyiira repulojeggyel 
rendelkezd utasok r6sz6re biztositott, megkiilonboztetett, a turista osztiilyniil 
magasabb szinvonalii jegykezelhst ny13jt6 jegykezelo" pultok osszess6ge. 

3. Help Service: A repulo"t6ren felmeriilo" iizemelhsi 6s kereskedelmi 
rendellenesshgek (khsksek, jiirattorl6sek, ttilkonyvel6s, csatlakoziisveszt6s) soriin 



az 6rintett utasok teljes korii elliitha (ktkeztetks, transzfer, sziilliis 
megszervez6se) 6s eredeti c6liillomiisra juttatha (alternativ fuvaroz6k 
igknybev6tel6nek felkutatha). 

2. A Megrendelo 6ltal meghatiirozott reszletes szakmai kovetelmenyek 

A szervezend6 utaziisok belfoldro"1 kiilfoldre 6s vissza tortknnek. Az utaziisok soriin az 
Ajiinlatkkro" mind l6gi, mind vasiiti jiirmfiveket ig6nybe kiviin venni. Az utazhszervez6s 
soriin az Ajiinlatkkrb teljes korii szolgiiltatiist viir el, kiilonos tekintettel a kovetkezbkre: 

2.1 Repiil6jew 6s kapcsol6d6 szolgiiltatiisok 
A repiil6vel tort6n6 utazik 6s az ahhoz kozvetleniil kapcsol6d6 szolgiiltatiisok 
kszess6ge: 

- Repii16jegyek7 amelyek repiilo"g6ppel tort6n6 utazhra sz616 
megiillapodiisok a Vdlalkoz6va1, 

- Repiil6jegyhez kozvetleniil kapcsol6d6 szolgiiltatiisok, amelyek a 
repiil6jegy 6s az azzal kapcsolatos fedklzeti, repiilo"t6ri 6s transzfer 
szolgiiltatiisok foglalha, adatkezelkse illetve a repiil6jegy kidlithsal 6s 
utashoz tort6n6 eljuttathiival kapcsolatos szolgiiltatiisok osszess6ge; 

- Repiil6jegyek beszerz6se illetve kiiillitiisa: menetrendszerinti 
repii16jiiratokra7 az ig6ny szerinti c61ii110miisokra7 egy6ni 6s csoportos 
utazikokhoz. A szolgiiltatiis magiiban foglalja a jegycsere - bele6rtve a 
kiilfoldre tort6n6 telepit6st is, - jegym6dositiis7 illetve a fel nem haszniilt 
jegyek lemondiisinak 6s visszat6rit6~6nek lehet6s6g6t. A jegyfoglalh 6s az 
iigyint6z6s az Ajiinlattev6 iiltal biztositott nemzetkozi jegyfoglalhi 
rendszeren keresztiil tortknik. 

- Ig6ny eset6n repiil6t6ri szolgiiltatikok megrendelkse, a hazai 6s 
nemzetkozi repiilo"t6ren: Business 6s Kormiinyviir6(k) foglalha, illetve a 
megrendelt utaziisi szolgiiltathok repiil6t6ri iitv6tele leheto"skg6nek 
biztositiisa. 

- Az Ajiinlattevo" a VIP utas sziimiira VIP asszisztenciiit biztosit a Budapest 
Liszt Ferenc Nemzetkozi Repii16t6ren7 munkanapokon hivatali 
munkaid6"ben 6s hivatali munkaid6n tiil, toviibbii munkasziineti napokon. 
Ajiinlattevo" a VIP asszisztencia keret6ben biztositja: az utaz6k ig6ny 
szerinti fogadiisiit a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Repii16t6ren7 

- Ig6ny eset6n tiilsiilyjegy kiiillitha. 

.. . 
2.2. Nemzetkozi utaziishoz kapcsol6d6 term6kek 6s szolgiiltatiisok 

A 16giutaziist kiegkszito" foldi szolgiiltathok, amelyek lehetnek 
- Sziilliisok, amely sziilliishely biztositiisiira terjednek ki a c6lii1lomiison9 

illetve a tranzit iillomhon (egy6ni vagy csoportos megrendelksre, 
meghatiirozott kondici6k alapjiin); 

- Kiilfoldi vasiiti menetjegyek beszerzkse, bele6rtve a hely- 6s hii16kocsi 
jegyeket, toviibbii az Eur6piin beliili 6s kiviili menetrendi 
informiici6szolgiiltath biztositiisiit is. 

- Aut6b6r16sek7 amely b6raut6 6s a hozzii kapcsol6d6 szolgiiltatiisok 
biztositiisiira terjed ki (megrendeles alapjiin, meghatiirozott kondici6k 
szerint); 

- Utaziishoz kapcsol6d6 utasbiztositiis. 



- Kulonbozd kozlekedksi eszkozokkel tortknd utazhok komplex bonyolitha 
(htszhllhsok megszervezkse). 

2.3. Kiegkszitd szolghltathsok 
Az utazhsszervez~sel kapcsolatos szolghltatbok igknybevktelkhez, 
megrendelhskhez, adatkezelkskhez nyiijtanak segitskget. 

- A megrendelkseket rugalmasan kell kezelni, a lehetd legmagasabb 
szinvonalon, a legrijvidebb elintkzksi hatiridon belul kell teljesiteni. 
Azonnali, eldre nem tervezhetd utazhok ugyintkzkse 24 6rhn beliili 
lebonyolithsa a szerzddks thrgyht kkpezd szolghltathsok bhrmelyike 
tekintetkben. 

- Kapcsolattarths a kijelolt szem6lyen keresztiil, hivatali munkaiddn tril is, 
valamennyi Magyarorszhgon jegykiadhsi joggal rendelkezd lkgithrsashg 
repuldjegyknek kiadhsa, cserkje biztosithsa vonatkozhshban. Hivatali 
munkaidd meghathrozhsa: hktfijtdl csutortokig 8.00 - 16.30 6ra kozott, 
pknteken: 8.00-14.00 6ra kozott. 

- Vhllalkoz6 a vhratlan helyzetek kezelkse krdekkben egy elkulonitett 
telefonvonalat biztosit a Megrendeld ugyeinek soron kiviili int6z6se7 
problkmhinak gyors kezel6se 6rdekkben. (forr6-dr6t). 

- A Megrendeld hltal igknyelt utazhssal kapcsolatos dokumentumokat - 
kulonos tekintettel az utasbiztosithi kotvknyre, a vizumra, valamint a 
repuld- 6s. vastiti jegyekre - kiilon dij felszhmithsa nklkul, - sziikskg 
esetkn azonnal - a Megrendeld hltal meghathrozott hathiddig kell 
kihllitani. 

- Megrendeld a jegyek megrendelksekor jogosult vhlasztani az Ajinlattevd 
hltal meghathrozott helyszinek koziil. 

- A jegyrendelkseket, m6dosithsokat7 lemondhsokat szemklyes 
ugyintkzkssel, faxon, e-mailen, 6s - szukskg eset6n - telefonon is el kell 
fogadja a Vhllalkoz6, azt haladkktalanul e-mailen vissza kell igazolni a 
Megrendeldnek. 

- Informhci6nfiths a cklhllomhsra vonatkoz6, valamint az htszhllbi 
pontokon eldirt adminisztrhci6s (pl.: az utaz6 titlevelknek krvknyesskgi 
hathridejbvel kapcsolatos eldirhsokr61, a sziikskges vizum beszerzksi 
kotelezett~kgr61)~ egkszskgiigyi (pl.: a cklhllomhsra tortknd belkpkshez 
sziikskges vkd601thsokr61)~ illetve egykb kovetelmknyekrdl. 

- Informhci6nyiijths a ckl~llomhon (illetve sziikskg esetkn a 
tranzit hllom &on) igknybe vehetd reptkr-vhroskozpont 
tranzitkozlekedksr61. 

- Az utazhsszervezkssel kapcsolatos egykb szolghltathok: 
- Igkny esetkn szhllAsfoglalhs a cklhllomhson, illetve a tranzithllomhson; 

voucher eljuttathsa a megrendeldhoz. 
- Ig6ny esetkn bkraut6 biztosithsa a cklhllomhson, sziikskg eset6n sofijr 

biztositba; voucher eljuttatha a megrendeldhoz. 
- Teljes korii utasbiztosiths: poggyhz-, beteg- 6s balesetbiztosiths. 
- A teljesitks sorhn a szolgiiltat6nak folyamatosan biztositania kell a 

biztonshgos 6s bizalmas adatkezelbs elv6nek 6rvknyesulkskt. 



- Vhllalkoz6nak a szerzddks teljesitkse sorhn torekednie kell arra, hogy a 
megrendelksek a Megrendeld szhmhra lehetd legkedvezabb ellenkrtkken 
val6suljanak meg. 

- A repuldjegyek, a vasfiti menetjegyek beszerzkse 6s a sz~llodafoglalhok 
tekintetkben a lehetd legkedvez65b hrak (a repuldjegyek esetkn listahrak) 
alkalmazha, 6s a listahrakhoz kkpest az ajhnlatban meghathrozott 
kedvezmknyek biztositha. 

- A Megrendeld hltal megrendelt repuldjegyek beszerzkskre ugyanolyan 
feltktelekkel kell vonatkozzon az adott lkgithrsashg torzsutas rendszerkre, 
mintha a repuldjegy kibocsht6ja maga a lkgithrsashg lenne. 

4. KCslekedo, illetve elveszett poggyiiszok ugyintCzCse 

A Budapestre krkez6 utasok World Tracer rendszerben torten6 teljes korii ugyintkzkse 
dyan esetekben, amikor a feladott poggyhsz nem, vagy skriilten krkezik meg. Az 
ugyintkzks tartalmazza a jegyzakonyv felvktelkt, a poggyhz meghllapodh szerinti napig 
tortkn6 kereskskt, a skriilks javithht, a poggyhz kkzbesit6skt, a bdrond cserkjkt; 
tovhbbh az ugyfelekkel va16 folyamatos kapcsolattartht, 6s a rendszeres 
informhci6szolghltatht a keresks hllhshr61. 

- tranzit kozlekedks biztositha a repiildtkrre 
- a cklorszhgbeli kozlekedks biztosithsa (jhrmii, sof6r, stb.) 
- szhllh biztositha igkny esetkn 

5. Az utasbiztositiissal kapcsolatos minimumkovetelmCnyek 

Vhllalkoz6 a Szerz6dks 3. sz. mellkkletkben csatolt utasbiztosithi feltktelekkel teljesiti 
szolghltathsht. A r6szvkteli felhivhsban elairt, a VAllalkoz6 hltal vhllalt 
minimumkovetelmi3nyek a kovetkez6k: 

5.1.. SxulgidtxLzisuk rrrc3gnruvc3xGsc~ 
Betegskgi ellhth 8.ooo.000.- Ft 
Raleseti cllAths 8.ooo.000.- Ft 
Baleseti halhl 2.000.000.- Ft 
Lkgi katasztrbfa miatti halhl 4.000.000.- Ft 
Rokkantshg 2.000.000.- Ft 
K6rhhzi hpolhs idejkre kiegkszitd tkritks 800.- Ft/nap 
Egyszeri tkritks csonttorksre, csontrepedksre lo.000.- Ft 

5.2. Asszisztencia szolgiiltatiisok: 
Beteg hazaszhllit6sa 2.000.000.- Ft 
18 kv alatti gyermek hazaszhllithsa loo.ooo.- Ft 
Tart6zkodhs meghosszabbitha 50.000.- Ft 
Szemklygkpkocsi hazajuttatha 50.000.- Ft 
Skriilt gkpjhrmii utashnak hazahozatala 50.000.- Ft 
Beteglhtogath 140.000.- Ft 
Id6 elatti hazautazhs loo.ooo.- Ft 



Holttest hazaszhllithsa 5.000.000.- Ft. 

5.3. Jogvkdelmi szolgiiltatiisok 
~gyv6di/szak6rto"i kolts6gek 
0vad6k el61eg 
Poggyhszkhr 
Igazolvhnyok p6tlhsa 

3.000 USD 
5.000 USD 
150.000.- Ft 
10.000.- Ft 

6. A tiirgyaliison meghatibozott toviibbi kovetelmknyek 

1. Megrendeld a hivatalos utazhssal kapcsolatos szolghltathok teljesitkskre kot 
szerzdd6st a Vhllalkoz6va1, nem sajht ugyint6zdkkel kivhnja teljesiteni a menetjegyekkel 
kapcsolatos ugyint6z6st. 

2. A szAllhsfoglal6 rendszer telepit6s6t nem k6ri a Megrendeld, azonban a Vhllalkoz6nak 
rendelkeznie kell a hasznhlathra val6 jogosultshggal. 

3. A VAllalkoz6 dtal nyijtott ,,VIP asszisztencia szolghltaths" 
- teljes korii informhci6 nytijths 
- htfoglalh 
- t~llsiily int6z6s 
- elsb"bbs6gi beszhllh k6s6s. eset6n 
- beszhll6khrtya eldre elk6szit6se 
- kormhnyvhr6val kapcsolatos i.igyint6z6.s az Ajhnlatkbrd irhsbeli bejelenthse alapjhn 
- beszh116khrtyhra ragaszthat6 els6ibs6gi matrica ragaszthsa, ami soron kiviili 

bel6p6sre jogosit 
- A VIP szolghltathst sajht irodai alkalmazott ig6nybev6tel6vel. 

4. kfoglalh intCz6se a repuldtkren l6vd utasok eset6bem 
- 24 6rhs el6rhetds6g az utaztat6n keresztiil 
- elektronikus el6rhetds6g 

5. Ha a Megrendeld a jegy lemondhsAra, m6dosithhra vonatkoz6 ig6ny6t a 
16githrsashgok hltal meghathrozott iddpontig bejelentette a Vhllalkoz6 r6sz6reY azonban 
a Vhllalkoz6 esetleges mulasztha miatt nem keriil sor a jegy lemondhshra, 
m6dosithhra9 iigy Vhllalkoz6: 
- anyagi kockhzatot vhllal hiba eset6re 
- az tij jegy kihllithsi kolts6g6t fedezi 

6. Az utasbiztosithsra vonatkoz6 vouchert a Vhllalkoz6 sajht fbthrszolghlatAva1 kiildi 
meg a Megrendeldnek. 




