
CSOPORTOS SEG~TSEGNY~~JT~S ES BIZTOSITAS 
QBEPROFIPLUS SZABALYZAT 

l.Biztosit6 adatai 

A QBE Insurance (Europe) Limited (szekhelye: Fenchurch Street 30, London EC3M3 BD Egyesult Kiralyshg, nyilvantart6 cBgbir6sag neve: 
Companies House, dgjegyz6kszarna: 01761561, lovhbbiakban : Biztosit6 ), amely a Magyar KdztBrsasag teriileten biztositisi tevekenyseget a 
QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorsdgi Fi6ktelepen (1143 Budapest, Stefania lit 51. cegjegyzekszama: FdvArosi Birbsag, mint 
C6gbir6sBg Cg. 01-17-000514: telefonszhrna: (06 -1) 460-1400, levelezbsi cime: 1143 Budapest, Stefhnia lit 51.) keresztul fejti ki. A Biztosit6 
tevekenyseget a Penzugyi SzolgAltatAsok FelOgyelete (Financial Services Authority, 25 THE NORTH COLONNADE CANARY WHARF LONDON 
El4  5HS) tevekenysegi engedelyevel folytatja. 

A Biztosit6 jelen biztosithsi szerzddes alapjhn arra vhllal kotelezettseget, hogy a biztosithsi dij megfizetese elleneben, a szerzddesben felsorolt, 
kblfoldbn felrneriilt khresernenyek kapcsan az alabbi segitsegnylijtasi es biztosltasi szolgaltatisokat nylijtja: 

- Egeszsegugyi segitsegnylijtas es biztositas 

- Utadsi segitsegnylijtas es biztositas 

- Poggyaszbiztositas 

2.A biztositisi szerzddbs lbtrejotte 

A Szerzddd rneghatirozott szarnli keretnapokra Csoportos Segits6gnylijtBsi 6s Biztositisi csornagot vasQrol rneg. 

3 .  A biztosltas Brvenyessege 6s hatilya 

A biztositas az azt kdvetd napon lkp hatalyba, arnikor a Szerzddd az elsd dijat a Biztosit6 szarnlAjAra vagy p8nztArAba befizeti, de a felek 
rnegallapodhatnak az ettdl elterd hatAlybalep6sben. 

A Biztosit6 kockazatviselese a szerzddesben maghatarozott keretnapokra 911 fenn. Az egyes Biztositottakra vonatkoz6an a Biztosit6 
kockazatvisel6se a Szerzddd Bltal - az 5. pontban rneghatarozott rnodon - rnegadott kinttart6zkodas iddtartarnara sz61. 

A keretnapok a Biztositottak l6tszarnat61 filggetlenul, tdbbszoli kiutads alkalrnhval hasznAlhat6ak fel. 

A Szerzddd a keretnapok felhasznalasat kOvetden jogosult tovhbbi keretnapok rnegvas5rlas5ra. 

A Szerzddd a Biztositott(ak) javara a biztositasi szerzddest rnegkdti es a dijat rnegfizeti. 

5. A Biztositott: 

Nern lehet biztositott az a kulfoldi BllampolgBr, akinek nincs rnagyar hat6sag altal kiallitott okrnanya es az alland6 lak6helye szerinti orszhgba 
szandekozik utazni. 

Arnennyiben a szerzddbs e kikdtese ellenere rnegkotik a biztosithst, az e~enytelen, 6s a biztositss dija visszajar. 

6. Kedvezrnenyezett szernelye 

Kedvezrnenyezettnek rnindsirlnek az(ok) a szernbly(ek), aki(ke)t a Szerzddd a Biztositott irhsbeli houajarulasaval rnegjelol, 6s a szerzddbs 
szerint ebben a rnindsegben - a  10. pontban foglaltak szerint - a Biztosit6 szolgaltatbsara jogosult. 

A Kedvezrnenyezett szernelye a biztositas tartarna alatt a Szerzijdd es a Biztositott Biztosit6hoz intezett, egybehangz6 irasbeli nyilatkozatBval 
barrnikor rnegvhltoztathat6. 

7. A biztosiths terijleti hatalya 

A biztositas Magyarorszag kivetelevel a vilag osszes orszagara 6~enyeS 

8. A biztosiths tobbszbri rnegkdtbsenek korlatozasa 

Biztositas azonos iddre csak egyszer kbthetd. Amennyiben a Biztositott e kikotks ellenere rnbgis tdbb biztosltissal rendelkezik, ligy a Biztosit6 
csak egy, a Biztositott s&rnara kedvezdbb szerzddes alapjhn terit, es eue l  egy idbben, a Biztositonal esetlegesen kdtott ugyanilyen vagy mas 
feltetelir baleset-, betegseg-, poggyaszbiztositas dijat visszafizeti. 

9. A biztositasi dij meghatarozasa: 

... es a Biztosit6 kbzdtti megallapodas szerint 



10. A szolglltatiisokra jogosultak kdre 

Amennyiben a Szerzddd 6s a Biztositott a szerzbdes megkOt6se eldtt mlskeppen nern rendelkezik, a biztosltasi szerzM8sben foglalt 6s a 
Biztosftottat m6g Bleteben megillet6 balesetbiztosithsi dsszegeket, valamint a poggyaszbiztositfisi khrokat a Biztosit6 a Biztositott reszere tkriti. 

Amennyiben a SzerzMd a 6.pontban foglaltak szerint nern jeldl KedvezmBnyezettet, a Biztositott baleseti halala eseten nylijtand6 
balesetbiztositlsi Osszegre a Biztositott orOkOse(i) jogosult(ak). 

A baleseti 6s poggyQszkhrt6rlt6s kifizetese kidrblag forint fizetdeszkozben a mindenkori devizajogszabllyok figyelembevetelevel tdrtenik. 

Egy6b szolgaltatasokat a Biztosit6 a Biztosltott vagy a 20., 22.,24.,25..26.,27.,28. pontban meghatarozott szemelyek resz6re nyhjt. 

A Biztosit6 mentesirl a karok kifizetese albl: 

- ha a Szerzddd elmulasztja a Biztositottak adatainak eldzetes irasban tortent leadlslt, 

- ha a Biztositott fizikai munkavegzes cBljab61 utazott kulfdldre es a Szerzddd nern fizetett p6tdijat, 

- ha a Biztositott a biztositis Brvenybelep6sekor mar nern tartozkodott Magyarorszagon, 

- a Biztositott es a Szerzddb a kdzlesi es vhltozisbejelentesi kOtelezetts6g6nek nern tesz eleget 6s a biztositlsi esemeny ezen elhallgatott, 
vagy be nern jelentett koriilmennyel ok okozati dsszefuggksben kdvetkezett be, 

- a kart jogellenesen, szandekosan vagy slilyosan gondatlanul a Biztositott, illetdleg a szerzddd f6I, illetdleg a velijk kozds haztartasban el6 
hou8tartozojuk vagy a kedvez-menyezett okozta, illetdleg khrmegeldzesi 6s karenyhitesi kiStelezetts6get megszegte, 

- kiilfOldi allampolgar, aki nern rendelkezik Magyarorszagon alland6 lakhellyel, TB-kartyhval, adoszammal es az alland6 lakhelye szennti 
orszdgba utazik, 

- ha a Biztositott elmulasztja a biztositasi esemeny ebirasoknak megfelelt, bejelent&s&t, es emiatt lenyeges kdrtilmenyek kiderithetetlenne 
valnak. 

A biztositasb61 kizarrisra keriilnek: 

- a felmeriilt nern vagyoni karok, 

- a Biztositott altal harmadik szemelynek okozott klrok, 

- sporltev6kenyseg kdzben bekdvetkezd esemenyek, 

- a kdzlekedesi tarsaslg utadsi felteteleinek megszegesebdl bekdvetkezett esemenyek, 

- a Biztosit6 nern felel az altala vagy a.Partnere Qltal felkert szolgaltat6 altal okozott o ~ o s i  m0hibakMl eredd feleldssegi karokert 

A kockazatviseles kdre nern terjed ki tovhbba 

- mas biztositassal mar fedezetbe vont kbrokra, 

- a hasad6 anyagok robbanlsab61, a nuklearis reakciobol, radioaktiv sughrzhsb61, tovabba ionizalo es l6zersugarzasb61 eredd kirokra, 

- az olyan feleldssegre, klrigenyre vagy perre, amely tenyleges, allit6lagos, fenyegetden kdzelgb vagy meglevt, .elektromagneses sughrzls" 
kibocsatasib61, felszabaditaslb61, kiszabadullsab61 vagy generalasAb61 illetve elektromos vezet&kekbdl, berendez8sekMl vagy barmely masfajta 
olyan energiab61 vagy elektromoss~gb61 tdrtenb .elektromAgneses sugarzasnak" va16 kitetts6gMl ered, amely a levegdben, az Orben, a 
Ibgkdrben, a talajban vagy a vizben tenylegesen vagy allit6lagosan kimutathato, 

- az adminisztrativ vagy szabalyozo eljarasok koltsegeire, .elektromagneses sugarzas" vagy .elektromagneses sughrzasnak" va16 kitettseg 
megszOntet6s6nek vagy csdkkentesenek vagy meghatarozasanak koltsegeire, 

- azbeszt6zisb61 sdrmaz6 karokra, illetve azbeszt vagy azbeszt tartalmli anyagok kinyere&vel, feldolgozasaval, megmunkQlasaval dsszefuggd 
karokat, 

- penesz, Uszog, gomba, sp6riik 6s barmilyen egyeb tipusd, vagy hasonl6 termeszetir, illetve jellego mikroorganizmus altal okozott, ezekkel 
dsszefiiggb karok. ideertve minden olyan anyagot, amelynek jelenlete tenylegesen vagy esetlegesen veszklyezteti az emben egeszseget 

.. 
- az olyan kbtelezettsegekre, melyek karmegosztasb61, valamint az egyetemleges feleldsseg alapjan fennillo megtkritesi kdtelezettsegbdl 
szarmaznak 6s szemelyi sertiles, anyagi kar vagy kdltseg miatt kdvetkeztek be. 

- az olyan feleldss6gre, karigenyre vagy perre, amely barmely ellendrzesbdl, utasitasb61, ajanlasb61, figyelmeztetesbdl vagy tanacsbbl ered, 
amelyeket a fentiekkel kapcsolatban adtak vagy kellett volna adni. 

Jelen biztositasi sterzddes Brtelmeben az .elektromagneses sugarzas' magaban foglalja a magneses energiat, hulllmokat, mezdket vagy erdket, 
amelyeket elektromos tdltes, Bram, frekvencia, energia vagy erd gerjesztett, termelt, osztott szet, tovabbitott vagy tartott fenn, ugyanakkor nern 
korlatozbdik csak ezekre. 

Jelen biztositasi szerzdd6s szovegezeseben, felteteleiben foglalt blrmely ezzel ellenkezd ertelmir rendelkezessel szemben, jelen biztositas 
fedezetebdl kizartak az alabbiak dltal kozvetlenul vagy kozvetetten okozott, azokbol eredb, vagy azokkal kapcsolatosan keletkez6 vesztesegek, 
karok, illetve barmilyen jellegO kdltsegek 6s kiadasok, tekintet nelkul arra, hogy azok elbfordulasahoz vagy a veszteseg barmilyen egyeb folyma- 
tlhoz barmely egyeb ok vagy esemeny, akar ezzel egyidejiileg hozzhjarul-e: 



- hhborfi, megszhllhs, k0lfdldi ellensegek cselekedetei. ellensegeskedesek vagy hhborfis cselekrnenyek (fiiggetlenul att61, hogy hivatalosan 
hadat Ozentek vagy sem), polghrhhborfi, felkelbs, fomdalom, Ihzadls, polghri zavarghs, beleerbe ennek felkelesse Mvekedeset is, katonai 
vagy bitorl6 hatalorn; vagy biolbgiaivagy vegyi fertdzbs rakbtak, bornbak, granatok, robban6anyagok. 

Jelen biztositasi szerzbdes Brtelmeben terrorista cselekmeny alatt azt a cselekmenyt 6rljirk. amely rnagaban foglalja, de nern kodhtoz6dik birrnely 
szemely vagy szern6lyek csoportja Qital elkdvetett erd vagy erdszak Bslvagy azzal va16 fenyegetbs alkalrnadshra, cselekedjen az vagy azok 
dnhll6an vagy bhrrnely szervezet vagy kormdny neveben vagy aua l  kapcsolatban ak5r pol~tikai, vallasi, ideolbgiai vagy etnikai d l la l  vagy okb61 
kifolyt~lag, beleBrlve a korrnanyra gyakodand6 befolyAsoiAst Bslvagy a nyilvanossag, vagy a nyilvAnossAg valarnely r6srCtnek rnegf6l~mlithsCt 
Klveve a ferrorcselekmenyekkel kapcsolatos surgbssegi balesetl ellhthst, ha az adott ce londg a b~ztosiths~ ~dbszak kezdetbn nern szerepel a 
Magyar KdztanasBg KOlOgyminiszteriurna honlapjanak IlsUJan, arnely tartalmaua a kiutazhs szem-pontjhb61 nern Javasoit orszagokat (Ihsd: 
www.kulugyrninisztelium ~II-kon711li informlcihk) 

Jelen biztositasi szerz6des nern nyfijt fedezetet azon barmely jelleg0, kozvetlen 6s kovetkezmenyi karokra, vesztesegekre, koltsbekre vagy 
kiadhsokra sern, rnelyeket az ellenbrzbsi, rnegelbz6si cselekmenyek okoztak, ilyen cselekmenyekbdl szarmaznak vagy ilyen cselekmenyekkel 
kapcsolatba hozhatok. ~. 

Kidrt rninden olyan kar vagy khrokozas, rnelynek oka kdzvetve vagy kdzvetlenOl az inforrnatikai rendszerekben, szamit6g6pekben, integralt 
bramkbrOkben, elektromos vagy elektronikus vez6ries0 gepekben keletkezb bhrmely jellegir hhtri4nyos adatvesztes, szoftvereknek vagy 
sdmlt6g6pes prcgramoknak az eredeti felbpitks6nek tbrlbse, elromlasa vagy eltorzulasa miatt bekbvetkezett hhtrhnyos rnegvaltozas. Jelen 
kidrhs hathlya alA tartoznak a szArnit6g6pes virusok dltal okozott valamint a szarnit6gepes rendszerek datum felisrneresi hibajhb61 eredb karok, 
illetve ezek kbvetkezmbnyi karai is. 

13. Titoktarthsi kotelezettseg 6s a szemelyes adatok kezelesere vonatkoz6 tudnival6k 

Biztosltisi titok minden olyan - Ailarntitoknak nern rninbsulb -, a biztosit6, a biztosit5sk6zvetit6, a biztosithi szaktanhcsad6 rendelkezesere 8116 

adat, amely a biztosit6, a biztosit8skdzvetit6, a biztositasi szaktanhcsado egyes ugyfeleinek (idebrtve a karosultat is) szernelyi kdrulrnenyeire, 

vagyoni helyzetbre, illetve gazdalkodashra vagy a biztositbval kot8tt szerzbdeseire vonatkozik. 

Az Ligyfel egeszsegi allapotaval osszefiiggb adatokat a biztosit6 a Bit. 155. g (1) bekezdeseben rneghathrozott cBlokb61, az eg&szs&Ugyi 6s a 

houajuk kapcsol6d6 szernelyes adatok kezel6s6rbl sz616 1997. Bvi XLVII, t b ~ e n y  rendelkezesei szennt, kiz8r6lag az Brintett i e b e l i  

houhjarulasaval kezelheti. 

A biztosito, a biztosiUskbzvetit6 6s a biztositasi szaktanacsado iigyfeleinek azon uzleti titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzdd6ssel, 

16trejott6ve1, nyilvantartastival, a szolgaltatissal bsszefuggnek. Az adatkezeles d l j a  csak a biztositssi szerzbdes megkdt6s6hez, m6dosiUs~hoz, 

allomanyban tartashhoz, a biztositasi szerzbd6sbbl szarrnaz6 kGvetel6sek megitelesehez szuks6ges, vagy az e t owhy  dltal rneghathrozott egy6b 

c6I lehet. 

A fenti bekezdesben rneghatArozott ~61161 elt6rb cBlb61 vegzett adatkezelest a biztoslt6, a biztositaskdzvetitb es a biztositasi szaktanscsad6 csak 

az ugyfel elbzetes houajaml5s5val vbgezhet. A hozz5jarulAs rnegtagadisa miatt az ugyfelet nern Brheti hatrhny 6s annak megadasa eseten 

r6sz6re nern nylijthat6 elbny. 

A biztositisi titok tekinteteben, idbbeli korlatozas nelkul - ha toweny maskent nern rendelkezik - titoktartasi kotelezetts6g terheli a biztosit6, a 

fuggetlen biztositaskozvetitb, a biztositasi szaktanacsado tulajdonosait, vezetbit, alkalmazottait 6s rnindazokat, akik ahhoz a biztosit6val 

kapcsolatos tevkkenyseguk soran bhrmilyen m6don houhjutottak. 

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik szemelynek, ha 

a) a biztosit6, a biztosithskbzvetitb es a biztositisi szaktanhcsad6 ugyfele vagy annak tdwenyes kepviselbje a kiszolgtiltathato 
biztositasi titokkort pontosan megjelolve, erre vonatkoz6an irasban felmentest ad, 

d) e torveny alapjan a titoktartasi kdtelezettseg nem all fenn. 

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsege nern 911 fenn: 

b) a folyarnatban lev6 buntetbeljaras kereteben eljaro nyomoz6 hatos5ggal es ugyeszs6ggel, 

c) bontetbugyben, polgari Ogyben, valamint csbdeljaras, illetve a felszarnolhsi eljaras Ogyeben eljar6 birosiggal, tovabba a vegrehajtasi 

ugyben eljar6 On1116 bir6sagi vegrehajtoval, 

d) a hagyateki Clgyben eljaro kozjegyzbvel, 

e) a Bit 157.5 (2) bekezdesben fcglalt esetekben az adohatosaggal, 

9 a feladatkbrbben eljaro nemzetbiztonsagi szolghlattal. 

9) a biztosit6val. a biztositaskbzvetitbvel. a szaktanacsad6val, a harrnadik orszagbeli biztosito, fuggetlen biztosit5skdzvetitb vagy 

szaktanacsado magyarorszhgi k&pviseletevel, ezek erdekkepviseleti szewezeteivel, illetve a biztosithsi, biztositaskiSzvetitbi, 

szaktanacsad6i tevekenyseggel kapcsolatos verseny felugyeleti feladatkoreben eljaro Gazdasagi Versenyhivatallal, 

h) a feladatkdreben eljhr6 gyarnhat6saggal. 



i) az egbszsbgilgyrdl sz616 1997. bvi CLIV. torvbny 108. § (2) bekezdbsbben foglalt eg6szsbgOgyi hatbslggal, 

j) a kiilbn towbnyben meghatarozott feltbtelek meglete esetbn a titkosszolgalati eszkdzak alkalmazgshra, titkos informacid gydjtesbre 

felhatalmazott szerwel, 

k) a viszontbiztosit6val, valamint kbzos kockAzahrallalas (egytittbiztosiths) esetbn a kockbatvallal6 biztoslt6kka1, 

1) az e tbrvbnyben szabllyozott adattovhbbitasok sorAn Btadott adatok tekintetbben a kotvenynyilvantart8st vezetb Hivatallal, 

m) az Allomany atruhads kereteben Btadasra keruld biztositgsi szerzddbsi allomany tekinteteben az Btvevd biztosit6va1, , 

n) a karrendezbshez 6s a megtbritbsi igeny ewbnyesitbsbhez szuksbges adatok tekintetbben, tovdbba ezek egymlskt~zi BtadBsAval 

kapcsolatban a Kartalanithsi Szamlat, illetve a Kartalanithsi Alapot kezeld szewezettel, a Nemzeti Irodaval, a ievelezdvel, az 

Informacios Kbzponttal, a Kartalanitasi szewezettel, karrendezbsi megbizottal 6s a k8rkbpviseldvei, illetve a karokoz6va1, amennyiben 

azanrendelkezbsi jogaval blve a k6zljti kozlekedesi balesetevel kapcsolatos karrendezbs karfelvbteli jegyzdkonyvebol a balesetben 

brintett masik jarmii javitasi adataihoz kivan houAfbrni. 

0) a kiszervezett tevbkenyseg vbgzbsehez szilkseges adatok tekinteteben a kiszewezett tevekenyseget vbgzdvel. 

P) fi6ktelep esetbben - ha a magyar jogszabalyok altal thmasztott kdveteimbnyeket kielbgitB adatkezelbs feltetelei minden egyes adatra 

nerve teljesiilnek, valamint a harmadik onzagbeli biztosito szbkhelye szerinti Bllam rendelkezik a magyar jogszabalyok Bltal thmasztott 

kdvetelmbnyeket kielbgitd adatvbdelmi jogszabBllyal -a  harrnadik orszagbeli biztosit6va1, biztositask6metitdvel, szaktanacsad6val, 

9) a feladatkoreben eljgro ors~ggydlesi  biztossal, 

r) a kartortenetre vonatkozd adatra es a bonus-malus besorolBsra nezve a 109IA. § (2) bekezdeseben szabalyozott esetekben a 

biztosit6va1, 

S) a bonus-malus rendszer, az abba va16 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak rbszletes szabllyair61 sz616 rendeletben 

meghatarozott kartorteneti adatra 6s bonus-malus besorolgsra nezve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztosit6val 

szemben, ha az a)$, n), r) 6s s) pontban megjelolt szew vagy szembly irhsbeli megkeresbssel fordul hozza, amely tartalmaua az 

ilgyfel nevbt vagy a biztositasi szerzddbs megjelolbsbt, a kbrt adatok fajtgjat, az adatkeres cbljat es jogalapjat, aual, hogy a k), I), m), 

p) 6s q) pontban megjelolt szerv vagy szembly kizar6lag a kbrt adatok fajtajat, az adatkeres celjat 6s jogalapjat kdteles megjelblni. A 

cei 6s a jogalap igazolasanak minds01 az adat megismerbsere jogositd jogszabalyi rendelkezbs megjelolbse is. 

A Bit. 157. § (1) bekezdes e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartadnak kdtelezettsbge abban az esetben nem a11 fenn, ha adougyben, az 

ad6hat6sag felhivasara a biztosit6t tbrvbnyben meghatarozott korben nyiiatkozatteteli kotelezettsbg, illehre ha biztosithsi szerzddbsb6l 

eredd ad6kCitelezettseg ala esd kifizetbsrol tarvbnyben meghatarozott adatszolgaltathsi kdtelezettseg terheli. 

A biztosito, a biztositisk6zvetitd es a biztositasi szaktanacsado a Bit. 157. § (1) es (5) bekezdbsekben, a Bit. 156. §-ban, a Bit. 158. §- 

ban es a Bit. 159. §-ban meghatarozott esetekben 6s sze~ezetek fele az ugyfelek szemelyes adatait tovhbblthatja. 

A biztositasi titoktartasi k6telezettsbg az euaras keretbn kivlll az (1) bekezdbsben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed. 

A biztosit6, a biztositask6zvetitd 6s a biztositasi szaktanacsado a nyomoz6 hatosag, valamint a polgad nemzetbiztonsagi szolgglat 

rbszbre akkor is kateles haladektalanul tAjbkoztatAst adni, ha adat merijl fel arra, hogy a biztosithi ilgylet 

b) terrorizmussal 

C) illegalis fegyverkereskedelemmel, vagy 

d) a penzmosas bdncselekmenyevel 

van osszefijggesben. 

A biztositasi titok megtartasanak katelezettsege nem 911 fenn abban az esetben, ha a magyar birnuldozd szerv, iilet6leg az Orszhgos Renddr- 

fiikapitgnysag - a  penzmosgs megeldzeserdl es megakadalyozasar61 szolo 2003. evi XV. to~enyben meghatarozott feladatkoreben eljarva, vagy 

nemzetkazi kotelezettsbgvallalbs alapjan kulfoldi bdntildazd szerv, iiletdleg kulf6ldi Penzirgyi Informaci6s Egysbg irasbeli megkeresese teljesitbse 

ceIj9bol - irasban ker biztositasi tibknak minds016 adatot a biztositotol, amennyiben a megkeresbs tartalmazza a kulfoldi adatkbrd altal alairt 

titoktartasi zaradekot. 



A biztosit6, a biztosit~skbzvetltb 6s a biztosltasi szaktanAcsad6 a nyomoz6 hat6sAg a .halaszthatatlan int6zked6sm jelzessel ellbtott, kiillin 

jogszabalyban elbirt Cigyeszi j6vAhagyast n6lkdlbzd rnegkeresesere is kbteles tajekoztatni az lltala kezelt, az adott Oggyel bsszeftiggd, biztositasi 

titoknak minbs~lb adatokr61. 

Nern jelenti a biztosltBsi titok serelmet a biztosit6 altal a harmadik orszigbeli biztosit6hoz vagy harmadik orsdgbeli adatfeldolgoz6 szervezethez 

(harrnadik orszagbeli adatkezelb) torten6 adattovhbbiths. Abban az esetben, ha a biztosit6 ugyfele (adatalany) ahhoz Irhsban houhjArult. 6s a 

harrnadik o rdgbe l i  adatkezelbnel a magyar jogszabhlyok Bltal tamasztott kbvetelmenyeket kielegitd adatkezeles feltetelei minden egyes adatra 

nezve teljesirlnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezelb szekhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok hltal tarnasztott 

kbvetelmbnyeket kielegitb adatvedelmi jogszaballyal. 

Nem jelenti a biztositasi titok s6reImet 

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatisa, amelybbl az egyes ugyfelek szernelye vagy Uzleti adata nern hllaplthat6 meg, 

b) fi6ktelep eseteben a kiilfoldi szbkhelyir vallalkozas szekhelye (fbirodaja) szerinti feliigyeleti hatosag szamara a felirgyeleti 
tevekenyseghez szukseges adattovBbbitAs, ha az megfelel a kulf6ldi 6s a magyar felugyeleti hat6sag kozoni megAllapodAsban foglaltaknak, 

C) a jogalkotas megalapodsa es a hatasvizsgalatok elv6gz6se celjhb61 a PBnzUgyminisztenurn rbszere szemelyes adatnak nern 

rninbsuld adatok Btadasa. 

Az adattovabbitasi nyilvhntartssban szereplb szem6lyes adatokat az adattovabbitAst61 szarnitott 5 Bv elteltbvel, a Bit. 154. § ala esb adatok vagy 

az adatvedelmi tbrv6ny szennt kulbnleges adatnak minbsijlP adatok tovabbitasa eseten 20 ev elteltevel ttirolni kell. 

A biztosito az Brintett szemelyt nem thjekoztatja a Bit. 157. § (1) bekezdes b), f) 6s j) pontjai, illetve a Bit 157. § (5) bekezdese alapjhn vegzett 

adattovAbbitasokr6l. 

A biztoslt6, a biztoslt~skdzvetitb 6s a biztosithsi szaktanhcsad6 a szemelyes adatokat a biztoslthi, illetve a megbizhsi jogviszony fennallashnak 

idejbn, valamint azon idbtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizhsi jogviszonnyal kapcsolatban igeny BwBnyesithetb. 

A biztosit6 a lQre nem jbtt biztosithsi szerz6dessel kapcsolatos szemelyes adatokat kezelhet, arneddig a szerzddes Ietrejdttbnek meghiljsulasAval 

kapcsolatban igeny BrvBnyeslthetd. 

A biztosit6, a biztosit5skOzvetitd 6s a biztositasi szaktanacsad6 kbteles tordlni rninden olyan, Ogyfeleivel, volt ugyfeleivel vagy letre nem jbtt 

szerzbd6ssel kapcsolatos szemelyes adatot, amelynek kezelese eseteben az adatkezelesi c6I megsziint vagy amelynek kezelesehez az enntett 

houajarulasa nem all rendelkezesre, illetve amelynek kezelesehez nincs torvenyi jogalap. 

E torveny alkalmazasaban a z  elhunyt szemelyhez kapcsol6d6 adatok kezelesere a szemelyes adatok kezelesere vonatkoz6 jogszabalyi 

rendelkezesek az iranyadok. 

Az elhunyt szemellyel kapcsolatban hozhat6 adatok tekinteteben az erintett jogait az elhunyt t)rokose, illetve a biztositasi szerzbdesben nevesitett 

jogosult is gyakorolhatja. 

Biztositb, biztositask6zvetitd 6s szaktanAcsad6i vallalkozAs jogutod nelkirli megsziinese eseten a biztosito, biztositask6zvetltbi 6s szaktanics- 

ad6i vallalkozas altal kezelt iizleti titkot tartalmaz6 irat a keletkezesetbl szamitott 60 ev mljlva a leveltan kutatasok el jhra felhasznilhat6. 

Nem lehet uzleti titokra vagy biztosithsi titokra hivatkodssal visszatartani az informaciot a kbzerdekii adatok nyilvanoss8gara es a kozerdekbbl 

nyilv5nos adatra vonatkozo, killon tb~eflybefl meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettseg eseten. 

A Szerzbdd, a Biztositott, a Kedvezmenyezett 6s barki, aki a Biztosit6 szolg&ltatBsara jogosan igenyt tarthat, a jelen fejezet alkalmadsaban es az 

adatvedelmi rendelkezhsek szernpontjab61, a Biztosit6 ugyfelenek tekintendb (a tovabbiakban: Ugyfel). 

Az Ugyfelek adatainak kezeleseert 6s megbrzesert - beleerlve a biztositasi szerzbd6ssel osszefilggesben a jtivbben rendelkezesre bocshtand6 

adatokat is - a Biztosit6 felelds. 

Szemelyes Adatnak mindsul barrnely meghatarozott (azonositott vagy azonosithato) terrneszetes szemely Ugyfellel kapcsolatba hozhat6 adat, 

valamint az ilyen adatb61 levonhato, az Brintettre vonalkoz6 kovetkeztetes. 

Az Ugyfelek szemelyi korijlm6nyeire, vagyoni helyzetere illetve gazdalkodashra, tovabba a Biztositoval Ietesitett jogviszonyara vonatkoz6 adat, 

amennyiben az a Biztosit6 rendelkezesere all, Biztoslthsi Titoknak mindsul. 

A Biztosit6 szemelyes adatokat a biztositasi szerzbdes es az Ugyfelek biztositasi jogviszonyai letrejottevel, nyilv~ntartasaval es a biztositasi 

szolgaltatas teljesltesevel dsszefugg6sben kezel. Az adatszolgaltatas bnkentes. A biztosit6kr61 es a biztosithsi tevekenys6grbl sz616 2003. evi LX. 

torveny ertelmeben, az adatkezeles dl jara is figyelemmel, a Biztoslt6 az Ugyfelek kifejezett houajarul8sa nelkul kezelheti az Ugyfelek Biztosithsi 

Titoknak minbsOl6 szemelyes adatait. Az Ogyf6l egeszsegi dllapotAval t)sszefuggb adatokat (a tovabbiakban: Egeszsegugyi Adat) a biztosit6 az 

egeszsegugyi 6s a houajuk kapcsol6do szemelyes adatok kezeleserbl sz616 tOrv6ny rendelkezesei szerint, kizar6lag az Brintett irhsbeli 

hozzajhrulasaval kezelheti. Az Egeszsegugyi Adat kezelese is kizarolag az Ugyfel biztositasi jogviszonyai 18trejott6vel, nyilvBntartasaval 6s a 

biztositasi szolgaltatas teljesitesevel fiigghet ossze. 

A Biztosit6 a szemelyes adatokat a biztositasi jogviszony fennBllasBnak idejen, valamint azon iddtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi 



Jogviszonnyal kapcsolatban vele szemben, vagy Bltala igeny bwbnyesithetd. 

Ha jogszabaly mAsk6nt nem rendelkezik, a Biztosit6 a tevekenysege soran szerzett 6s Biztosithsi Titoknak mindsilld adatot csak akkor adhat ki 

Harmad~k Szemblynek, ha az Ugyfbl vagy annak ttiwbnyes kbpvisel6je, a kiszolghltathat6 biztosithsi titokkbrt pontosan rnegjelolve, erre 

vonatkoz6an irasban felmentbst ad. Harmadik Szem6lynek mindsill rninden olyan termbszetes vagy jogi szembly, illetve jogi szemblyisbggel nem 

rendelkezd szervezet, amely, vagy aki nem azonos az Ugyfbllel, az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgoz6val. Nem rnindstil Harmad~k 

Szernblynek, ez6rt az Ugyfelek kulOn houhjhrul6 nyilatkozata nelkijl jogosult az Ugyfelek szemblyes adatainak es biztositasi titkainak kezelesere 

a QBE Insurance (Europe) Ltd., mint a Biztosito alapitoja. 

Az Eur6pai Uni6 taghllamaiba irAnyul6 adattov~bblthst ligy kell tekinteni, rnintha a Magyar KdzthrsasAg tertlletbn belijli adattovhbbithsra kerijlne 

sor. A Ugyfbl szernblyes adatai (belebrtve a kulonleges adatot is) az orszAgb61 - az adathordozotol vagy az adatatvitel m6djat6l fUggetlen0l - 
Harmadik Orszhgban IBvd adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 reszbre csak akkor tovhbbithat6ak, ha ahhoz az Ugyfel hozzAjhrul, ha azt tdwbny 

lehetdvb teszi, vagy ha am61 nemzetktizi szerzddbs rendelkezik, feltbve, hogy a harmadik orszag joga - az Eur6pai Uni6 hltal rneghatarozott - 
rnegfeleld vbdelrnet biztosit az htadott adatok kezelese soran. Harmadik Orszagnak rnindsillnek azok az orszagok, rnelyek nern tagjai az Eur6pai 

Uni6nak. 

A Biztosito az Ugyfelek kerbsbre, kSteles az Qltala kezelt vagy a jogszabalyban meghatarozott feltbtelek mellett tovabbitott Szernblyes Adatokr61 

thjekoztathst adni. Az Ugyfelek kbrhetik ezen adatok helyesbitbset, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelesek kivetelevel - azok torlbset is. 

A Biztosit6 az Ugyfel keresenek rnegfelelden koteles az Ugyfbl hltala kezelt szernblyes adatait helyesbiteni. 

A Biztosito kSteles torolni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ogyfeleivel vagy letre nem jott szerzddessel kapcsolatos szernelyes adatot, arnelynek 

kezelese esetbben az adatkezelesi dl rnegszint, vagy amelynek kezelesehez az erintett hozzijarulasa nem 811 rendelkezbsre, illetve amelynek 

kezelesehez nincs tdwenyi jogalap. 

Tarsashgunk biztositja, hogy Thrsasagunk Ogyfele Tarsassgunk magatartisara, tevekenysegere vagy mulasztasBra vonatkoz6 panasdt sz6ban 

(szernblyesen, telefonon) vagy irisban (szernblyesen vagy mas altal atadott irat dtjin, postai liton, telefaxon, elektronikus lev6lben) kdzblhesse. 

- QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fi6ktelepBnek vezetdje (1 143 Budapest, Stefania lit 51., telefonsdrn: (06-1) 460-1400), 

- Penzugyi Szewezetek A~larni FelOgyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39), 

Penziigyi Bbkbltetd TestDlet (1013 Budapest, Krisztina krt. 37-39., leveledsi cirn: H-1534 Budapest BKKP Pf.: 777 ) 

15. Jelen szerzddbsben nern targyalt kerdesekben a rnindenkor hatalyos, rnagyar jogszabhlyok az iranyad6ak. 

16. Kdzlesi 6s vhltods bejelentbsi k6telezettsbg 

A Biztositott a szerzbdeskot6skor koteles a biztositis elvhllaksa szempontjabol rninden olyan kdrfllrnbnyt a biztosit6val kdzolni, arnelyeket isrnert 
vagy isrnernie kellett. 

A Felek rnegallapodhatnak, hogy a biztositott 6s a szerzddd fel a szerzddesben rneghatarozott lbnyeges korijlrnbnyek valtozhsit rnegfeleld 
hathriddn belOl kdteles legyen a biztosit6nak irhsban bejelenteni. 

Ha a biztositasi szerzddbst nern a biztositott, hanern az 6 javara a harrnadik szernely kdti, a biztositasi esemeny bekdvetkezteig illetve a 
biztositott belepeseig a dijfizetesi kdtelezettseg a szerzddd felet terheli, a jognyilatkozatokat houh kell intezni 6s 6 kdteles a rnegfeleld 
jognyilatkozatok rnegtetelere. 

A kdzlesre, illetdleg a vhltods bejelentbsre iranyul6 kdtelezettseg egyarant terheli a szerzddd felet es a biztositottat, egyikilk sem vedekezhet 
olyan korulrnbny vagy valtods nern tudasaval, arnelyet bhrrnelyikuk elrnulasztott a biztosit6val kozolni, vagy neki bejelenteni, noha am61 tudnia 
kellett, 6s a kozlesre, illetdleg bejelentesre koteles lett volna. 

17. Az eg6szsegiIgyi segitsegnylijtas es biztositas kockazati kore 

A Biztosit6, a hozza vagy a Partnerehez beerkezett telefonhivast kovet6en a Biztositott rbsze-re egeszsegugyi segits6gnylijtasi szolgAltathsokat 
nyujt 6s a felrnerult egeszsegugyi kolts6geket a tovabbiakban reszletezett feltetelek szerint Btvallalja, arnennyiben a Biztositott a biztositas 
tartaman belill kulfoldon megbetegszik vagy balesetet szenved. A Biztosit6 e szolgaltathsokat kizAr6lag sijrgds sztikseg esetbn nyujtja. 

SIjrgds szijkseg esete a11 fenn, ha az azonnali owosi ellatas elrnaradasa eldrelAthat6an a Biztositott eletet, illetve testi epseget vesz6lyeztetnb 



vagy a Biztositott eg8szs8g8ben, illetve testi Bpsegeben helyrehozhatatlan khrosodast okozna, ljgyszinten ha a Biztositott betegsegenek tilnetei 
(eszm6letveszt~s, v6rz&s, fert6z6 heveny rnegbetegedes, stb.) alapjan, illetve baleset folytan vagy hirtelen bekovetkezett sljlyos 
egeszs6gkBrosodhsa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul. 

A Biztosito egeszsegugyi segits6gnyljjthsi szolgaltatasai: 

a Biztosit6 vagy Partnere : 

- a Biztositott tart6zkodhsi helyere a lehetb legrovidebb iddn belul orvost kold vagy orvos cirnet bocsatja a Biztositott rendelkezbsere, 

- szirks6g eseten gondoskodik a Biztosltott tovhbbi eg6szs5girgyi eilatt1sar61, illetve rnegszervezi azt, 

- jhr6keptelenseg eseten megszervezi a Biztositott rnent6aut6val vagy taxival tortBn6 orvoshoz vagy k6rhBzba szallitasat, 

a.) arnint a k6rhazban lev6 beteg allapota lehetdve teszi, a Biztosit6 fenntartja rnaghnak a jogot, hogy a kulfoldi kezeles helyett a Biztositottat 
- szirkseg eseten orvoskIs6rdvel vagy betegkiser6vel - Magyarorszagra szallitsa es gondoskodjon az itletekes gy6gyintezetbe tortend 
elhelyezeserdl. Ennek iddpontjat, sztjksegesseg6t es m6djat a Biztosit6 a kezelest v6gzd orvossal, egeszs6gugyi intezmennyel tortent 
eldzetes egyeztetes alapjhn hataroua rneg, 

b.) a Biztosit6 folyamatos kapcsolatot tati  a kezelest ellat6 orvossal, egeszsegirgyi int&zm&nnyel. 6s vallalja, hogy folyarnatosan tajekoztatja 
telefonon a Biztositott egy houatartoz6jt1t a Biztositott hllapotar61. 

( A  PTK.685.s.b. pontja szerint kozeli hozz2tartoz6k: 

a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az brbkbefogadott, a rnostoha- es neveltgyermek, az ort)kbefogad6-, mostoha- 6s a neveldszuld, valarnint a 
testver, houatartoz6 tovhbbl: az elettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a jegyes, a hazastars egyeneshgbeli rokona 6s testvere, valamint 
a testver hhzasthrsa.) 

A Biztosito egeszsegirgyi biztoslthsi szolglltatasai: 

- a biztositas kizarblag silrgds szuks6g eseten - a  Biztosit6 kockazatvisel6~6nek tartaman belirl - megbetegedes, vagy baleset kapcsan felrnerult 
koltsegekre osszesen 9.000.000 HUF (vagy ennek megfeleld egyeb valuta) osszeghatarig nyljjt fedezetet. A fenti kbltsegeket akkor vallaga a 
Biztosit6, ha a Biztositott vagy megblzottja, illetve az ellatast nydjt6 intezrneny a Biztosit6t6l vagy PartnerBt6l egeszsegugyi segitsegnylijtasi 
szolgiltatast kert vagy ha erre nem volt lehetesbe, akkor a lehetd legrovidebb idtin belirl (de max. 24 6ran belul) a Biztosit6t vagy Partnerkt 
ertesitette 6s az a szolghltathsok igenybevetel6t engedhlyezte. Amennyiben az Brtesites nern tbrtent rneg, a Biztoslt6 a felmeriilt koltsegeket 
maximum 150.- EUR osszeghatarig utblag teriti rneg. 

Biztositasi szolgBltatdsok: 

- orvosi vizsghlat, 

- orvosi gy6gykezel.6~. 

- k6rhazi gyogykezeles (a Biztosit6 fenntartja rnaghnak a jogot, hogy a kOlf6ldi korhazi kezelesi k6Itsegeket maximum 30 napig vagy addig az 
idbpontig vlllalja, arnig a kezeldorvossal tdrtent egyeztetes utan a beteg Allapota lehetdve teszi a Magyarorszagra torten6 szallitasat tovhbbi 
gyogykezel6s dljab61), 

- a beteg Mayarorszhgra torten6 hazaszallitasat rnax. 2.000.000 Ft Bsszehatarig. (korhatar nelkul) 

- 18 8;alatti gyermek Mayarorszhgra torten6 hazaszallitasat max. 2.000.000 Ft osszehatarig. 

- halaszthatatlan mfitet, intenziv ~ l e l m e z ~ s  

- egy-, illetve ketagyas korhhzi elhelyezes tobbletkoltsegei, 

- surgdssegi szijleszeti ellatas a terhesseg 28. hete eldtt, 

- orvosi rendelvenyre vashrolt gyogyszer, eredeti szarnlaval igazolt k6ltsegbnek utolagos megteritese, 

- mCv&gtagok, mankbk, rokkantkocsik 6s egyeb orvosi felszerelesek, keszOlekek, eszkozok orvosi rendelvenyre torten6 kdlcs6nz6se, 

- szemuveg - orvos altal rendelt - potlasa, szernelyi serulest is okozo, orvosi ellatast igeny16 baleset miatl 100.- EUR osszeghatarig, 

- kizarolag surgdssegi fogaszati ellatas, kozvetlen fhjdalomcsokkentd kezeles, legfeljebb k6t fogra, fogankent rnax. 120.- EUR osszeghatarig, 

Tovabbi szolgaltatasok: 

- k6rhhzi apolas idejere kiegeszitd terites: 800,- Ft I nap. 

- egyszeri terites csonttor8sre. csontrepedesre 10.000.- Ft 

indokolt 6s szok~sos - orvosvhlasztas nelkiili - BltalBnos ellaths koltsegeire a szolghltatas igenybevetelenek helyen Brvenyes htlagos orvosi 
dijszabasok figyelembevetelevel. 

A biztositasi esemennyel kapcsolatban a Biztositott a Biztositoval vagy annak megbizottjaval szemben felrnenti a vizsgalatot vagy kezelest vegzd 
orvost az orvosi titoktartas a161. 

18. Az egeszsegirgyi biztositas nem terjed ki: 

- Mrrnely olyan ellhtasra vagy gy6gyszervasArlhsra, amely korabban fennhll6 egeszsegi hllapot kovetkezrnenye, 



- olyan szolg8ltathsra, amely nem szOkseges a diagn6zis meghllapithsa vagy a kezelbs cbljBb61, 

- olyan szolg8ltat&ra, amely nem akut megbetegedes vagy baleseti s6rirl8s miatt valik szdks8gess6, 

- azon tbbbletkblts6gekre, amelyek meghaladjhk az indokolt 6s szokhsos dijat abban az orszhgban, ahol a Biztositott a szolg&ltatast igenybe 
vette, 

- a korhazi kezeles azon tbbbletkoltsegeire, amelyek abWl adodtak, hogy bar owosilag megoldhatd lett volna, a Biztositott d6nt6se miatt a 
Biztosit6 nem tudta a Biztositottat (akar specialis m6don is) tovhbbi kezeles cBljBb61 Magyarorszagra hazasfhllitani, 

- amennyiben a Biztositott vagy megbizottja, illetve az ell8thst nylijt6 int6zm6ny, kezelbowos 24 6ran belOl nem kerte a Biztosit6 houAjarulasat 
az egeszsegilgyi ellatas igenybevetelehez, a 150.- EUR osszeghat&rt meghalad6 karok esetbben a fenti osszeghat&rt meghalado kblts&gekre, 

- 30 napot meghalad6 kbhazi kbltsegekre 

- a Biztosit6 houhjhrulasa nelkill tortent hazasdllitas kblts6geire. 

- e s s z e ~  kockhzati szint t6116pese nelkijl halaszthat6 mfitetre, 

- pszichiatriai megbetegedesek kezelesere, 

- fizikotherhpiara, akupunkhldra, termeszetgy6gy&sz, illetve csontkov&cs altal nylijtott kezelesre, 

- hou~tattoz6 hltal nylijtott kezelesre, apolhsra, 

- alkoholos (0.8% veralkoholszint feletti), illetve kabitoszeres befolyasoltsag miatt - vagy erre visszavezethetb okokbdl - szOks6gesse vhlt owosi, 
k6rhhzi ellhtasra, 

- rutin, kontroll, illetve szC~rdvizsgalatokra, 

- szexualis liton tejed6 betegsegekre. 

- szerzett immunhianyos betegsegre (AIDS), illetve eue l  6sszefOggb betegsbgekre, 

- ongyilkossag, illetve annak kiserlete, vagy a Biztositott dltal elkovetett szandekos bfincselekmeny kovetkezteben felmerirlt kdltsegekre, 

- hivatasszefi fizikai munkav6gzes soran bekdvetkezett baleset kovetkezteben felmerult egeszsegiigyi ellatas koltsegeire, ha a p6tdij nem lett 
megfizetve, 

- kettbnel tobb fog kezel&s&re, 

- definitiv fogaszati ellbtasra, allkapocsorthopediai ellatasra, fogszabfilyozasra, paradontologiai kezelesekre, fogkdeltavolitasra, 
foggyok6rkezel6sre, fogwtlasra, fogkoronhra, hidra. 

19. A karrendezes menete 

- Ha a Biztositott az egeszs@iigyi segitsegnyujtasi szolgaltatasokat igenybe vette, a kirlfbldi egeszs6gugyi, gy6gyit6, kezelB szew (szemely) a 
szamlat kbzvetleniil a Biztosit6 vagy Partnere reszere nylijtja be. 

- Amennyiben az egeszsegugyi ellatas ellenerteket a Biztositott - a biztositasi esemeny eloittak szerinti bejelentese uthn - a helyszinen 
kifizette. Magyarorszagra tortent, vissza-tereset kovetben a kart a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszigi Fioktelepe Assistance 6s 
Kirrendezesi Oszthlya (1 143 Budapest, Stefania ut 51. tel.: 460-1500 Fax: 460-1515) az ewenyes devizarendelkezesek szerint megteriti. 

Az elozetes jovahagyhs nelkul igenybe vett egeszsegugyi szolgaltathsokat maximum 150.- EUR bsszeghatang teriti meg a Biztosito. 

A karrendezes menetere es a benylijtando iratok kdrere vonatkozoan a VII. pont rendelkezesei az irhnyadoak. 

Amennyiben a Biztositott az II. pontban leirt egkszsegiigyi szolgaltathsokra jogosult, a Biztoslto az alabbi kiegeszit6 szolgiltathsokat nylijtja: 

20. Beteglatogatas 

Amennyiben a Biztositott allapota BletveszBlyes, vagy 10 napnil hosszabb ideig kell kiilfoldon kbhazban maradnia, ligy a Biztosit6 egy, a 
Biztositott altal megjeldlt. Magyarorszhgon bejelentett lakohellyel rendelkezd szemely r6szere, az oda es vissza utazast (a Biztosit6 dontese 
alapjan: szemelygepkocsi uzemanyagk6lts&je, vonat II. oszt., esetleg turistaosztalyli repill6jegy) megszewezi, szallodai elhelyezest biztosit es 
annak kdltsegeit atvdllaqa 

maximum 7 6jszakhra 120.-EUR Iejszaka ettekhatang, osszesen 240.000,-Ft ertekhatarig 

A Biztosit6 eldzetes houajarulasa nklkljl t6ttenb beteglhtogaths kbltsegeit a Biztosit6 nem teriti 

21. Telefonkoltseg teritese 



Ha a Biztosltott kulfdldi tart6zkodAsa soran 48 6rAt meghalad6 sOrgdss6gi k6rhBzi ellBtBsban r6szes01, a Biztosit6 ~ t v ~ l l a l j a  a Biztositott k6rhBzb61 
kezdemenyezett, szamlaval igazolt telefonhivhsait a hou8tartoz6kkal: 

Eur6pAn belul : 40.- EUR 

EuropBn kivcl : 80.- EUR 

dsszeghatirokig. 

Amennyiben a Biztositottnak a k6rhAzi elbo&tasat kdvetden kulfdldi tart6zkodasAt meg kell hosszabbitania (o~osi lag indokolt esetben, vagy 
amennyiben a Magyarondgra tortBnd hazautazas csak kesdbbi iddpontban oldhat6 meg), a Biztosit6 gondoskodik a szallodai elhelyezes6rdl 6s 
annak kdltsegeit atvBllalja 

maximum 7 Bjszakara 50.000 HUF I6jszaka Brtekhathng. 

A Biztosit6 vallalja, hogy a Biztosltott k6rhazi tart6zkodasa alatt, vagy ha a kdrhazi elbocsatast kovetden tar16zkodasat meg kell hosszabbitania, 
ligy egy vele egylitt utaz6 h o ~ t a r t o z 6 j a  r6sz6re szallodai elhelyezest biztoslt 

maximum 7 Bjszakhra 50.000 HUF Iejszaka 

BrtBkhatarig 6s gondoskodik a Biztositottal egyijtt torten6 hazautazhshnak megszervezes6rdl 6s annak koltsegeit ( a Biztosit6 ddntese alapjan: 
szemBlyg6pkocsi ijzemanyag-kolts@e, vonat 11.0. menetjegy, esetleg turistaosztalyli repuldjegy) Atvallalja. 

A Biztoslt6 eldzetes houAjarulasa nBlkul torten6 kinttart6zkodhs koltsegeit a Biztosit6 nern tBriti. 

23. Holttest hazaszhllitisa 

A Biztositott halala eseten a Biztosit6 intezkedik a holttest Magyaronzagra tortend szallitisar6l es ennek kaltsegeit 5.000.000,-Ft-ig atvallalja. 

A Biztosit6 houajarulasa n6lkOl intezett hazaszhllitas kdltsegeit a Biztosit6 nern t6riti. 

24. Id6 eldtti hazautads halhleset vagy megbetegedes miatt 

Amennyiben a Biztositott Magyarorszagon 616 kdzeli houAtartoz6ja meghal, vagy eletveszelyes allapotban van, es arr61 a Biztoslt6t hivatalos 
okiratokkal - k6rhazi o ~ o s  igazolasat telefaxon mellekelve - Brtesitik, a Biztositott szamhra az id6 eldtti Magyaronzagra tdrtBnd utazast ( a 
Biztosito ddntBse alapjan pl. szem6lygBpkocsi OzemanyagkoltsCge, vonat 11.0. menetjegy, eseUeg tuiistaosztalylj repuldjegy) megszervezi 6s 
vallalja ennek koltsegeit. Maximalis ertekhatar 100.000,-Ft. 

Ennek feltetele, hogy a Biztosit6 Brtesitesekor a kockazatviseles e~knytartama m6g min. 3 nap legyen. 

A Biztosit6 eldzetes houhjarulasa nBlkOli hazautazas kdltsBgeit a Biztosit6 nem teriti. 

A Biztosito vallalja, hogy amennyiben a Biztositottat ert esetleges balesetrdl, megbetegedesrdl a Biztosit61 Brtesitik, vagy errdl tudomast szerez, a 
Biztositott altal megjeldlt szemBlyt haladektalanul Brtesiti. 

26. HelyettesitBs megbetegedeskor hivatalos kikijldetes eseten 

Ha kOlf0ldi tartozkodhsa alatt a Biztositott sijrgdssegi k6rhhzi ellatasban rBszesUI es emiatt nem tudja kikuldet6s6nek hivatalos d l ja t  teljesiteni - 
amennyiben a kikOldet6st elrendeld c6g egy masik munkatarsat nevez meg az lit hivatalos dljanak teljesitesere - a Biztosit6 megsze~ezi a 
helyettesitd munkatars utazhsht 6s a kozlekedks kOlts6get megteriti. 

A Biztosit6 eldzetes houajarulasa nelkuli kiutazas kdltsegeit a Biztosit6 nern teriti. 

27. Kijlfoldi keszpenz segely megsze~ezese 

Amennyiben a Biztositott penzet, keszpenzkimBl6 fizetdeszkdzet elloptak, elraboltak vagy eldre nern tewezett, indokolt kiadhsa merulne fel ( pl. 
nagyobb Bsszegii gepjarmiijavitas koltskge) a Biztosit6 vhllalja - maximum 1.600.-EUR osszeghatarig-, hogy partnerhAl6zatAn keresztul 
megsze~ezi, hogy a Biztositott kiadhsai fedezBsBre helyi fizetdeszkozhoz juthasson. 

Ennek feltetele, hogy a Biztosit6t tort6nt ertesitest kovetden, a Biztositott magyarorszagi megbizottja az igenyelt segelynek 6s az titutalas 
bankkdltsegenek megfeleld forint osszeget a Biztosit6 partnerenel befizesse. 

28. Segitsegnylijtas szemelygBpkocsi hazajuttathshhoz 

A Biztosit6 Eur6pa terijleten vallalja, hogy amennyiben a Biztositott egeszsegugyi segitseg-nyujtasra 6s biztositasra jogosult, o ~ o s  szakmailag 
gepkocsivezetesre alkalmatlan, gepjarmiive Ozemkepes 6s az egyijttutaz6k a gepkocsit hazavezetni nern tudjak, gondoskodik a Biztositott altal 
megnevezett szemely kulfoldre tortend utazasarol ( a Biztosit6 ddntese alapjan: pl. szemelygepkocsi uzemanyag koltsege, vonat 11.0. menetjegy, 
esetleg turistaosztalyli repuldjegy ) annak erdekkben, bogy a gepjarrniivet a lehetd legrovidebb litvonalon es iddtartamon hazavezesse. 

Amennyiben a Biztositott nern nevez meg ilyen szemelyt, a Biztosit6 gondoskodik gepjarmiivezetdrdl 6s koltsegeit Atvhllalja. 



SBrijlt gepjdrrnil utasdnak hazahozataldt a biztosft6 50.000,-Ft maximdlis kBlts6gig vdllalja. 

29. Poggydsz k6sedelmes meg6rkez6se 

Amennyiben a Biztositott kiutazhsa mely egy lkgi vagy haj6zAsi tdrsasdggal vagy ezek k6p-viselet6vel tdrt6nt -, a Biztositott poggydsza nem a 
poggyasr feladdsakor meghatdrozott helyre k e ~ l  6s emiatt Btv6tele legaldbb 12 6rdt kesik, a Biztosit6 khrtalanitja a Biztositottat az alabbi 
osszeghallrok szennt : 

24 6rAt meghalad6 kesedelem utdn: 40.000.-Ft 

Ha a Biztositottnak utazdsa soran szAllodai szobafoglaldsra, berelt gepkocsira, gepkocsijdnak hazasdllitAsAra merijlne fel igenye, a Biztosit6 
partnerhdl6zatdn keresztul - kulon kdltseg felszAmitAsa n6lkOl - nylijt segitseget, de az ilyen m6don kapott szolgaltatas ellenertekenek 
kiegyenlitbse a Biztositott feladata. 

31. A karrendezbs menete 

- A szerzddesben eldirtaknak megfeleloen bejelentett biztositasi esem6nyek kapcsan felmerillt koltsegeket a Biztosit6 a szerzddes Ill. 
fejezeteben rogzitett osszeghathrig kdzvetlenOl rendezi. 

- Amennyiben az egeszsegugyi ellatas ellenerteket a Biztositott - a biztositasi esemeny eldirtak szerinti bejelentbse uthn - a helyszinen 
kifizette, Magyarorszagra tortend visszat6res6t kdvetden a kart a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszdgi Fioktelepe Assistance 6s 
Kdrrendezesi OsztAlya (1 143 Budapest, Stefania lit 51. tel.: 460-1 500 Fax: 460-1 51 5) az 6N6nyes devizarendelkezesek szerint megteriti. 

A kArrendez6s menetere es a benylijtando iratok kbrere vonatkoz6an a Vll.pont rendelkezesei az irdnyad6ak 

Amennyiben a Biztositott a II. pontban leirt egeszsegugyi szolgaltatasokra jogosult volt, 6s azt a szabdlyzatban r6szletezett feltetelek szerint 
igenybe vette, a Biztosit6 az alhbbiak szerint balesetbiztositisi tbrit6st nytijt 

32. A baleset meghataroz5sa 

Balesetnek mindsDl a Biztositott akaratan kiviil kUlf(ild&in, hirtelen fellepd olyan kOlsd behatis, amelynek kovetkezteben a Biztositott egy even 
belijl meghal, alland6 megrokkanhst, egeszs6gkdrosodast szenved. 

Napsugarzds, kvarc, szolanum altal okozott leegks, napsztjras, hdguta, megemeles, sew, fagyas, bngyilkossag 6s annak kis6rlete nem mindsill 
balesetnek. A hivatasszed tizikai munkav6gz6s sordn fell6pd eg6szsegkarosodas sem mindsul balesetnek, ha a potdij nem lett megtizetve. 

33. A balesetbiztositasi osszeg m6rteke 

Az egeszsegugyi segitsegnylijtas szolgaltatasait6l 6s az egeszsegligyi biztositas karteritesi 6sszeg6tdl fuggetlentil a Biztosit6 az aldbbi 
balesetbiztositisi bsszegeket tizeti: 

- baleseti haldl eseten 2,000.000.- Ft 

- baleseti hale1 legikatasztrofa eset6n 4.000.000.- Ft 

- baleseti allando, 

teljes (1 00%-0s) megrokkanas eseten 2.000.000.- Ft 

- baleseti allando, 

reszleges egeszs6gkarosodds eseten a 2.000.000.- Ft -nak 

az eg6szsegkarosodas foka szerinti hanyada. 

34. Egeszsegkdrosodasi tiblazat 

A baleset folytan bekovetkezett megrokkanas vagy alland6 eg6szsegkarosodds merteket 

- tekintet nelkul a Biztositott foglalkozdsara - ~ZeNek, illetve vegtagok elvesztese eseten az alabbi llblhzat szerint kell megdllapitani: 

Testreszek eg6szs6gkarosodhsa Terites %- a 

- mindket szem Iat6kBpessBgBnek eivesztese, mindket felkar, alkar vagy k6z 

elveszt6se, egyik kar vagy k6z es comb vagy ldbszdr egyiittes elvesztese 

(fels6 vegtag + also vegtag csonkolasa), mindk4 comb elvesztese 100% 



- mindkbt IabszAr elvesztbse 90% 

- egyik wmb elvesztese, egyik felkar elvesztkse 80% 

- egyik lhbszir elvesztese, egy ik alkar elvesztbse, beszeldkepessbg 

teljes elvesztbse, mindket fCll hall6k6pessbgbnek teljes elvesztese 70% 

- egyik kQ elvesztese (csukl6n alul) 65% 

- egyik l i b  teljes elveszt6se (boka alatt) 40% 

- egyik szem IAt6k8pessegenek teljes elvesztese 35% 

- egyik fijl hall6kepess6g~nek teljes elvesztese 25% 

Az egy balesetbdl eredd Alland6 reszleges egeszsegkarosodas eseten teljesitett osszes kifizetbs az alland6 teljes megrokkangs esetere 
megallapitott biztositiisi 6sszeget nern haladhatja meg. 

A baleseti alland6 eg6szsegkarosodas merteket a tablgzatban felsorolt s z e ~ e k ,  illetve vegtagok elvesztbse eseten azonnal, egyebkent legkesdbb 
ket Bwel a baleset utan kell meghllapitani. 

A baleseti seriilessel kdzvetlen okozati osszefiigg8sben Ibv6 eg&szsegk&rosodAs fokAt - az anat6miai elvaltozBshoz tArsul6 funkci6 kiesbs 
mertekenek megfelelden a vegallapot kialakulQsBt kovetden - a Biztosit6 ~ N ~ ~ ~ z a k e r t d j r ?  allapitja meg. 

A megallapitott eg&szsbgk&rosodas %-os merteke nem szOksegszerfien esik egybe az OrszAgos O N ~ ~ ~ z a k e r t d i  lntbzet es egyeb e funkci6t 
betoltd mas intezmbnyek hatarozataban megallapitott mertekkel. 

35. A Biztosit6 mentesolbse a balesetbiztositasi dsszeg kifizetese a101 

A Biztosit6 mentesill a balesetbiztositasi osszeg kifizetese a161: 

- ha a Biztositott a Kedvezmenyezett szhndbkos magatartisa kovetkezteben vesztette bletet, 

- ha bizonyithst nyer, hogy a balesetet a Biztositott jogellenesen, szhndekosan vagy slilyosan gondatlanul okozta. 

A balesetet stilyosan gondaUan magatartas Altal okozottnak akkor kell tekinteni, ha az a Biztositott: 

- 0,8%0 v6ralkoholszint feletti ittas Bllapot5ban vagy kAbit6szeres befolyAsoltsaga alatt, a u a l  kozvetlen okozati osszefiggesben kovetkezett be, 

- jogositvany nelkfili gepjarrnfivezetese kozben kavetkezett be. 

36. A karrendezes menete 

A khrrendezbs menetere 6s a benylijtando iratok korbre vonatkoz6an a Vll.pont rendelkezesei az irAnyad6ak. 

37. Mire nylijt fedezetet a jogvkdelem? 

A Biztosit6 megteriti a biztositis hatglya alatt a Biztositottal szemben kOlfbld6n (nem &land6 lakhelye szerinti orszagban) szabalysertes vagy 
gondatlan bOncselekm6ny miatt indult elj8rAsok ke)ltsbgeit, valamint ha a Biztositott killf6ldbn, kijlfoldi utazgsa soran szemelyi serijleses balesetet 
szenved, a Biztositottnak khrteritesi igenye B~enyesit6sbvel kapcsolatos eljarasok kaltsegeit is. 

38. Meddig terjed a biztositas fedezete? - 
Ha a Biztositottal szemben a biztositas hatglya alatt gondatlan bfincselekmeny vagy szabiilysbrtes elkdvetese miatt kulftjlddn eljaras indul es a 
meglatogatott orszag jogszabalyai elBirjak. a Biztosit6 gondoskodik az Brizetbe vett vagy letartbztatott Biztositott terhbre megiillapitott 6vadek 
vagy hasonl6 biztositek letetel6r61, es a felmeruld koltsegek megteriteserbl, minddsszesen 5000.- USD Osszgghatarig. 

A Biztositott vedelmet ellato kOlfoldi ugyvbd szBmlaval igazolt munkadijat, a meglatogatott orszagban szokAsos es Altalaban elfogadott ugyvbdi 
dijszabas rnertekeig a Biztosit6 fedezi. Ha a vedelem azt igenyli, a Biztosito fedezi az Ogyved altal megbizott szak6rtB koltseget is. Az Ijgyved es a 
szakertB kdltsbgeit a Biztosit6 3.000.- USD osszeghatarig teriti meg. 

A jogvbdelmi segitsegnylijtas es biztositas alapjhn a Biztosit6 altal kifizetesre keriilB osszes kdltseg nern haladhatja meg a 2500.- EUR-t. 

Amennyiben a Biztositott a Premium dijkedvezmenyt igenybe vette, a Biztosito a fenti dsszeghatarok 50%-ig vallalja a koltsegeket. 

A biztosltas az Ogyvedvalasztas jogat nern foglalja magaban. A rnegfelelB vedelemrdl a Biztosito Partnere litjan gondoskodik. 

39. Mire nyljjt fedezetet a szemelyi felel6ssegbiztositas MagyarorsGg teruleten kivul? 

A Biztosit6 2500 EUR megteriti a Biztositott kijlfoldi utazasa sofin, kOlfoldon harmadik szemelynek okozott kart, ha az a harmadik szemelynek 
okozott kar balesetbbl ered. 

40. Mire nern terjed ki a jogvbdelem? 
Azon Biztositottal kapcsolatban felrneruld koltsegeket a Biztosito nern fedezi: 
- aki oly modon okozott kart, hogy a gepjarmDvet a tulajdonos engedelye vagy jogositvany nelkijl vezette. - 

aki ellen szandekos bGncselekm6ny, cserbenhagyas vagy segitsegnylijtas elmulaszt~sanak gyanljja miatt folyik eljaras, 
- akinek terhere penzbuntetest, birsagot r6ttak ki. 



- 
akinek kart6rit6si igenye a kiilfbldi Ogyved szakvelem6nye szennt nyilvanvalban alaptalan az eljaras, vagy barmelyik perbeli cselekmkny, 
jogo~oslat eredmenye kilatastalan, vagy ezek varhatb eredmenye 6s e16relathato kbltsegterhe kbzt ekve kirivb aranytalansag mutatkozik, 
- aki karteritesi igehyet magyar termeszetes, vagy jogi szem6liyel szemben Magyarorszhgon is 6NBnyesitheti, 
- aki munkav6gz6s sorin okozott felelBss6gi kart, 
- aki oly m6don okozott felel6ss&gi'kart, amely a Biztositottat valamely szerzddgs kikbtks miatt terheli, - 

aki tudatzavaraban, alkoholos, illetve kabitbszeres befolyAsoltsAga alattokozott kart vagy a k8r erre visszavezethet6 okokbbl kbvetkezett be, 
- amelyek a Biztositott vagy Szerzddb mas biztositasa alapjhn megt8riilnek. 
- akinek korabban kbtbtt jogv6delmi biztositasa vagy felel6ss6gbiztosithsa sz adoit karesemenyre fedezetet nyljjt. 

41. Mikor mentesiil a Biztositb? 

A Biztositb mentesul fizetesi kbtelezettsege albl, ha bizonyitja, hogy a Biztositott karenyhitesi kotelezetts6g6t jogellenesen, szind6kosan vagy 
sljlyosan gondatlanul megszegi. 

42. Hogyan veheti igenybe ezt a szolgaltatast? 

. Amennyiben jogvedelmi szolg8ltaths iranti igeny meriil fel, a Biztositott kbteles err61 a legrbvidebb id6 alatt a Biztositbt vagy Partneret a 
szerz6d6sben feltilntetett non-stop telefonszimain ertesiteni. A Biztositb az ertesitest kbvet6en intezkedik a megfelel6 jogvedelmi szolgaltatis 
nyljjtasarbl, a jogi kepviseld kirendel6s6rbl. 

A jogvedelmi es feleldssegbiztositAsi szolgAltatas igenybevetelehez a Biztosito eldzetes houajarulasa szukseges. Amennyiben az eljaras s o h  
nern a Biztosttb altal megbizott ugyved jar el, vagy az iigyved kbzremDkbdes6hez a Biztositb nern jarult houa, ljgy a kbltsegeket a Biztositb nern 
feded. 

43. A poggyaszbiztoslths kockazati kore 

A biztositis kiterjed a Biztositott Magyarorszagrbl magaval vitt dtipoggy&szanak, mhazatanak kiilfoldbn tbrt6nt: 

- szemelyi seriiles miatti rongAlbdaQra, megsemmisiil6sere (a szemelyi seriiles tenyet owossai igazoltatni kell), 

- elemi csaphbbl eredb s6riiles6re. megsemmisules6re 

a kar idbponti Brteken, 200.000.-Ft osszeghatarig. 

A poggyaszkart lopas es rablas eseten az illetekes rendbrsegnel vagy hatbsagnal minden esetben be kell jelenteni, illetve a karesemeny 
koriilm6nyeitdl fijggden kbzlekedesi szewnel, vagy a szallod5nAl. Az esemeny kbrulmenyeirdl jegyzdkbnyv felvetelef az esetleges eljaras 
eredm6nyerdl hatarozatot kell kemi. A jegyzdkbnyvben fel kell sorolni tetelesen a khrosodasf az ellopott poggyasz 6s mhafhlesegeket, a kart 
bsszegszeriien is megjelblve. 

A gepkocsi lezart, 6s a belhthatbshg ellen vedett csomagtartbjab6l torten6 eltulajdonitas eseten a karteritesi bsszeg a poggyaszbiztositas 
bsszeghatarhnak maximum 50%-a. 

44. A biztositas nern terjed ki az alabbi targyakra: 

- Bkszerekre, nemesfemekre, mfiveszeti tArgyakra, gyfijtem6nyekre. keszpenzre vagy keszp6nzklmeld fizetdeszkbzokre (pl.: bank- vagy 
hitelkartya, szolgaltatas igenybe-vbtel8re jogosltb utalvany, siberlet, stb.) takar6kbetbtkonyvre, egy6b ertkkpapirra, menetjegyre, okmlnyokra 
(kiv6ve: dtlev61, jogositvany, forgalmi engedkly), nemes szdrmere, kerekparra, sporteszkbzbkre, legiutazas alkalmaval feladott mDszaki 
cikkekre- 6s tartozekaira, illetve munkavegzes celjara szolg516 eszkbzokre, hang-szerek, valamint az eredeti vasarlhskori (ljjkori) 80.000.- Ft 
egyedi Brteket meghaladb targyakra 6s azok tartozekaira. 

45. A biztositas nern terjed ki: 

- a poggyasz elveszit6s6re, elhagyasara, otthagyasara, elejt6s&re, az dnzetlenill hagyott tArgyak ellopasara. 

- ha a poggyaszt a gepjarmii utasterebbl vagy a ponyvas (nem femlemeuel boritott) ut5nfutbb61 tulajdonitjak el, 

- ha a gepjhrmfiben elhelyezett ljtipoggyaszt 22 bra 6s 06 bra kozott tulajdonitjak el, 

- ha gepjhrmDvel tortend utazhs soran az litipoggyaszt a Biztositott nern helyezi el kesedelem n6lkiil a szillashelyen, 

- satorozas vagy kempingezes kozben bekovetkezett lopaskarra, ha a satorozhs vagy kempingezes nern az arra hatoshgilag kijelblt teriileten 
tbrtenik. 

- a fuvarozo feleldssegbidositasa vagy mas biztositas altal megteriild karokra, 

- ha a Biztositott a biztositasi esem6ny bekbvetkez6sekor nern az Altalhban elvhrhatb gondossaggal j5rt el, 

- ha a Biztositott a karesemeny kapcsan valbtlan adatokat kozol. 

46. A Biztosito mentesul6se a poggyaszkarok kifizetese a101 

Mentesul a Biztosito a poggyaszkarok kifizetese a161: 

- amennyiben a kart jogellenesen, sz5ndekosan vagy sljlyosan gondatlanul a Biztositott okozta. 



47. Khrterites az liti okmanyok elvesztkse eset6n: 

A Biztositb megtkriti a Biztositott kulfaldi utazasa soran ellopott vagy elveszett litlevbl, jogosltvany, valamint a forgalmi engedkly szAmkval igazolt 
tjjrabeszerz6si koltsegeit maximum 15.000.- Ft osszeghatArig. Ez a karteritks a poggyiszbiztositAsi bsszeget terheli. 

48. Kgrrendezks menete 

A karrendezes menetere 6s a benyljjtando iratok kbr6re vonatkozoan a VI. pont rendelkezksei az iranyadoak. 

VII. KARRENDEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVAL~K 

49. A Biztositott feladatai karesemkny bekbvetkez6sekor: 

- a khresemknyevel kapcsolatban felmerult minden tknyrdl, adatr61 a lehetd IegrSvidebb idbn belOl (pl. a budapesti non-stop telefonszamon: 
460-1500) a Biztositbt vagy Partnerkt thjbkoztassa, 

- a kart a lehetdsegekhez kkpest elharitsa, illetve csokkentse 6s ennek soran a Biztoslt6 litmutatasAt kdvesse, 

- karigknyet - a szerzddksben szabalyozott bejelentesi kotelezetts6genek is eleget teve - a hazaerkezbst kovetd 15 napon belul bejelentse, 

- a Biztosit6 szhmara minden olyan vizsgalatot engedelyezzen, melyek a karesemeny okaira, a kar mkrtekere es a khrterites nagysagara 
vonatkoznak. 

50 .A karrendezks menete 

- Ha a Biztositott az egeszsegugyi segits6gnytijtAsi szolg~ltatisokat igenybe vette, es ennek eredmenyekent a Biztositb intezkedett a 
kdltsegek Atvallalasar61, az egkszsegijgyi, gydgyitd, kezeld szerv (szemely) a szamlat 6s a biztositasi katvenyt vagy annak masolatat 
kdzveUenOl a Biztosit6 vagy Partnere reszere nydjtja be. 

- Amennyiben az eg6szs6gGgyi ellatas ellenkrt6kkt a Biztositott - a biztositasi esemkny eldirtak szen'nti bejelentkse ut in - a helyszinen 
kifizette. a kart a Biztosit6 Atlasz Assistance Irodaja (1 143. Budapest. Stefania lit 51.; tel.: (1) 460-1500; fax: (1) 460-1515) az k ~ e n y e s  
devizarendelkezksek szerint megterlti. 

Az eldzetes j6vahagyas nelkill igenybe vett egeszskgugyi szolgAltatisok koltsegeit maximum 100,-EUR osszeghatirig t6riti meg a Biztositb. 

- A poggyaszbiztositasi karigenyek benylijthat6k a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fi6ktelepe Assistance 6s Karrendezesi 
Oszthlyan (1 143 Budapest, Stefhnia ut 51. Telefon : 460-1441, 460-1444) 

51. Bizonyitasi Kotelezettseg 

A biztositasi szerzddes teIjesit6s81 igenyld felnek (szerzddd, biztositott, engedmenyes, kedvezmenyezett) kell igazolnia, hogy a biztosit6 
szolgaltatasanak a szerz6desben valamint jogszabalyban eldirt feltetelei fennallnak, ide ertve kuldndsen maganak a biztositasi esemeny 
bekdvetkez6s6nek es az annak eredmenyekent elszenvedett kAr(ok) mertkkenek a bizonyitasat. E u e l  szemben a biztositb szolgaltatAsi 
kotelezettskget k idr6 tknyek 6s kdrirlmknyek fennA11Asat - igy kulonosen valamely mentesulesi ok vagy k idras fennallasat vagy a teljesites 
egyeb akadalyat - a biztosit6nak kell igazolnia. 

A biztositasi szerzddes teljesiteskt igenyld fel (szerzddd, biztositott, engedmenyes, kedvezmenyezett) a biztoslto szolgaltatasi kotelezetts6g6nek 
e lb i ra la~hoz szukseges okiratokat, dokumentumokat 6s igazolasokat koteles, azok rendelkezeskre allasat kbvetd 8 napon belill, a biztositb 
rendelkezesere bocsatani. 

Ha a biztosit6 szolgAltatasAnak a szerzddesben valamint jogszabhlyban eldirt feltktelei kozul barmelyiknek a fennallhsa vagy tisztizasa a konkr6t 
karilgyben olyan okirat, dokumentum vagy igazolis benylijtasat igenyli, mely nem szerepel a fenti felsorolasban, err61 6s a szuks6ges 
bizonyitekok benylijtasa elmaradasanak kovetkezmknyeirdl a biztosit6 haladkktalanul tajekoztatja az ugyfelet. 

Ha a biztositasi esemeny bekovelkezesevel osszefuggesben buntetdeljaras, vagy szabelysertesi eljaras indult, az ilyen eljarast jogerdsen lezaro 
hatarozatot a biztosltasi szerz6des teljesiteset igenyld fkl (szerzddd, biztositott, engedmenyes, kedvezmknyezett) akkor is koteles a biztositonak 
benylijtani, ha iddkdzben sor kerult a biztositasi szolgaltatis teBesites8re. Az ilyen hatirozatok rendelkezesre Allasanak hianya a biztosit6 
szolgaltathsanak esedkkessk v51asAt nem krinti. 

A Biztosito a jelen biztositisi szerz6dksbdl eredd kotelezettsegevel dsszefijggksben, a karosit6 esemenyt megeldzd Allapot visszaallitasahoz 
vagy a bekbvetkezett kar kovetkezmknyeinek megszunteteskhez szukseges. Bltalhnos forgalmiad&kbteles szolgaltatis ellenerteke (anyag-, 
javitisi, illetve helyreallitasi kolts6g) utan az altalanos forgalmi ado osszegenek megfeleld osszeg megtkritksere csak olyan sdmla alapjan vhllal 
kdelezettseget, illetve teriti meg azt az arra jogosultnak (BiztositoW Szerzddd ), amelyen feltuntetik az altalanos forgalmi ad6 dsszegkt vagy 
amelybdl az altalhnos forgalmi ad6 osszege kiszamithat6. 

52. BenyOjtand6 Okiratok 

A biztositasi szerz&les teuesiteset igknyld fel (szerzddd, biztositott, engedmknyes, kedvezmenyezett) a biztosit6 szolgAltatasi kotelezettsegknek 
elbiralasahoz szukseges alabbi okiratokat, dokumentumokat 6s igazolasokat kdteles, azok rendelkezesere allasat kdvetd 8 napon belul, a 
biztosit6 rendelkezksere bocsatani: 

minden esetben a biztositasi ktitvkny egy pbldanya, valamint 

53.1. Egeszskgugyi szolgaltatas esetkn 
- az ellatis drgdsseget igazolb teljes orvosi dokumentAcio, diagnozis, orvosi leiras, drojelentes, 
- kulfoldi orvosi, gy6gyszerk6ltsbgek eredeti szamlai, - haziorvosi dokumentacib a kiutazast megeldzd megbetegedesekrol. 



- a Biztosit6 hltal rendszeresitett 6s a Biztositott vagy brbkbse, illetve kedvezmenyezettje dltal kitbltbtt khrbejelentd 
nyomtatvany - kGlf6lddn felvett hlvatalos jegyzdkbnyv 

- bonwlasi iegyzdkdnyv 
- halott vizsghlati bizonyitvhny 

53.2 Baleset eseten a 47.1. pontban felsoroltakon kivul: a baleset helyszinen felvett hivatalos jegyzdkbnyv, vagy igazolhs a baleset 6s a seril16s 
megtdrt6rit6rdl, kOrillm6nyeirdI, tovhbba a Biztositott elhalhlodsa eseten bonwlhsi jegyzdkOnyv, halottvizsghlati bizonyitvany is. 

53.3. Beteglatogaths eseten: - kozlekedesi kOlts6gek eredeti szamlai 
- sz8ll~skdlts6g eredeti szamlhja 
- benzinkblts6g eredeti szhmlhja 

53.4. Telefonkbltseg teritese eseten: 
- eredeti reszletes telefonszhmla 

53.5. Tart6zkodhs meghosszabbodasa eseten: 
- kbzlekedesi kbltsegek eredeti szamlai 
- szalliskbltseg eredeti szhmlaja 
- benzinkaltseg eredeti szamlaja 

53.6. Holttest hazasdllit&sa eseten: 
A holttest hazaszallitashnak megsze~ez6se Brdekeben a Biztositott hon8tartoz6jAnak az alabbi dokumentumokat kell a lehetd legrovidebb 
idbn beliil beszereznie 6s a Biztositb rendelkezesere bocsltania: 
- kulfolddn felvett hivatalos jegyzdkonyv 
- boncolasi jegyzdkOnyv 
- halott vizsgalati bizonyitvany 
- szirlet6sl anyakdnyvi kivonat 
- hazasshgi anyakonpi kivonat, esetleg hazastars halotti anyakonyvi kivonata 
- temettii befogad6 nyilatkozat 
- halal tenyet igazol6 okirat 
- halal okat igazolb hatbshgi vagy owosi bizonyitvany 
- baleseti halal eseten boncolhsi jegyzbkonyv 
- a halal bekdvetkezese kOr01menyeinek tisztazAshhoz sziiks6ges adatok 

53.7. Id6 elbtti hazautazas esetkn: 
- magyarorszhgi korhazi igazolas 
- kazlekedesi koltsegek eredeti szamlai 
- benzinkbltseg eredeti szimlhja 

53.8. Helyettesites megsze~ezese eseten: 
- kbzlekedesi kaltsegek eredeti szamlai 
- benzinkdltseg eredeti szamlhja 

53.9. Kiilfoldi keszpenz-segely megsze~ezese eseten: 
- az igenyelt segelynek 6s az atutalhsi bankkoltshnek megfeleld forint dsszeg befizeteset igazol6 dokumentum 

53.10. Segitsegnylijtis szgk. hazajutasahoz: 
- kbzlekedesi ktiltsegek eredeti szamlai 
- benzinkoltseg eredeti szamlaja 
- sdllaskillts6g eredeti sdmlaja 
- napidij elszhmolasahoz sziikseges bizonylat 

53.1 1. Poggyhszkesedelem eseten: 
- biztositott nevere szblb hivatalos repuldteri jegyzbkdnyv 
- poggyhszfeladasi veny 
- poggyhsz htv6telerdl sz6l6 igazolhs 
- repuldjegy vagy repijlesi litvonal masolata 

53.12. Baleseti halal eseten: 
- halottvizsgalati o ~ o s i  bizonyitvhny, 
- bonwlasi jegyzdkonyv, 
- magyar halotti anyakonyvi kivonat, 
- kulfoldon felvett hivatalos jegyzokonyv vagy igazolas a baleset es a serules megtortenterdl, kt~rulm~nyeirdl, 
- jogerds Groklesi bizonyitvany. 
- hagyateki vegzes. 
- a Biztositb altal rendszeresitett kitoltott forrnanyomtatvhny, - kiegeszitd Balesetbiztosit~snhl a kbzlekedesi tirsasag (busz, vonat, hajb, Iegi) hivatalos jegyzdkanyve is. 

53.13. Baleseti egeszs.4gkarosodhs eseten szukseges iratok: 
- kulfoldi owosi igazolas a kezelesrdl, ellat&sr61, amely igazolja a baleset tenyet. - az bsszes o ~ o s i  dokumentacib, 
- a Biztosit6 altal rendszeresitett formanyomtatvany. - kiegeszito Balesetbiztositisnal a kdzlekedesi thrsashg (busz, vonat, haj6. Iegi) hivatalos jegyzdkonyve is 

kulfdldon felvett hivatalos jegyzokdnyv vagy igazolas a baleset 6s a sertiles megtortent6rdl. koriilmenyeir6l 

53.14. Poggyaszkar eseten: 
- nevre sz616 eredeti renddrsegi jegyzdkonyv. - renddrsegi hatarozat, 
- a kozlekedesi thrsashg reszletes jegyzdkdnyve. - a k8resem6ny megtortent6t es a karosodas merteket igazolb teteles legitarsasagi jegyzdkonyv. - . -. 
- legithrsasag t6ritesenek merteket igazolb dokumentum, 



- repultijegy, 
- csomagcimke, 
- mas hat6sBgi, sdllodai jegyzdkdnyv. - a Biztoslt6 Bltal rendszeresltett kitdltdtt formanyomtatv8ny, - a jegyzdkdnyvben feltuntetett thrgyak eredeti vAsArlAskori sdmlAja, - mSszaki cikkek eset6n a Biztosltott nev6re sz616 eredeti vas&rlBsi szhmlAk, - kiviteli engedely (kiveve az Eur6pai Uni6 orsdgait), - a karigeny Brvenyesit6s6hez szukseges egy6b imt, - gepjarmii javithsi szAmlaj8nak mdsolata, 
- kiti okmanyok p6tlBsat igazo16 sraml8k, - kempingszimla. 

53.15. A 47.1 .- 47.14. pontban felsorolt okiratokon klvOl a blztosltottnak (a blztosrtott OrOkds6nek, llletve kedvezm6nyezetfJtt)enek) joga van a khrok 
6s kdltsegek igazolasara a bizonyltas altalanos szabalyai szerint, annak Brdekkben, hogy kdvetel8s6t brvenyesithesse. 

Ha a biztosit6 szo~~altatasanak a szerzM6sben valamint jogszabalyban eldlrt feltetelei kdzul barmelyiknek a fennhllasa vagy tiszthzasa a konkr6t 
kAr(jgyben olyan okirat, dokumentum vagy igazolhs benylijtadt igknyli, mely nem szerepel a fenti felsorolAsban, errdl 6s a szOkseges 
bizonyit6kok benydjlisa elmaradashnak kdvetkezm6nyeirdl a biztosit6 halad6ktalanul tajbkoztatja az ugyfelet. 

Ha a biztositasi esem6ny bekdvetkezesevel osszeftiggesben buntetdeljAras, vagy szabBlysertesi eljaras indult, az ilyen eljarast jogerdsen lezhr6 
hathrozatot a biztositasi szerzddes teljesiteset igenyld f6l (szerzbdd, biztositott, engedmenyes, kedvezmenyezett) akkor is koteles a biztositonak 
benykijtani, ha iddkbzben sor kerult a biztosithsi szolgaltat6s teljesitesere. Az ilyen hathrozatok rendelkezesre allashnak hianya a biztosit6 
szolgaltatasanak esedekesse valBsat nem erinti. 

54. A Biztosit6 SzolgaltatAsanak Esedekessege 

A biztosit6 szolgaltatisa, a szolgBltatBsi kbtelezetts6genek elbidlasAhoz sziikseges utols6 iratnak a biztosit6 karrendezest lefolytat6 szervezeti 
egys6g6hez valt be81 ker6s61 kBvelS 20. nap ellelt6vel vijlik esed6kess8. 

Amennyiben a Biztosit6 a kart megteritette, dt illetik meg azok a jogok, amelyek a Biztositottat illettek meg a kAr6rt felelds szemellyel szemben, 
kiveve, ha ez a Biztositottal kbzos haztartasban 816 hou8tartozo. 

A Biztosit6 a jelen biztoslt6si szerz6d~sbd1 eredd kdtelezettseg6vel bsszefC1gg6sben. a karosit6 esemenyt megeldzd Allapot visszaBllit~sahoz 
vagy a bekdvetkezett kBr kdvetkezmenyeinek megszuntet6sehez szOks6ges, altalbnos forgalmiad6-koteles szolgaltatas ellenerteke (anyag-, 
javitBsi, illetve helyreAllit$sl kbltseg) ut$n az altalanos forgalmi ad6 dsszegbnek megfeleld osszeg mqterit666re csak olyan 6zAmla alapjin v311al 
koteIezetts6get, illetve teriti meg azt az arm jogosultnak (Biztositottl Szerzddb ), amclycn feltuntetik az iltalhnos forgalmi ad6 dsszeget vagy 
amelybdl az Bltaldnos forgalmi ad6 osszege kiszbmlthat6. 

55. A karteritesi ig6nyek elevulese 

A jelen szabhlyzatWl eredd igenyek, a biztosltasi esemeny bekdvetkez~setdl szamitott 2 ev alatt evulnek el. 




