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1 Altalanos rendszerleiras

1.1 Koncepcié ismertetése

Az alabbi fejezetben a fejlesztési feladattal kapcsolatos ditaldnos és koncepcionalis kérdéseket foglaljuk
ossze, beleértve az ajanlati dokumentédciobdé!l megismert legfontosabb hattérismereteket, a rendszer
feladatdnak meghatarozasét, illetve a rendszer fGbb elemeinek, komponenseinek révid bemutatasat.

1.1.1 Az OGYH feladatai

Az Orszaggydilés Hivataldnak (a tovdbbiakban: a Hivatal) feladata az Orszéggyilés folyamatos m{ikddésének,
a képvisel6k és az Orszaggylilés tisztségviselGi tevékenységének segitése, az Orszaggylilés gazdasagi,
miikodési és altaldnos igazgatdsi Ugyeinek intézése. A Hivatal alaptevékenysége keretében tobbek kozott:

= jogi-szakmai segitséget nyUjt a bizottsdgoknak az inditvdnyok és ajanlasok elkészitésében,

= gondoskodik az {ilések elGkészitésérdl, az inditvanyok sokszorositasardl, eljuttatja a képviselékhoz
és az llések résztvevdihez az Ulések targyalasi anyagat és egyéb tdjékoztatd anyagokat,

»  kdzremiikddik az Orszaggy(ilés iilései zavartalan menetének biztositasaban, jogi-szakmai segitséget
nydjt az elndknek, illetve az alelndknek az (ilések vezetésénél,

» gondoskodik az Orszaggy(ilés hivatalos jegyz&konyvének szerkesztésérél és kiadasardl,

»  szerkeszti, illetve kihirdetésre elGkésziti a torvényeket és az Orszaggylilés hatdrozatait,

»  az Orszaggy(ilés elndke irdnymutatdsanak megfelelGen elGkésziti a Hazbizottsag és a bizottsagi
elnokok (iléseit, és gondoskodik az iilések jegyz6konyvének elkészitésérdl,

= kozrem(ikddik az Orszaggylilés bizottsagai {iléseinek elkészitésében, gondoskodik a meghivék és a
targyalasi anyagok kézbesitésérdl, elldtja a bizottsagok adminisztracidjat,

= gondoskodik a képvisel6k tdjékoztatdsardl és a tdjékoztatast szolgald informdcids rendszer
m(ikodtetésérsi (e feladat elldtdsaban egylittm{kodik az Orszaggy(ilési Konyvtarral),

» az elfogadott torvényeket, orszaggylilési hatdrozatokat és egyéb dontéseket az Orszaggy(ilés
elnékének megkilldi, és gondoskodik a parlamenti informdcids rendszerben t6rténd
hozzdférhet&ségrél,

» ellatja az Orszaggy(ilés m{ikodésével kapcsolatos dltalanos igazgatasi és lgyviteli feladatokat,

= intézi az Orszaggy(iléshez, valamint az Orszaggy(ilés elnGkéhez érkezett kdzérdekl bejelentésekke),
javaslatokkal, és panaszokkal kapcsolatos teendéket,

v ellatja az Orszdggy(iléshez érkezett népszavazds Iranti kezdeményezés és népi kezdeményezés
dtvételével és dontésre vald el6készitésével kapcsolatos feladatokat,

» az informdcids elldtds érdekében szamitogépes adatbazisokat épit és kiilsd forrasd adatbédzisokat
kodzvetit, az Orszaggy(ilés szakmai tajékoztatasa céljdbdl kapcsolatokat szervez és teremt a hazai
tudomanyos élet miihelyeivel.

1.1.2  Afejlesztési feladat

Az Ajinlati Dokumentdcié kdvetelményeinek megfelelden kifejlesztésre keriil a Toérvényalkotds-tamogatd
informatikai Rendszer (TIR) alkalmazas-keretrendszere, mely egységes keretbe integrédlja az Orszaggy(ilés
Hivataldnak torvényalkotast tdmogaté rendszereit (PAIR, TAIR), s egylttal dj, korszerli technoldgiai
alapokon valdsitja meg a TAIR keretfunkcidit. A kifejlesztésre keriil§ keretrendszer az aldbbi tartalmi-
funkcionadlis elemekre terjed majd ki:

s alkalmazdas-keretfunkcidk,
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»  kodifikaciés munkafolyamat-tdmogaté szakrendszer prototipusa,
s integracios funkciok.

1.1.3 A megoldasi koncepcio

A TIR alkalmazas kifejlesztése soran két, funkcionalis és technoldgiai értelemben kilondllo feladat integralt
megkozelitését tartjuk fontosnak megvaldsitani: egyrészt a folyamat-szemléletll tevékenység-vezérlést,
valamint a kodifikdciés, illetve a torvényalkotast segit6 egyéb (szakmai) tevékenységek tartaimi
tdmogatasat. ‘

A f&6 munkafolyamatok alapvetden a benydjtott kiildnféle 6nall6 inditvanyok életitja mentén szervezGdnek,
allapotok és tevékenységek (események) el6re definidlhatd grafjaként. A f6 munkafolyamatokba
becsatlakoznak alfolyamatok, amelyek jellemz&en a nem 6nallé inditvanyok életutja mentén szervez6dnek.
A f6- és alfolyamatok kozott kiilonféle kapcsolatok allithatdk fel. A folyamat-szemléletli tevékenység-
vezérlés f§ feladata a felhasznadlok végig-vezetése az inditvanyok feldolgozasanak életutjan, biztositva a
kiilénféle eljdrdsi szabalyok lehetdség szerint automatizalt érvényesitését.

A kodifikdcids, illetve torvényalkotasi tevékenységek az 6nalld és nem 6nall6 inditvany-életat kiilonb6z6
fazisaiban zajlanak, melynek soran az 6ndllé inditvanyok megvaltozott tartalmu uj valtozatai jonnek létre
elvezetve az inditvany egyetlen végleges véltozatdhoz. Ez a valtozas Ugy all eld, hogy az egyes inditvany
tartalom-elemekhez metaadatok, illetve 6nallo (jellemz8en dontéstamogatd) segéd-dokumentumok jonnek
létre, melyek alapvetSen az 6nallé és nem 6nalld inditvanyok tartalom-elemeibdl épitkeznek. Az egyes
segéd-dokumentumok életitja a f6folyamathoz kapcsolédd részfolyamatként valésul meg, melynek soran
megsziiletnek az onallé inditvany tartalmdara vonatkozé ddntések. A kodifikacids, illetve torvényalkotasi
tevékenységek TIR altali tamogatasa tehat egyrészt a (dontéen szdveges, de adott esetben szamszerd,
illetve egyéb formatumuy) tartalom-elemek szerkesztésére, masrészt az egymassal ,versengg” tartalom-
elemeket meghatdrozott struktiraban tartalmazo dontéstamogato objektumok (dokumentumok)
elGallitasdra, valamint a dontések regisztraldsara és ezek alapjan az 6nall6 inditvany tartalom-elemek (j
véltozatanak elGallitasara iranyul majd.

A TIR alkalmazast tobb lépcsében javasoljuk bevezetni, elsé Iépésben kialakitva a keretrendszert, majd
ahhoz fokozatosan csatlakoztatva az egyes f&folyamatok szerint kialakitott szakrendszereket. A
keretrendszert Ugy alakitjuk ki, hogy az alkalmazas altalanos haszndlatanak és muikddtetésének
kiszolgalasan tdl az egyes szakrendszerek kdz6s, horizontalis funkciondlis elemeit is tartalmazza, és ennek
bemutatasara létre is hozzuk egy szakrendszer prototipusat a rendszerben. Az igy létrejové keretrendszer a
Hivatal egyéb alkalmazasaival vald egylittm(ikddési képesség mellett tehat a szakrendszeri kibdvitést is
el6késziti.

Kiemelt figyelmet kap a Hivatal meglévé informatikai kérnyezetébe valé szerves integracié. Ennek soran
arra toreksziink, hogy a jelenlegi IT kdrnyezet bevilt és korszerli komponensei és a TIR kdzott széleskorti
egylittmiikédést alakitsunk ki. Ennek soran nagymértékben tamaszkodni kivdnunk a Hivatal belsd
informatikai eréforrédsaira.
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1.1.4 Alkalmazas - keretfunkcidok

Az alkalmazas-keretfunkcidk a TIR altaldnos miik6dését lehetévé tevd, valamint a TIR tébb szakrendszere
szamdra egységesen biztositandd funkcidkat, szolgaltatdsokat foglaljdk magukban, kiilonos tekintettel az
alabbiakra:

» autentikdcid, beléptetés;

= felhaszndlé- és jogosultsag-kezelés;

*  munkafolyamat-vezérlé keretfunkcid;
» feladatkosar funkcio;

®»  dokumentum sablonkezelé;

® meniirendszer;

* keresés;

s e-mail értesités;

*  nyomtatas;

* rendszeriizenetek;

»  sdgo;

* {izemeltetési és karbantartasi funkcidk.

1.1.4.1  Autentikdcid, beléptetés

Az autentikdcidé kialakitdsa sordn a Hivatal jelenlegi autentikiciés rendszere keriil alkalmazisra. A TIR
rendszer a felhaszndlok belépéséhez sziikséges semmilyen adatot nem tdrol, autentikdciéja az OGYH-nal
tizemeld LDAP (NDS) szolgdltatds segitségével torténik.

A TIR rendszer az NDS lekérdezésével ellendrzi, hogy a felhaszndld jogosult-e a rendszer haszndlatdra. (A
beléptetés feltétele, hogy az NDS felhasznilé tagja legyen valamely olyan csoportnak, amelyik a TIR
haszndlatdra feljogositja 6t.) Amennyiben jogosult, a TIR belépteti a felhasznalét, kiilénben visszautasitja a

belépést.

1.1.4.2 Felhaszndlé és jogosultsagkezelés
Hivatal jelenlegi felhasznal6-kezelési rendszerének elemei keriiinek alkalmazasra.

A felhasznaldk kilonféle csoportokat alkothatnak, amelyekhez kiilénféle szerepkdrdk tartoznak. A rendszer
ezekhez a szerepkOrokhtéz rendel majd jogosultsdgokat egyrészt a funkcidk elérése, illetve
alkalmazhatdsdga tekintetében, mdsrészt az adatok elérése, illetve az azokon végezhet§ mdveletek
tekintetében. Emellett természetesen a rendszer olyan felhaszndldkat is kezel majd, akik a rendszer
lizemeltetéséhez sziikséges karbantartasi és paraméterezési feladatok elvégzéséhez sziikséges speciilis
jogosultsagokkal rendelkeznek majd.

A felhasznalok azonositdsa a Novell Directory Services (NDS) rendszerbél elkért informéciok alapjan valésul
meg.

Mivel minden jogosultsiaggal kapcsolatos adatot az NDS segitségével ériink el, ide kell felvenni az
alkalmazds szdmara sziikséges jogokat, csoportokat is.
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Minden tevékenység megkezdésekor a szerver-alkalmazasnak ellendriznie kell, hogy a felhaszndlénak az
NDS szerint éppen van-e joga az adott tevékenységhez, hiszen az eldz6 ellendrzés 6ta esetleg meg is
valtozhatott az akkori dllapot.

1.1.4.3 Meniirendszer, meniikezelés

A kialakitdsra keriil6 meniirendszer biztositja a funkciok strukturdlt formdaban torténd elérését a
felhasznaldi feliileten. A funkcidk elérése a meniiben a felhasznaloi szerepkordktél és jogosultsagoktdl fiigg.

A TIR meniirendszere logikailag strukturalt szerkezetbe foglalja a rendszerfunkciokat. A felhasznaldk a
meniiben mindig csak azokat a funkcidkat latjdk, amelyek haszndlatdhoz van jogosultsaguk, illetve az
aktudlis adat vagy dokumentum allapota lehetdvé tesz, ezzel elrejtve a felhasznalo szdmdra felesleges
meniipontokat, névelve a rendszer atlathatésagat.

1.1.44  Munkafolyamat-vezérlo keretrendszer

A munkafolyamat-vezérlé rendszer Ugy keriil kialakitdsra, hogy tamogatja az inditvany feldolgozasi
folyamatot, ugyanakkor azt felhaszndlék tovédbbi tetsz6leges munkafolyamatok tdmogatdsara is
alkalmazhatjak.

A munkafolyamat-vezérlg keretfunkcié kialakitdsa sordn egy olyan munkafolyamat-kezelG alkalmazds-
motor kifejlesztése, illetve testre szabdsa valésul meg, amely a Hivatal el6re definidlt munkafolyamatainak
Iépés-lancolatat allapot- és eseményvezérelt médon tdmogatja. A munkafolyamat-vezérlé keretfunkcié
alapvetGen kétféle munkafolyamat-kezelést fogja tamogatni:

s a torvényalkotasi, kodifikacios munkafolyamat tdmogatdsa, melynek soran a kilénféle
inditvanyoknak a Hivatalhoz torténd benyujtast kovet§ feldolgozédsa zajlik, és amelynek sordn a
folyamat-kezelés mellett az egyes folyamatiépésekben zajlé konkrét inditvany-feldolgozasi
tevékenységek (pl. szovegfeldolgozas) is széleskérii informatikai tdmogatast kapnak;

®  egyéb hivatali munkafolyamatok tdmogatdsa, melyek esetében az egyes folyamatlépésekben zajlé
tevékenységek manudlisak: a rendszer elsésorban az igy elvégzett tevékenységek sorrendjének
vezérlését és azok nyomon kdvetését végzi el.

Tekintettel arra, hogy a Hivatal torvényalkotasi tevékenységét szabalyozd jogszabdlyi hattér (Id. kiilondsen:
Hazszabdly) valtozéban van, a tervezési id6szak megkezdéséig rendelkezésre allo informacidk alapjan a
rendszer ugy kerul kialakitdsra, hogy a lehetGségekhez mérten a legkisebb atalakitassal, illetve
konfiguraldssal képes legyen megfeleni a megvaltozott szabdlyozdsi hdattérnek is. Ezért a tervezési
szakaszban el6nyben részesitjlik a rugalmas paraméterezhetéséget, a strukturalis kérdéseknél pedig a
generalizdlt megoldasokat (példaul az eltér6 munkafolyamat-grafok kezelése a rendszerben alapvetd
strukturalis atalakitds nélklil megvaldsithaté lesz).

1.1.4.4.1 Torvényalkotasi munkafolyamat timogatasa
A torvényalkotdsi munkafolyamat-kezelése az aldbbiak szerint valésul meg:

= el8re definidlt munkafolyamat-grafok leképezése;
= a munkafolyamatok allapot- és eseményvezérelt lebonyolitasa;
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= a munkafolyamatok grafikus megjelenitéssel tamogatott nyomon kévetése;

= a munkafolyamat Iépésekben elektronikus és manudlis adatfeldolgozési miveletek végrehajtasa;

= a kllonb6z6 egyedi munkafolyamatokban, de azonos déllapotban 1évé iromanyokra csoportos
feldolgozasi miiveletek végrehajtdsa;

= azinditvanyok strukturalt elektronikus allomanyként torténé fogadasa;

= papir alapu inditvanyok adatrogzitése, strukturalt elektronikus allomannya alakitasa;

= az egyes feldolgozandé inditvanyok felhaszndlékhoz rendelése;

= folyamatba épitett ellenérzési lépések beiktatasa (teljes kor(i vagy mintavételi modszerrel torténd
kijeldlés alapjan, ahol a mintavétel esetében a véletlen mintavételt és direkt kijel6lés lehetdségét
kell biztosftani); '

= strukturalt elektronikus allomanyok (6nall6 és nem ©ndllé inditvdnyok) adatainak egymashoz
kapcsolasa, a kapcsolatok felhasznaldsaval szoveg-feldolgozasi m(iveletek végrehaijtasa;

= az iromany-feldolgozas meghatéarozott fazisaiban a széveg-feldolgozasi mlveletek eredményeit
felhasznald, a dokumentum-sablonban definialt formatuma dokumentumok el&allitasa.

A térvényalkotasi munkafolyamatot tdmogaté munkafolyamat-kezelés képessége és funkcidi a rendszer
prototipusan keriilnek bemutatasra.

Graf-vezérlés szempontjabdl a rendszertervezési szakaszban keriil meghatdrozasra, hogy mely folyamatok
vezérlésre hol valésuljon meg, figyelembe véve, hogy a torvényalkotasi folyamatok grafjainak vezérlése
jelenleg a PAIR rendszerben torténik.

1.1.4.4.2 Tovabbi munkafolyamatok timogatasanak beillesztése

A munkafolyamat-kezel§ keretrendszert oly médon alakitjuk ki, hogy az alkalmazas-keretrendszer jelentds
strukturalis atalakitasa, illetve a horizontalis funkcidk atalakitasa nélkiil képes lesz:

= tovabbi munkafolyamatok tamogatdsédnak beillesztésére;
= a munkafolyamatok atalakitasara;
= az egyes munkafolyamat lépések informatikai Gton tdmogatott funkcidinak gazdagitdsara.

Az egyéb hivatali munkafolyamatok tamogatasdra egy olyan funkcidkészlet keriil kialakitasra, amely
alkalmas uj munkafolyamatok — bizonyos formadlis szabalyok betartdsa mellett — felhasznaléi fellileten
torténd kialakitasara, illetve a meglévék atszerkesztésére, beleértve az egyes folyamatlépések standard
adattartalménak el6re definiait készletbdl térténd dsszeallitasat is.

1.1.4.5 Feladatkosdr funkcié

A TIR rendszer minden felhaszndlonak biztosit egy személyre szabott ,Feladatkosar” funkciét. A
feladatkosar funkcié sordn attekinthetd formaban elérhetévé tessziik az adott felhaszndlé adott
felhaszndldi szerepkdreihez kapcsolédd aktudlisan elvégzendd tevékenységeit, és biztositjuk a
tevékenységek végzését tdmogatd funkcio innen torténd gyors elérését. A funkcié elsddleges feladata tehat,
hogy a felhasznalé szamara és felhasznalora, illetve annak szerepkdrére szabottan megjelenitse az
aktudlisan elvégzendd tevékenységeket, feladatokat. A feladatokat listdba szervezve mutatja meg, mely
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lista tartalma fiigg a felhaszndlo szerepkéreitdl is. A Feladatkosar fontos funkcionalitdsa, hogy gyors elérést
biztositson az egyes feladatokhoz tartozé tevékenységek inditdsahoz. Ennek érdekében a feladat lista
minden eleméhez tartozik egy navigdciés elem, ami kdzvetleniil a feladat elvégzését tdmogaté feliiletre
vezeti a felhasznalot.

E funkcié keretében olyan funkcionalitds is kialakitdsra keriil, amely alapjén mérhetS lesz az egyes
szerepkorokhéz tartozd feladatkosarak telitettessége, valamint ennek révén kimutathaté lesz, hogy a
torvényalkotasi folyamat mely csomépontja terhelt.

1.1.4.6 Dokumentum sablonkezel 6

A TIR rendszer éltal kezelt dokumentumok tartalmaznak statikus szbvegrészeket. A kifejlesztésre keriilé
dokumentum sablonkezel§ lehet8vé teszi majd, hogy a megfelel§ jogosultsaggal rendelkezs felhasznélok a
rendszer dltal készitett output dokumentumok ezen statikus szdveges elemeit felhasznaldi fellileten
keresztiil megszerkeszthessék. A funkcié lehetdvé teszi a miikodési kdrnyezet megviltozdsa esetén a
dokumentumok szévegének az 0j koriiiményekhez valo igazitdsat. Amennyiben a sablon valamely szoveg-
eleme megvaltozik, a tovdbbiakban mar az uj szovegrész keriil a dokumentumokra, nyomtatvanyokra,
biztositva, hogy egy adott targyban egyszerre mindig csak egy sablon-verzié lehessen érvényben. A
véltozasok egy meghatdrozando idGponttdl lépnek életbe, és a rendszerben elérhetdk lesznek a kordbbi
sablon-verzi6k is, azok érvényességi idejével egylitt.

1.1.4.7 Tamogaté funkciok
A rendszerben az aldbbi tamogaté funkcidk keriilnek kialakitasra:

= keresés;

= e-mail értesités;

»  nyomtatds;

»  rendszeriizenetek;
® s0go.

A keresés funkcid keretében a rendszer biztositja az egyes feldolgozasban részt vevs iromanyok targyszavas,
és a rendszerben tarolt metaadatok alapjan torténd strukturalt keresését.

A feldolgozasi folyamat egyes lépéseihez kapcsoléddan megoldasra keriil, hogy az adott folyamatlépésben
érintett felhasznalok e-mail-es értesitést kapjanak. Az e-mail-kezelési funkcié keretében lehetfség lesz arra,
hogy a felhasznalok egyéni bedlilitdsokat végezhessenek el, az értesitést kivaltd allapotokrdl, illetve a
megfelel6 jogosultsdggal rendelkezs felhaszndldk szerkeszthetik azok statikus szdveges tartalmat.

"~ A rendszer &altalanos funkcioként tartalmazza a feldolgozdsi folyamat soran el&allitott dokumentumok
nyomtatasat, illetve a dokumentumok PDF-formatumba térténd generdlasdval.

A rendszer tovabba altalanos funkcidként jelenit meg - a rendszerhasznalat soran eléfordulé - kiilonféle
segit8, figyelemfelhivd és hiba-lizeneteket, amelyek szdveges tartalmat a megfelel6 jogosultsaggal

rendelkezé felhasznaldk felhasznaldi feluleten keresztiil szerkeszthetik.
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A rendszerben on-line fellileten keresztiil elérhetd stiigéval keriil megvaldsitasra. A sigo tartalma a rendszer
egyes funkcidira érzékeny médon meghivhato lesz.

A keretrendszer funkcidi a 1.2.8.1. Technolégiai kdrnyezet fejezetben leirtaknak megfeleld fejlesztési
kornyezetben keriilnek kifejlesztésre, amely magédban foglalja a jelenleg Microsoft architektdran (MS SQL,
MS Access) m(ik6dé TAIR rendszer keretfunkcidinak ilyen technolégiai alapokon térténd kivaltasat is.

1.1.4.8 Uzemeltetési és karbantartdsi funkciék

Az Uizemeltetési és karbantartasi funkcidi a rendszer f6bb m(ik6dési paramétereinek karbantartdsdra 6nallé
felhaszndl6i fellileten érhetSek el. A rendszer emellett biztositja, hogy a fontosabb ~ a Hivatal
munkatdrsaival k6z6sen a tervezési szakaszban meghatdrozandd — eseményekrdl késziiljon log-bejegyzés,
amelyrél a TIR a Hivatal altalanos log-elemzd rendszere felé szolgaltat majd adatot.

1.1.5 Kodifikaciés munkafolyamatot tamogaté szakrendszer prototipusianak
kifejlesztése

A alkalmazas-keretrendszer funkcionak felhasznaldsaval kialakitjuk a kodifikaciés munkafolyamatot
tamogaté szakrendszer prototipusat. A szakrendszer-prototipus célja az alkalmazas keretrendszeri funkcidk
bemutatdsa, valamint a késébbi szakrendszeri fejlesztések elbkészitése.

1.15.1 Prototipus terjedelme, funkcié

A prototipus az aldbbi inditvanytipusok feldolgozasi folyamatat Sleli fel:

= (j (altalanos) torvény tipusi 6nallod inditvany;
= Uj koltségvetési torvény tipusa 6nallé inditvany.

Mindkét inditvany feldolgozasi folyamatdban a kdvetkezd funkcidcsoportok keriilnek kialakitasra:

= az 6nallé inditvany beolvasasa (strukturalt elektronikus dllomany esetén), illetve adatrogzitése
(papir alapu inditvdny esetén);

= anem 6nall6 inditvdnyok beolvasasa, illetve adatrogzitése;

= 3z ajanlas-tervezetek el6allitasa;

= aszamozott ajanlas elGallitasa;

"  aszavazasi forgatokonyv elddllitasa;

® azegységes javaslat elGallitdsa;

»  azardszavazas forgatokdnyvének elGallitasa;

= 3z aldirdsi példany elGillitasa.

1.1.5.2 Uj szakrendszerek beillesztésének lehetéségei

Mint fentebb madr utaltunk ra, a munkafolyamat-kezel6 keretrendszert oly médon alakitjuk ki, hogy az
alkalmazas-keretrendszer jelentds strukturalis atalakitasa, illetve a horizontdlis funkcidk atalakitasa nélkiil
képes lesz tovabbi munkafolyamatok tamogatdsanak beillesztésére. A munkafolyamat-kezelS keretrendszer
révén tehdt rendelkezésre all majd egy prototipus (minta) szakrendszer, illetve ezen keresztiil azok a fébb
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komponensek is, amelyekbdl az Gj szakrendszeri folyamatok felépithet6k. A folyamatok soran zajlé
események, végrehajtott tevékenységek azok informatikai tdmogatdsanak mélységét8l fiiggSen az adott
szakrendszer specialitdsaihoz igazodnak majd, de a cél itt is a minél inkdbb altalanosithaté funkcionalis
tdmogatds megvaldsitdsa, és a specialitdsok paraméterezéssel torténd kezelése. A beillesztés sordn ennek

megfeleléen:

»  egyrészt szilkség van az adott szakrendszeri folyamat (6nallé inditvany életciklus) specialitdsainak
megfeleléen a munkafolyamat-kezeld testre szabdsara (sziikség szerinti kibdvitéssel);
* masrészt a paraméterezhetd szakrendszeri specialitdsok vonatkozésaban el kell végezni a
i paraméter-készletek kibdvitését;
* jlletve sziikség van az egyes nem paraméterezhetd szakrendszer-specifikus funkcidk atalakitdsara
(sziikség szerinti kibGvitéssel).

Fontos eleme a fejlesztési koncepciénak, hogy a keretrendszer horizontalis elemei azonos kéddal fognak
miikédni. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy azonos funkcidk - Gjabb szakrendszer beillesztése esetében -
azonos funkciondlis komponensekkel valdsulnak meg.
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1.1.6  Integracids funkciok

A rendszerkapcsolatok megvaldsitdsdra integracios funkciok keriilnek kialakitasra {(a TIR -alkalmazas-
keretrendszer, illetve szakrendszer-prototipus fentebb részletezett funkciéinak mikddtetéséhez sziikséges
mértékig). A rendszer a Hivatal jelenlegi infrastrukturalis kdrnyezetébe integrdltan kerdiil kialakitasra. Ennek
megfelelien a fejlesztés soran elkésziilnek a meglévd reldciés adatbazis-kezel§ rendszer adatbdzis-
kornyezetébe valé illeszkedéshez szitkséges, a TIR rendszer oldali interfészek. Ezek az interfészek teszik

majd lehetdvé:

»  Elektronikus inditvany-benyjté rendszerrel térténd integraciét;
= Parlamenti Informaciés Rendszerrel térténd integrdciot;

1.1.7 Novell autentikacios rendszerrel térténé integracio

A TIR alkalmazdas haszndlatahoz sziikséges jogosultsagokat nem maga a TIR kezeli, hanem ezek az adatok a
Hivatal altal jelenleg is haszndalt Novell LDAP rendszerébdl érkeznek. A két rendszer egy kommunikacios
feliileten (interfész) tartja a kapcsolatot. Ebben az interfészben szilkség van egy olyan funkcidra, ami egy
felhaszndlonév és jelszd paros alapjan vissza tudja adni, hogy létezik-e ilyen felhasznalé és jogosult-e
belépni a TIR alkalmazdsha. A TIR egyes tevékenységeinek az elérhet8sége kiilonféle szerepkérokhoz lesz
rendelve, és hogy egy felhaszndlé milyen szerepkdrdkkel rendelkezik, az is az LDAP szerveren keriil
letdroldsra. Ezen informacié lekérdezésére szolgal a masik fontos interfész funkcio: egy felhasznalé mely

szerepkdrokkel rendelkezik.

1.1.8  Funkciécsoportok kategorizaldsa

LR R,

355 R AT LS S

autentikacio, beléptetés

OGYH LDAP (NDS), Spring security

felhasznald- és jogosultsdg-kezelés

OGYH LDAP (NDS), Spring security

munkafolyamat-vezérl§ keretfunkcio

Az elvardsok pontosabb feltérképezése nyoman keriil
meghatarozasra.

feladatkosdar funkcid

egyedi fejlesztés

dokumentum sablonkezel8

egyedi fejlesztés

menlirendszer

ZK framework

keresés

QOracle DB XML tamogatas

e-mail értesités

JavaMail, egyedi fejlesztés

nyomtatas FOP
rendszeriizenetek egyedi fejlesztés
stigé egyedi fejlesztés

lizemeltetési és karbantartasi funkcidk

Spring/ Log4l/alkalmazas szerver/egyedi fejlesztés
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1.1.9 Az ajanlott rendszer technoldgiai hattere és kdrnyezete

A fejezetben a kifejlesztend§é keretrendszer legfontosabb technolégiai jellemz6it gytijtottiik 8ssze, ideértve
az architekturdlis kérdésektSl, az infrastruktirdn &t a rendszer flexibilitisdnak technikai lehet6ségeiig,

illetve az OGYH jelenlegi IT kdrnyezetébe torténd integralasdig.

1.1.9.1 Technolégiai kérnyezet

A kifejlesztésre keriilg szoftverek az aldbbi kdrnyezetben keriilnek implementélasra:

®  BOngész6bdl elért felhasznaléi feliilet
®  Oracle 11g adatbazis
= PL-SQL és JAVA alapu fejlesztés
=  Oracle linux/apache webserver {mod-plsql)
& QOracle Weblogic 11g
- = QOracle Middleware 11g
= Forms1lg
» Novell e-directory (jogosultsag kezelés)

1.1.9.2 Az ajanlott rendszer technikai miikédésének leirasa

A fejlesztés soran el6allo rendszer egy kliens-szerver alkalmazds. A kliens oldalon egyediil a bongészébe
agyazott vékony kliens komponens jelenik meg, ami a szerverrel t6rténé kapcsolatfelvétel alkalmaval kerdl
tovabbitésra a szerver oldalrél.

Az alkalmazas szerver paramétereinek bedllitasa lehet&vé teszi, hogy az adott hardveren optimalizaljuk a
varhaté szamu felhasznal6 éltal generadlt kérések minél révidebb id6 alatti kiszolgalasat.

Bar az alkalmazés szerverek altaldban tdmogatjak az SSL hasznalatat és a flirtézést (clustering), a szerver
alkalmazas és a vékony kliens kozé illeszthet§ még egy plusz réteg, egy HTTP szerver eszkdz, ami szerepet
vallathat a biztonsdgos kommunikéciés csatorna (HTTPS) kezelésében és a terhelés megosztdsban. Ha ez
felmeriil igényként, akkor a HTTP szerver m{ikddéséhez és az alkalmazas szerverrel valé kapcsolattartashoz
lényeges paramétereket szintén sziikséges meghatarozni, ami a kivalasztott HTTP szerver eszkéz
ismeretében valik [ehetségessé.

A szerver-paraméterezési lehetfségek biztositjdk a kliens felé biztonsagi csatorna (HTTPS) kialakitasat,
tekintettel arra, hogy.az OGYH informatikai biztonsagi szabélyzata el6irja, hogy minden esetben, amikor
jelsz6 kozlésre keril, azt titkositott csatornan kell végezni. A szerver-paraméterezési lehet&ségek
ugyanakkor lehetévé teszik a késébbiekben felmeriilé felhasznalészam és forgalom névekedés esetén a
terhelés megosztast is, ami akar t6bb példanyban (esetleg fizikailag is tobb kiilonb&z6 szerveren) futé
szerver-alkalmazast is ki tud szolgalni.
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Ezt a felépitést mutatja az aldbbi dbra:

oDB PAR | [ szer | [ nws |
Oracle Database Pariament| Inditvany ‘Novell '
Informaclés Szarkeszid Workgroup
Rendszer Rendszer Suit
Alkalmazas szerver I\\\\,\N 7

| Térvényalkotas-timogatd Informatikal Rendszer

Szerver oldal

Kliens oldal

Béngészd alkalmazas
Vékony kllens

A rendszer hasznalata soran keletkezd adatok az Oracle adatbazis szerver ala keriilnek, egy olyan adatbazis
részbe, aminek nincs kdzvetlen kapcsolata az adatbdzis szerver alatt tarolt mas részekkel. Ez azt jelenti,
hogy mas alkalmazasok nem olvassak és irjdk ezt a teriiletet, vagy csak erésen behatarolt és kontrollalt
maodon, ha példaul bizonyos PAIR részek integracidja mdshogyan nem lenne megoldhatd. Természetesen
ilyen esetekben is az adatok tdroldasa konzisztens moédon kell, hogy megvaldsuljon, illetve a tobbi
rendszernek maximalisan m(koéddképesnek kell maradnia akkor is, ha ideiglenesen a TIR rendszer
adatbdzisa nem hozzadférhets. (Hasonldan, a szerver-alkalmazas is csak ezt a részt éri el, az adatbazis
szerver dltal tdrolt tébbi tartalmat nem.) Emiatt az adatbdzis szerver paraméterezheté Ggy is, hogy a
kérdéses rész fizikailag is kiilon taroldra keriiljon.

Minden, a jogosultsaggal kapcsolatos informaciot a Novell Workgroup Suite (NWS) eszkoz kezel, amit a
Novell Directory Serves eszkoz segitségével ér el a TIR.

A rendszer m(ikddéséhez sziikséges paraméterek, beallitdsok vagy konfiguraciés allomanyokban, vagy
adatbdzis tablaban keriilnek tdrolasra. Ezek egy része a hasznalni kivant kilsé eszk6zhdz tartozik, a tébbi
taroldsat a szerver-alkalmazas végzi. Az adatbazisos tdrolas eldnye, hogy a szerver-alkalmazdason keresztili
hozzéférés kontrollalhaté és napldzhatd, illetve az archivaldsnak automatikusan a részét képezi.

Az adatok atfogd archivéldsa az Oracle adatbazis szerveren megszokott lizemeltetési feladatok elvégzésével
lehetséges. A nem adatbazisban tarolt adatok mentéséért a szerver-alkalmazas a felelds.

A rendszer fejlesztése JAVA programozasi nyelven valdsul meg, integralt fejleszt§ kornyezet (IDE)
segitségével, példaul Eclipse, Oracle JDeveloper.
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1.1.9.3 Rendszerelemek kozotti integrdcio

Az alkalmazds az adatbdzis elérésére JDBC API-t haszndlja. A ZK keretrendszer az Ajax alapi Web-es
eseménykezeléshez, a Spring pedig a jogosultsigkezeléshez, valamint a konfigurdciés beallitasok
kezeléséhez ad tdmogatdst.

A f6 kuls6 komponensekkel vald kapcsolattartdsra jogosultsdgok szempontjabdl megfelelGen
felparaméterezett adatbdzis tarolt eljarasok, egyedileg fejlesztett csatolé eszkdzdk és kiildnféle program
fellilethez kapcsol6do részegységek segitségével valdsulhat meg, ezek pontositdsa az elvardsok részletes
megismerése utan valik lehetévé.

1.1.9.4  Javasolt rendszerhez sziikséges infrastruktiira

A javasolt rendszer operdcids rendszer fiiggetleniil keriil megvaldsitdsra, ami azt jelenti, hogy a f6bb
(szerver) operdciés rendszereken (Windows és Linux) futtathatd lesz, tehdt a Hivatalban mdr most is
haszndlt Oracle Linux operéciés rendszeren is futni fog, nem kell Uj operaciés rendszert bevezetni.
Amennyiben a Hivatalban a kés6bbiekben egy mdsik operacids rendszerre kivanndnak attérni, ennek elvi
akaddlya nem lesz, de természetesen annak kévetkezményeit pontosan fel kell majd mérni.

Az adatbdzis kezelését a Hivatalban taldlhaté Oracle adatbazis szerver fogja végézni.

A halézatra nincsenek kiillbnosebb kotottségek, tetszéleges Intranet rendszeren mikodSképes lesz a
rendszer.

Integralhatésdg és karbantarthatdsdg: a javasolt rendszer nyilt forrdst, szabvdnyos (lehetSleg nyilt
szabvéanyt alkalmazé) eszkozokkel keriil kialakitadsra, hogy minél jobban integralhaté legyen a mostani és az
esetleges jov6beni kornyezetbe. A rendszer az Oracle adatbdzis kezelé rendszert JDBC feliileten (API)
keresztul, a Novell Workgroup Suite architekturdt LDAP (NDS) protokollon éri el. Az egyéb rendszerekkel
valé egylttmiikodés modja a felmérési szakaszban a Hivatallal egyiittm(kédve meghatdrozott informaciok
alapjan keriil kialakitasra.

1.1.9.5 Rendszerparaméterezési, illetve hangoldsi lehetoségek

A rendszer jogosultsig kezelése paraméterezhetére lesz kialakitva, hogy a Novell Workgroup Suite-tal képes
legyen egyiittm(ik6dni, illetve ha a késébbikben egy mésik jogosultsdgkezel$ rendszerre térne at a Hivatal,
akkor csak egy egyszer(i paraméterezéssel ez megoldhatd legyen, és ne kelljen a rendszeren komolyabb
valtoztatasokat végezni.

A Kkiszolgdlandé felhaszndlék szama és a reakcid idS (egyik a mdsik rovasdra) szabdlyozhat6 lesz a
haszndlandé alkalmazasszerver segitségével a hardver teljesitményének véltoztatdsa nélkiil is.

A rendszer viselkedését, és a rendszer haszndlatat leiré naplé bedllitasai paraméterezhet6ek lesznek.




1.1.10 Az ajanlott rendszer iizemeltetése

Az aldbbi fejezetben a kifejlesztend rendszer lizemeltetésével és miikdésének tdmogataséval kapcsolatos
legfontosabb informacidkat tuintettuk fel.

1.1.10.1  Uzemeltetés tdrgyi és személyi feltételei

Az alkalmazott vékonykliens technolégia miatt az egyetlen telepitd csomag fogja tartalmazni mind a szerver
oldali, mind a kliens oldali részeket, igy a felhasznaloi oldal nem igényel kiilon telepitési timogatast.

A szerver oldalon a megfelel6 jogosultsigokkal rendelkezd adminisztrator a szallitott telepitési és
Uzemeltetési dokumentdcié alapjén tudja a rendszert telepiteni, a miikodéséhez sziikséges paramétereket
beallitani vagy megvaltoztatni.

Amennyiben az adatbazis szerkezet megvaltoztatdsa valik sziikségessé, akkor ezt az egyszeri tevékenységet
a megfelel§ leirasok birtokaban adatbazis adminisztrator tudja elvégezni. (Erre az atvételt kdvetGen
vdrhatéan nem lesz sziikség.)

Az U rendszer a személyi feltételek teriiletén nem tdmaszt Uj kévetelményeket a megrendelGi oldal felé,
hiszen az dltala hasznalt megolddsok, komponensek (Oracle adatbazis kezel§, Novell Workgroup Suite, PAIR,
alkalmazas szerver) ismertek a megrendelGi oldal elGtt. (Ha sziikséges, akkor az alkalmazas szerver és a
kliens oldali komponens kozé illesztend8 HTTP szerver-lizemeltetéséhez kellhet hozzaérté.)

Targyi feltételek terén szintén megfelelGnek latszik a meglevd infrastruktira mind szoftver, mind hardver
szempontbél.

1.1.10.2 Rendszeradminisztrdacios feladatok
Rendszeradminisztracios feladatok

= Rendszertelepitések, verzivaltasok;

= Adatbaézis scriptek futtatasa (strukturavaltozasok);
= Adatmentés;

= Rendszer monitoring;

] Log‘élloményok kezelése;

= Rendszeradllomanyok mentése/archivilasa.

Paraméterezhetdség

A rendszer kialakitasakor fontos szempontként vessziik figyelembe, hogy az iizemelés sordn esetleg
megvaltozé kornyezeti jellemzéket rendszerparaméterként taroljuk. Ez iehetévé teszi az alkalmazds
hozzdigazitdsat a megvaltozé feltételekhez a program forrasanak médositasa nélkiil.

Cy
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1.1.11 Adatvédelem és biztonsag

Tekintettel arra, hogy a kifejlesztendd rendszer felhasznaléi és az altaluk kezelt informaciok, adatok kore
kiemelt adatbiztonsdgi kérdés, kiilon fejezetet szenteltlink ezen szempontok érvényesitésére.

1.1.11.1  Kiilsé és belsé biztonsdg megteremtése

A jogosultsdggal kapcsolatos valamennyi adat és informacié a Novell Workgroup Suite (NWS) rendszer
részét képezi. A szerver-alkalmazds a szilkséges esetekben a NWS-t8l kéri el, hogy az aktualis felhaszndlé
szamara melyik objektumokon milyen tevékenységek elvégzése engedélyezett. A szerver-alkalmazas és a
NWS rendszer kdzotti kommunikacié levédése kikiiszobdli a jogosultsaggal kapcsolatos érzékeny adatok
illetéktelen kezekbe torténd keriilését, illetve az esetleges kommunikdcié sordn tovabbitott adatok
mddositasat. (A fejlesztendd rendszer szempontjabdl feltételezziik, hogy a NWS rendszer védett a
jogosulatlan kiils6 és belsé hozzaférésektdl.)

A szerver-alkalmazds dltal haszndlt adatokat az Oracle adatbdazis kezel§ tdrolja. Az adatbazis kezeld
rendszert szintén fel lehet Ggy paraméterezni, hogy csak a jogosult felhaszndlék férhessenek hozza
karbantartasi okokbdl. Minden egyéb adatokkal kapcsolatos tevékenység a szerver-alkalmazason keresztiil
torténik, ami egyrészt figyeli a jogosultsagot, mésrészt naplézza ezen tevékenységeket. igy itt is elég a
szerver-alkalmazas és az adatbazis szerver rendszer kzotti kommunikacié védelme.

Ahogyan a t6bbi szerver oldali komponenssel valé kommunikdciés csatorndra, Ggy a szerver-alkalmazds és
az esetlegesen felhasznalt HTTP szerver kozottire is igaz, hogy a rajta athalad6é adatokat védeni kell az
illetéktelen hozzaféréstsl és médositastdl. Ha ezek privat hdlézaton (intranet) zajlanak, akkor egyszer(ibb az
eset, nyilvanos halézaton (internet) viszont mindenképpen biztonsdgi kapcsolatot (példdul HTTPS) keli
megkdvetelni.

A kliens oldalrdl a felhasznalé akar egy HTTP szerveren keresztiil, akdr kézvetlenul az alkalmazds szerverhez
kapcsolédva éri el a rendszert, fontos, hogy azt biztonsagos csatornan (HTTPS) keresztiil legyen lehetésége
megtenni, ami védetté teszi a kliens-szerver kommunikaciot a lehallgatastdl. A kliens oldalon a vékony
kliens kialakitas kovetkezményeként adatmentés nem torténik, a bdngészék ideiglenes mentései a
felhasznalé altal tordlhetdk (illetve bedllithatd, hogy ne sziilessenek ilyen mentések), és akkor az sem jelent
problémat, ha tobb felhasznalé ugyanazon gépet haszndlja, nem fognak tudni hozzadférni a tébbiek altal
kezelt adatokhoz.

A kliens oldalon alkalmazott rosszindulata (virus, adatlopd, billenty(izet figyel, stb.) alkalmazasok ellen a
projekt eredményeként megsziileté rendszer nem tud védelmet nyujtani. Ezek ellen az operdciés
rendszerben hasznalt globalis védelmi eszk6z6k, a megfelelGen bedllitott és hatékony tlizfal, illetve virusirté
alkalmazdasok jelenthetik az ellenszert, valamint a megfontolt és felelgsségteljes felhaszndléi viselkedés.

1.1.11.2 Adathozzdférések és -modositdsok kezelése

Az adatok az Oracle adatbazis szerveren keriilnek tarolasra. Ezekhez a hozzadférés csak a szerver-
alkalmazdson keresztiilvalésulhat meg. A szerver-alkalmazids minden esetben ellenfrzi, hogy egy
tevékenységet kezdeményez$ felhasznaldénak van-e joga ahhoz a tevékenységhez. Ha igen, csak akkor
szolgaltatja ki neki, vagy tarolja el a felhasznalétél kapott adatot.
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Az igy végrehajtott tevékenységekrdl a szerver-alkalmazds minden esetben napld-bejegyzést készit, igy a
késébbiekben is nyomon kdvethetd lesz, hogy ki mikor milyen adatokhoz fért hozza, illetve milyen
mddositasokat végzett.

Az Gsszetartozd adatbdzis miiveletek egyetlen adatbazis tranzakcié soran keriilnek végrehajtasra, ami az
adatbazis konzisztens voltat hivatott garantdlni. Ha nem sikeril a tranzakcié végrehajtdsa, akkor semmilyen
adatbazis valtozas nem térténik, vagyis nem allhat el§ olyan eset, hogy a tranzakcid bizonyos m(iveletei mar
megvaltoztattdk az adatokat, de azutdn egy hiba miatt a végrehajtds megszakad, és a tranzakcié tovabbi
Iépései nem hajtédhatnak végre, emiatt logikailag inkonzisztens allapotba keriil az adatbazis.

1.1.11.3  Titkositdsi algoritmusok alkalmazdsa

A TIR rendszer az adatokat az Oracle adatbazis szerver segitségével tarolja. Mivel annak fejlett képességei
vannak a benne tarolt adatok hozzaférhetiségének szabdlyozdsara, nem latjuk sziikségét tovabbi védelem
bevezetésének.

1.2 Fejlesztési metodus, a fejlesztés soran elvégzendé feladatok részletes
bemutatasa

A szoftvertervezés, implementalds, tesztelés tervezés és tesztelési eljdrds munkafolyamatokat az 1SO 9001
szabvany szerint tanGsitott minGségbiztositdsi rendszeriink szabdlyozza.

1.2.1 Kovetelményspecifikacio elkészitése

A Torvényalkotasi Informatikai Rendszer alkalmazds-keretrendszerének fejlesztéséhez kapcsolddod
kdvetelményspecifikacio 6sszeallitasa soran az alabbi tevékenységeket végezzik el:

= afelhaszndléi kovetelményjegyzékek elemzése;
= akovetelményspecifikacidhoz sziikséges tobbletinformaciok megrendel6 oldaltél térténd
begy(jtése, azok rendszerezése, elemzése;
»  kovetelmény-specifikacié kidolgozasa a megrendel$ altal rendelkezésre bocsatott kévetelmény-
specifikacié sablon alapjan;
»  a kovetelmény-specifikacidra tett megrendeldi észrevételek elemzése, a kdvetelményspecifikdcié
sziikség szerinti javitasa, illetve kiegészitése. _
A projekt folyamat elején meghatdrozasra kerlilnek a kévetelmények. Minél dtgondolitabb és teljesebb korii
a specifikdcid, annal jobb alapanyagot jelent a tervezési és megvalositasi munkdhoz. E szakasz
eredményeként a tervezés megkezdése el6tt elGall egy teljes és lezart specifikacio.

Konkrétan:

A felmérés soran a projektben érintett személyekkel konzultdlva kodzosen kialakitjuk a
bevezetend6/tovdbbfejlesztendd alkalmazasok adattartalmat és funkcionalitisit, melyet a
kdvetelményspecifikacié dokumentumban régzitink.

Interjuk lefolytatasa a projektben érintett csoportokkal:

= Folyamatgazdak,
= Kiils§ adatforras gazdak,
= Fejlesztok,
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»  Adminisztratorok, (izemelteték,

= |T biztonsdg,

*  Folyamatok, adattartalom konszoliddcidja,
= Workshop az eredményekrdl,

= Dokumentdcio elkészitése.

Kézelitési mod:
»  Azajanlott rendszer és a kdvetelmények k6z6tti eltérések vizsgdlata (gap analizis),
»  Adatgy(jtés / elemzés,
s Taldlkozasok szervezése,
= Interjuk készitése,
= Kérddivek.

Leszallitanddk: Kovetelményspecifikacié dokumentum.
A feladat teljesitése:

A feladat befejezettnek és az Ajanlattevé (Vallalkozo) 4ltal teljesitettnek tekinthets, ha a
kdvetelményspecifikaciét tartalmazé dokumentaciét az Atvételi eljarasban meghatarozott eljaras szerint
atadta Megrendel§ részére.

Az igényfelmérés, specifikacio alatt alkalmazott mddszertan:

A specifikacios tevékenységek sordn a rendszerrel szemben tdmasztott igények és elvarasok felmérése,
priorizdlasa, dokumentdlasa és szamon kérhetd kritériumokka alakitdsa folyik. Az igények megismerésének
elsddleges eszkbze a korabbi dokumenticidék feldolgozdsa, meglévé megoldds és a célkdrnyezet
kiilonbségeinek feltérképezése, az interji, a megbeszélés és a workshop. A miiszaki peremfeitételek
meghatdrozdsahoz sziikség lehet miiszaki felmérésekre és szamitasokra is {pl.: jelenlegi hardverkdrnyezet
felmérése), de figyelembe kell venni a vonatkozé jogszabalyi eldirasokat is.

A specifikacios folyamat eredményeként a kdvetkez6 termékek elGallitdsa torténik meg:

“  Kovetelményspecifikdcio

A specifikacid elkésziilése utadn a kdvetkezd ellenbrzéseket célszer( elvégezni:

*  Erthetdség vizsgdlata: A nyelvezet és a megfogalmazasok mind a megrendeld, mind pedig a
megvaldsitast végz6 miiszaki csapat szamara érthet6 kell, hogy legyen.
= Részletezettség: A specifikacié a rendszerterv elkészitéséhez sziikséges minden informéciot

tartalmazza-e.
»  Teljesség: A folyamat soran §sszegy(ijtott minden informacié felhasznalasra kerdilt-e.
= Ellentmondds vizsgdlat: Az egyes kovetelmények, szabalyok dsszhangban allnak-e egymaéssal.
= Rejtett eldfeltevések: Fontos, hogy a specifikacid ne épliljon feltételezésekre.
= Nyitott kérdések: A folyamat soran felmeriilt dsszes probléma megoldasa meghatarozott, minden

kérdés megvélaszoldsa megtortént

1.2.2 Rendszerterv elkészitése

A Torvényalkotdsi Informatikai Rendszer alkalmazds-keretrendszerének fejlesztéséhez kapcsoldédd
rendszerterv 6sszedllitdsa soran az alabbi tevékenységeket végezziik el:

= arendszerterv kidolgozadsa a megrendeld dltal rendelkezésre bocsatott rendszerterv sablon alapjan;
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= arendszertervre tett megrendelGi észrevételek elemzése, a rendszerterv sziikség szerinti javitasa,
illetve kiegészitése.

A tervezés az elemzést kdvetSen a legintenzivebb szakasz, amelyet mar a specifikdlassal parhuzamosan
megkezdddiink, hiszen a rendszer m(iszaki koncepciéjanak kialakitdsa oda-vissza hathat a kdvetelményekre.

A tervezés és az implementdalas nem szigordan egymast kovetS tevékenységek, hanem sokszor idGbeli
atfedés tapasztalhatd. Tehat a tervek bizonyos készliltsége esetén az implementdcié mar megkezdédik és a
részletes fizikai tervezés az implementdcidval parhuzamosan halad.

Konkrétan:

Az el6z8 lépésben elkészitett kovetelményspecifikicio elfogadasa utan keril elkészitésre a rendszer
implementdldsdhoz / a fejlesztés megkezdéséhez sziikséges rendszerterv. A rendszerterv elkészitése a
kovetelményspecifikacion alapszik, tehdt ebben a fazisbhan mar nem lehet a kdvetelményspecifikacion
madositani, csak valtozaskezelési eljaras keretében.

Leszallitand6k: Rendszerterv dokumentum.
A feladat teljesitése:

A feladat befejezettnek és Ajanlattevd (Vallalkozd) édltal teljesitettnek tekinthetd, ha a rendszertervet
tartalmazé dokumentaciét az Atvételi eljarasban meghatarozott eljaras szerint dtadta Megrendel6 részére.

Rendszertervezés mddszertana

A rendszertervezés soran arra kell megadni a valaszt, hogy a kdvetelményspecifikacidban leirt feladat
hogyan valdsithaté meg. A rendszerterv ellendrzése soran a kdvetkezd teriileteket sziikséges vizsgaini:

= Logikai felépités és miikédés,
= Vilasztott megoidas,

®  Telepitési kritériumok,

= Adatkezelési elvek.

1.2.3 Programozas, adatbazis kialakitas (Fejlesztési szakasz)

A Toérvényalkotdsi Informatikai Rendszer alkalmazds-keretrendszerének fejlesztéséhez kapcsolédo, a

jovdhagyott rendszertervben foglaltak szerint az alabbi programozisi és adatbazis kialakitdsi feladatok

lebonyolitdsat végezziik el:

= arendszertervben meghatarozott funkcionalis igényeknek megfelels alkalmazas-funkcidk
programkédjainak elkészitése;

®  arendszertervben meghatdrozott adatbazis-felépitésnek és funkciondlis kdvetelménynek megfeleld
adatbdzis-struktura kialakitasa;

= arendszertervben szerepl§ felhaszndléi képernyd-koncepcionak megfelel felhasznaléi képernySk
kialakitasa;

= arendszertervben meghatarozott formai és tartalmi kdvetelmények szerinti rendszer-outputok
eléallitasahoz és a rendszer funkcionalis miikédéséhez sziikséges rendszer-paraméterek bedllitasa,
induld konfiguraciéjanak elGallitasa, illetve alapadatokkal valé feltoltése;

= arendszertervben meghatarozott kiilsé adatkapcsolati felliletek elgallitasa.
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Az implementdcié a tervezés bizonyos késziltségi szintjénél mar megkezdddhet, ezutan dtveszi a domindns
szerepet, majd késGbb, a tesztelésekkel parhuzamosan csokken az intenzitdsa (t6bbnyire mar csak
hibajavitasokra korlatozédik).

Megvaldsitas, implementacié médszertana

Az implementécié soran késziilnek el rendszert alkotd szoftverelemek: a keretrendszer valamint a
szakrendszer prototipusédnak alfa és béta verzidi. Az implementdaciés tevékenységek befejeztével a
rendszertervet sziikség esetén aktualizalni kell, hogy az mindig a tényleges rendszert tiikrozze, s igy
lehet4vé tegye a rendszer kés6bbi karbantartasat, tovabbfejlesztését.

A folyamat eredményeként a kévetkezd termékek jonnek létre:

= Forraskod,
= Telepithetd és futtathaté rendszer,
= Aktualizalt rendszerterv.

1.2.4 Miikodési kornyezetek Kkialakitasa, telepités

A Torvényalkotdsi Informatikai Rendszer alkalmazds-keretrendszerének fejlesztéséhez kapcsolédd
alkalmazdas-kérnyezetek kialakitasa az alabbi tevékenységek elvégzésére keriil sor:

e 3 szallité oldali alkalmazaskdrnyezetek kialakitas és (izemeltetése;

®  a megrendel6 oldali éles alkalmazas-kérnyezet kialakitdsa;

= a megrendel6 oldali teszt alkalmazas-kdrnyezet kialakitdsa;

» azalkalmazas-kérnyezetek kozotti kapcsolatoknak megfelels telepité programok elkészitése;

s akifejlesztett alkalmazdsnak a fejlesztés ideje alatt torténd rendszeres és ad-hoc telepitése az egyes
alkalmazas-kdrnyezetekbe.

Maédszertan:

E fazisban végezzilk el a megrendel6 oldali alkalmazaskérnyezetek kialakitasat, illetve az egyes
rendszerverzidk telepitéseit. E feladatok elvégzésének elsGdleges célja, hogy a kifejlesztett rendszer éles
lizembe helyezése el6tt megteremtsiik sikeres éles m(ikodéshez sziikséges feltételeket. Ez az az iddszak,
amikor a projektcsapat egy része segiti az lizemeltetéket is a napi munkdhoz sziikséges tudas és tapasztalat
megszerzésében.

Leszallitandék:

= Telepitési jegyz6kdnyv

A feladat teljesitése:

= Afeladat befejezettnek és Ajanlattevé (Vallalkozd) dltal teljesitettnek tekinthetd, ha:
= aVillalkoz6 atadta a telepitési jegyz6kdnyveket tartalmazé dokumentumot a Megrendelé részére
az Atvételi eljarasban leirt eljaras szerint,
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1.2.5 Tesztelés

1.25.1 Tesztelési tevékenységek

A tesztelési tevékenységek megkezdését a tesztek megtervezése jelenti, mely a rendszertervezéssel
parhuzamosan mar elindulhat. A tesztrendszerek és tesztkdrnyezetek feldllitdsa, a tesztadatok beszerzése
vagy elBallitdisa, a tesztesetek Osszegy(ijtése meg kell, hogy torténjen a tervezés végével és az
implementdlds megkezdésével parhuzamosan, annak érdekében, hogy az implementdciét némi
elcsusztatassal folyamatosan kisérhesse a mar elkésziilt részek tesztelése.

Konkrétan:

A rendszer kialakitdsa a feladat az elkésziilt és jovahagyott rendszerterv alapjan torténik meg. Az
implementdlds/tovabbfejlesztés szigordan a rendszerterven alapszik, tehdt ebben a fazishan mar nem lehet
a rendszertervben mdédositani, csak valtozaskezelési eljaras keretében. A kdvetkezd tesztelési eljarasokat
kllonbhdztetjik meg a projekt soran:

= Szallitd oldali tesztelés;

= Megrendeld oldali tesztelés.

Szallité oldali tesztek lebonyolitasa:

A Torvényalkotasi Informatikai Rendszer alkalmazas-keretrendszerének fejlesztéséhez kapcsolddo szallité
oldali tesztek lebonyolitdsa az aldbbiak szerint valosul meg:

®  aszallitd oldali teszt-tervek és teszt forgatokonyvek elkészitése;
»  atesztek lebonyolitasa;

»  ateszteredmények dokumentalasa;

®  anegativ teszt-eredmények alapjan az alkalmazas kijavitdsa.

Megrendeld oldali tesztek lebonyolitasanak eldkészitése, eredményeinek kezelése:

A Torvényalkotdsi Informatikai Rendszer alkalmazéds-keretrendszerének fejlesztéséhez kapcsol6déd
megrendeld oldali tesztek el6készitése és azok eredményeinek kezelése az alabbiak szerint valésul meg:

= a megrendel6 oldali teszt-tervek és teszt forgatokdnyvek végrehajtasahoz szilkséges tesztadatok
eldallitasa;
= amegrendel6 oldali tesztek elvégzéséhez szilkséges oktatasok megtartdsa;
» a megrendel6 oldali teszteredmények elemzése;
=  a negativ megrendeld oldali teszteredmények alapjan az alkalmazas kijavitasa.
Az a kifejlesztésre keriil6 rendszer atadasa kizardlag a tesztelés végrehajtasa utan végezhetd el.

Médszertan:

A tesztelési terv elkészitése utan keriilnek definidlasra a konkrét tesztesetek. Egy teszteset akkor definilt,
ha meg van adva, hogy milyen kiindulasi dllapot és bemenet mellett, milyen lépések végrehajtasaval milyen
végallapotot és kimenetet varunk. Ennek alapjdn a teszt reprodukalhatd, ami az egyik legfontosabb elvaras

a tesztekkel szemben.
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Az els@ szintd, belsé tesztelést természetesen a fejlesztés sordn, adott fejlesztési szakasz befejezése utan
kell elvégezni. A belsé munkautasitésoknak megfelel8en felhasznaldi tesztre csak akkor keriilhet sor, ha a
gyartoéi elfogadasi teszten a termék vagy annak jo! korilhatdrolhaté része mar sikeresen dtesett.

Az atvételi teszt el6tt az abban résztvevd kulcsfelhasznaldk kilon képzést kapnak, valamint megkapjdk a
tesztelési tervet is. Az atvételi tesztet Ajanlattevd oldalardl tandcsaddk segitik és felligyelik. A tesztet
célszer(ien az ajanlatkéré kulcsfethaszndldi végzik, akik a tovdbbiakban a végfelhaszndléi oktatasban is részt

vesznek.

Ajanlattevd a felhasznaléi, elfogaddi tesztelés sordn feliigyeletet és tdmogatdst biztosit Ajdnlatkér6 szamara
és a felmerilé problémak korrekciéjardl haladéktalanul gondoskodik.

Leszallitanddk:

= Toérvényalkotds Informatikai Rendszerének megfeleld funkcionalitasa,
= Tesztelési tervek,
= Tesztelési jegyz6konyvek.

A feladat teljesitése:
A feladat befejezettnek és Ajanlattevé (azaz Vallalkozd) altal teljesitettnek tekinthetd, ha:

= AVillalkozo letesztelt dllapotban dtadta az alkalmazds rendszert (vagy annak iitemterv szerint
kijeldlt részét) a Megrendeld részére az Atvételi eljdrasban leirt eljaras szerint.
= AVillalkoz6 4tadta a tesztelési terv dokumentumot a Megrendel részére az Atvételi eljarasban

leirt eljards szerint.
= aVdllalkozé dtadta a tesztelési jegyz6k6nyvet a Megrendeld részére az Atvételi eljarasban leirt

eljaras szerint.

1.2.6 Mindségbiztositas és valtozaskezelés

1.2.6.1  Mindségbiztositdsi tevékenységek

A projekt-mindségtervezés és —minGségbiztositas — a projektvezets kdzvetlen irdnyitdsa alatt - a projekthez
rendelt vallalkozéoldali minGségbiztositasi felelds feladata. A mindségfelelés a projektfolyamatok és a
termékek megfelelGségét biztositd tevékenységeket részben maga végzi el és dokumentdlja, részben pedig
azt kiséri figyelemmel, hogy az arra kijeldlt projekttagok a sajat felelésségi korlikbe tartozd
mindségbiztositdsi tevékenységeket elvégezték-e.

-----

épiil, amelyet a konkrét projektre leképez, illetve kiegésziti azt a projekt egyedi jellemzéi altal indokolt
eljarasokkal, szabalyokkal. A projekt megvalésitasa sordn az Ajanlattevé mindségirdnyitasi rendszere és a
projektre testre szabottan kialakitott mindségtervezési és —biztositasi rendszer egyiitt fedi le a mindségre
irdnyuld tevékenységeket.

A projektnél a minGségszempontok érvényesitése a mindségbiztositdsi felelds feladata.
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1.2.6.2 Vdltozdskezelési mechanizmus

A tervezés és megvaldsitds részletes projekttervben tervezett menetétdl vald eltérés, a mar egyeztetett és
elfogadott tervek, dokumentumok moddositdsa a véltoztatdsi kérelmek elfogaddsanak eredményeként
valdsul meg.

A vdltozas okai — a projekt szakaszatdl és a valtozas jellegétdl fiiggen — kildnbdzéek lehetnek: mdszaki,
mindségi, biztonsagi, folyamatra vonatkozd, funkciéra vonatkozd, dokumentdciét érint, mennyiségi, sth. A
valtoztatasi kérelmek tartalmazhatjak (tartalmazzak) a javasolt médositasokat, megoldasokat is.

A kérelmek elfogadasara és a médositasok végrehajtasara csak a valtozaskezelési eljardsnak megfelelGen,
dokumentalt formaban és a sziikséges jévdhagyasok esetén keriilhet sor. A valtozds hatdsa kiilonbdz8
irdnyd, hatasu fehet.

Ha a valtoztatas kihat a projekt f6 célkitlizésére, a projekt jelentds és nem behozhaté csiszdsara, a projekt
koltségtervére, a mindségre, a biztonsagra vagy a feldolgozasi folyamatba jelentds kockdzatot hoz be, akkor
a valtoztatasi kérelem jévahagyasahoz a projekt végrehajtdsat ellen6rz8 bizottsag hozzajarulasa sziikséges.
llyen esetekben sziikséges lehet szakértSi vélemények bevonasdra vagy a projekt kockazatelemzés Gjbéli
elvégzésére.

Kisebb kihatas( valtozasi kérelmek a két projektvezets egyetértésével is jdvahagyhatdk. A valtozaskérelmek
soran alkalmazott eljards részletes meghatarozasat a Projekt Alapité Dokumentum tartalmazza.
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1.2.7 Bevezetés

Legyen barmilyen j6 a kifejlesztett rendszer, illetve legyen barmilyen jél szabdlyozott a rendszer
alkalmazasa, a rendszer sikeres hasznalatat egy j6| tervezett bevezetési projekt tudja csak biztositani.
Kiilonosen igaz ez abban a szervezeti és személyi kdrnyezetben, amiben az OGYH-nak a rendszer altal
tadmogatni kivant eljdrasai m(ikédnek.

1.2.7.1 Bevezetési médszertan

A bevezetés kézponti eleme a szerepkdrre szabott elénydk kihangsulyozasdban rejlik. A VFT Zrt. mar a
rendszer fejlesztése soran is érvényesiteni torekszik, hogy minden megcélzott felhasznéléi csoport szamara
kelléen vonzé és kozvetlenil érzékelheté el6nydk alljanak rendelkezésre, fiiggetleniil attdl, hogy a
folyamatok gyorsabb és hatékonyabb végig vitele az adott felhaszndlé csoport szamdra mennyire jelent
kozvetleniil érzékelhets elényt. Az emlitett személyi és szervezeti kdrnyezet ezen tilmenden aligha teszi
majd lehetdvé egyik naprél a mésikra térténd drasztikus atalldst, még ha a vonatkozé szabélyozést sikeriilne
is ennek megfeleléen megalkotni. A hosszabb tavon elérni kivant cél érdekében azonban ez nem is lenne
szerencsés. A VFT Zrt. dllaspontja szerint a kifejlesztendd rendszer elsGsorban egy kdzép- és hosszi tavon
kiteljesedd cél (ti. a térvényalkotas teljes folyamatdnak teljes kor( informatikai tdmogatasa) egyik lépése,
amelynek fogadtatdsa nagyban meghatdrozhatja a kés6bbi lépések fogadtatasit is. A kifejlesztendd
rendszer révid tavl bevezetését tehat ennek a kbzép- és hosszi tava célnak kell aldrendelni. Ennek
érdekében sokkal fontosabb az, hogy legyenek olyan elégedett felhaszndldk, akik az alkalmazds rendszeres
felhasznaléiva valnak, mintsem az, hogy az alkalmazds haszndlata teljes kord legyen. Ezeknek a
felhaszndléknak a megtaldlasa a bevezetési projekt helyzetfelmérési szakaszdnak egyik kiemelt feladata. Ezt
koveten a bevezetési projekt intézkedései mdr sokkal célzottabban, koncentrdltabban tudnak
megvaldsulni, mintha egy éltaldnos, minden potencidlis felhasznaldra kiterjedS rendszer-bevezetésrdl lenne
sz6. Nagy hangsulyt kell, hogy kapjon ezeknek a felhasznaléknak a magas szintli kiszolgaldsa a kezdeti
problémak sordn, illetve jelent8s eréforrasokat érdemes forditani a kezdeti felhasznaldi visszacsatolasok
begylijtésére, rendszerezésére és kiértékelésére, valamint az esetleg sziikséges korrekcids intézkedések

megtételére.

1.2.7.2 Bevezetés logikai elemei

A fenti koncepciét kévetve a projekt bevezetési szakasza az alabbi f6bb logikai elemekbdl kell hogy
felépiiljon:

ok Sl
A rendszer varhaté felhasznaléi fogadtatasanak felmérése, a varhaté akadalyok és
problémdk meghatéarozasa, a potencidlis felhasznaléi kér szegmentalasa,
felhasznalék beazonositasa
-} A felhasznélékra szabott bevezetési akciok megtervezése, felhasznaléi képzési
1 anyagok testre szabdsa, kiszolgalo személyzet probléma-orientalt képzése
A felhaszndldk gyakorlati oktatdsanak megszervezése, az oktatds lebonyolitasa

Az oktatds tapasztalatainak begy(jtése, rendszerezése és kiértékelése
Az értékelés eredményei alapjan szlikségessé valo korrekcids intézkedések megtétele

A bevezetési projekt eredményeinek beépitése a szervezeti miikddésbe, mely
lehet§vé teszi és el@segiti a rendszerhasznalat folyamatos kiterjesztését.
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1.2.8 Tervezett oktatisok

Az oktatdsok iitemezését az OGYH-val egyeztetett idGpontban és sorrendben tervezziik megvaldsitani.

1.2.8.1 Célkitiizések

Az integralt informatikai rendszerek bevezetésénél az egyik legfontosabb sikertényezd a felhaszndldk
szamdra dtadott tudds eredményessége és hatékonysdga. A vdllalati tuddsmenedzsment olyan
értékteremtd folyamat, amely az informdcidk elGallitasat, taroldsat, szervezését, elérhet8ségét és
felhaszndldsat fogja at. Az integrdlt informatikai rendszerek csak az informaciok elérhetdségét teszik

lehetdvé, a tudédssa konvertalasukhoz az ahhoz sziikséges képességek fejlesztése is sziikséges.
Célunk, hogy:

= felhasznalét olyan helyzetbe hozzuk, hogy a szoftvereket az eltervezett médon haszndini legyenek
képesek;

= az izemeltetGket olyan tudassal vértezziik fel, amely révén mind a napi lizemeltetési feladatoknak,
mind a vdratlan helyzeteknek, mind pedig a folyamatos tovdbbfejlesztésnek megfelelhessenek,
illetve hatékonyan legyenek képesek kommunikalni a kdrnyezet tdmogatasat végz8 szervezetekkel;

» A fejleszték részére rendszerparaméterezési ismeretek adjunk at.

1.2.8.2 Az oktatds célcsoportja, formdja
Az oktatas célcsoportjat képezik mindazon személyek, akik a rendszerrel kapcsolatba keriilnek.
Ezek alapjin az oktatas fobb célesoportjai:

e vezetfk,

»  kulcsfelhasznaldk,

= felhasznaldk, ligyintézdk,

= Ajanlatkérd informatikai szakemberei (Az ajanlatkérd fejlesztdi, izemeltetésben segitséget nyujtéd
rendszergazddk, izemeltetdk.)

Az oktatas formdja célcsoportonként killonboz6, egyrészt a tdjékoztatdas mélysége, masrészt a sziikséges
informdcidk jellegének eitérése miatt. A projekt menete sordn az oktatasi eszkdzok széles skalajat kivanjuk
felhasznalni, ezek a kévetkezdk:

»  hemutaté workshopok,

= |et6lthetd felhasznaldi dokumentacidk, elektronikus kézikdonyvek,

= tantermi oktatas,

= on-the-job tréning, teszt adatbdzisokon,

= prébaiizem, kiemelt tdmogatdssal, ahol meghatarozhatdk az ismerethidnyos teriiletek.

Az oktatas jellege céicsoportonként:

= Vezetdk:
A vezet6k olyan oktatdsban részesiilnek, amelyben a hangsily a rendszer egészének megismerésén, az

Osszefiiggések megvilagitasan van.
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A vezet6k részére biztositandd atfogd ismeretek dtaddsa a rendszerek workshop jellegli bemutatdsa,
funkcionalis ismertetése és az dltaluk blztosftott Informdcidk bemutatdsa keretében torténik.

= Kulcsfelhasznalok:
A rendszer kulcsfelhaszndléi az egyes szakigazgatdsi terlleteken a leggyakorlottabb, legfelkésziiltebb

munkatdrsak. A kulcsfelhaszndldk bevondsa, oktatédsa a projekt sikerének egyik alapkoéve, ezért 6k kell, hogy
kapjék a legmélyebb szint(i oktatast és itt vonul fel az oktatas teljes eszkdztara.

Az § oktatasuk ezért nagyon alapos, a tesztadatokkal feltdltott tesztkdrnyezet laborszer( koriilmények
koz6tt minden részletében megismerik. A kulcsfelhasznalékkal szemben elvards, hogy a késdbbiekben
képesek a legyenek a funkcik miikodésének a jelenlegi felhasznaldk, illetve az uj felhaszndlok (a
késGbbiekben belépé kollégdk) részére térténd oktatasara, illetve a felhasznaldk segitésére. Itt azonban
nem a rendszer teljes funkcionalitdsanak oktatdsa térténik, hanem csak célirdnyosan, az adott munkatars
feladatkoréhez tartozé rendszerfunkciék oktatdsira keriil sor. igy kénnyen biztosithaté a rendszert
hasznalék tuddsatadasa és igy a rendszer miikédéképességének folyamatos biztositasa.

A kulcsfelhaszndldk estében elengedhetetlen a tanfolyam jelleg(, tantermi oktatas.

Mivel az elfogaddi tesztekben fontos szerepiik van, ezért az elfogaddi tesztek elGtt specidlis, céliranyos
oktatdsban is részesiilnek.

s Végfelhasznaldk:
Tantermi oktataskor az Gjonnan bevezetésre keriilg, illetve tovabbfejlesztett rendszer oktatasa torténik. A
felhaszndlék oktatdsa csak a részvétel intenzitasaban tér el a kulcsfelhasznalokétol.

Az oktatast céiszer(ien a teriilet kulcsfelhasznaldinak bevonasaval kell megtartani. A sajat szakteriiletiikon a
vezetdk is végfelhaszndléknak tekinthetdk.

» Adatgazdak, zemeltetésben segitséget nylijté rendszergazdak
Az informatikai adat- vagy rendszergazda a rendszer kézponti miikddtetéséhez sziikséges alkalmazasok,
szerver és munkaallomasok {izemeltetésért felelGs. Feladata a kiadott frissitések rendszeren torténd
atvezetése, az lizemelés soran jelentkezd hardver és szoftverhibdk elhdritdsa, rendszeres karbantartdssal
hiba megel&zési feladatok végzése.

Résziikre az alkalmazisok Uzemeltetését, a mentést, illetve a rendszer karbantartasat, lizemeltetését,
frissitését és a rendszer miikGdési kérnyezetét oktatjuk.
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s FejlesztGk (Az ajanlatkérs fejlesztdi)
Résziikre rendszerparaméterezési, testre szabasi funkcidi keriilnek oktatasra.

Az oktatas modszertana

Az oktatasok a felhaszndléi tesztelési folyamatokat is tdmogatjak. A rendszer felhaszndléi és tizembentartéi
kérében az oktatas tantermi oktatas formajaban torténik. Az egyes rendszerekhez felhasznal6i kézikényv
tartozik, amelyet a felhaszndldk szintén megkapnak. Az oktatds prébaadatbazison zajlik, tesztadatokkal. A
teszt/oktatasi kérnyezet megfelelen beparaméterezett és tesztelt funkcidkkal rendelkezik.

A tanfolyamok kotott tematikaju képzések, ahol a hallgaték az informacidokat az oktaté Adltal tartott
el6adasbdl, valamint a tanfolyamhoz tartozé oktatdsi segédanyagbdl szerezhetik meg. Az egyes részek
elméleti megismerése utan a hallgatok laborksrilmények k&z6tt a gyakorlatban is jartassagot szerezhetnek
az adott témaban.

Az oktatds itemezése szorosan koveti a projekt Gtemezését.




A projekt megvaldsitasbdl adéddan, a projekt korai fazisaban ki kell alakitani a kulcsfelhasznaléi kort, akik
mdr a felmérés fazisdban is megkezdik az ismerkedést a bevezetendd rendszerrel, igy szervesen csatlakozik
a tudas felépités a projekt termékeinek atadasahoz.

A tantermi oktatas maédja:

Az oktatandéi 1étszdm és a rendelkezésre all6 id§ figyelembevételével az oktatdasokat csoportokban kelt .
megoldani. A tanfolyamon a felhasznaldk parosaval haszndlnak egy-egy szamitdgépet.

A tantermi oktatds esetén az oktaté a sajat szamitégépének képernydjét projektorral kivetitve mutatja be
az oktatandé funkcidkat, folyamatokat, amit a felhasznal6k a sajat gépiikén kévetnek.

Az oktatds egy prébaadatbdzison zajlik, tesztadatokkal.
Az oktatashoz igényelt feltételek:

Az oktatds 10-15 f§ szamdra szamitégépekkel megfeleléen berendezett, kelld halézati végponttal ellatott
oktatdtermet igényel, amelyet az OGYH sajat hatdskérében biztosit.

Az Ajanlattevd ezek alapjan Osszeallitja az adott oktatasi tervet. Az oktatasi terv az OGYH jévahagydsa utan
valik érvényessé. Az aktudlis oktatasi terv meghatdrozza az oktatdsok idgpontjat, helyszinét és résztvevéit.

Az oktatashoz biztositott feltételek

Az Ajanlattevd altal az OGYH munkatdrsai szamadra szervezett képzéseken minden hallgaté szdmara biztosit
oktatdsi segédanyagot.

Moddszerek és eljarasok

A tanfolyamok kotott tematikdju képzések, ahol a hallgaték az informaciokat az oktatd dltal tartott
el6adasbél, valamint a tanfolyamhoz tartozé oktatasi segédanyagbdl szerezhetik meg. Az egyes részek
elméleti megismerése utdn a hallgatok laborkoriilmények kdzott a gyakorlatban is jartassagot szerezhetnek
az adott témaban.

A gyakorlatokat a tréningen a hallgaték létszamtél fiiggGen maximum két f6 k6z6sen szamitogépen, illetve
halézati eszkdzon végzik (specidlis eszkdz6kon ez lehet Gsszevont is), amelyhez az oktatéd tovabbi
tamogatdst ad. A prezentdcidhoz kivetitét hasznalunk.

Egyéb feltételek

A tanfolyamok anyaginak eredményes elsajatitdsahoz sziikséges a tematikdkndl feltlintetett szakmai
el6képzettség, mindsités vagy azzal ekvivalens tudds megléte. A képzéseken jelenléti ivet vezetiink, a
részvételt a hallgatok aldirasukkal igazoljak.

A képzés soran az OGYH-val egyeztetve biztositjuk annak a lehetdségét, hogy feltételrendszerhez legyen
kétheté a tovdbbhaladas és igény esetén az egyes modulok esetében az éles induldsokat megel§zéen
kezel6i vizsgat is beépitlink. Tehat csak abban az esetben haladhat tovabb vagy végezheti el az 6ntesztet,
esetleges ,vizsgat” a hallgaté, ha megfelel ennek.

Bevezetési, oktatasi szakasz leszéllitandoi:

»  Bevezetési terv

»  Oktatasi terv, képzési tematika, szakmai kbvetelményrendszer
»  Oktatasi jegyz6kdnyv

»  Uzemeltetési Kézikdnyv
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*  Felhaszndloi Kézikdnyv

A feladat teljesitése

= A feladat befejezettnek és a Vallalkoz6 éltal teljesitettnek tekinthetd, ha a Vallalkozé a felhasznald,

lizemeltetsi és fejlesztGi oktatdsokat megtartotta, a kapcsolédé dokumentéciékat atadta a
Megrendeld részére az Atvételi eljarasban leirt eljards szerint.

1.2.9 Leszallitand6 termékek osszefoglaldsa

1.29.1  Atadandé dokumentum termékek

Az ajdnlati dokumentéciéval 6sszhangban az aldbbi dokumentum-termékek leszéllitdsara kerdl sor:

=
A projekt ,szervezeti és m(ikodési szabalyzata”

Az cl6zetes projektterv véglegesitett valtozata

A kialakitandé rendszer részletes, koncepcionalis
bemutatasa, funkcionalis specifikdcidja
Rendszerleirds, adatszerkezeti és folyamatleirasok, az
interfészek leirdsa, architekturalis és adatkapcsolati dbra
A rendszer felhasznaléi alkalmazésat, és a megfeleld szintd
felhasznal6i elégedettség elérését elGsegits akcidk terve

A tesztelésre vonatkoz6 terv a funkcionalis, integraciés és

] felhasznaléi tesztelés fazisaira

A tesztelés eredményeit régzité dokumentum

A telepitési m(iveletek végeredményét rogzité dokumentum,

Az oktatdsi tevékenységre készils terv, képzési tematika,
szakmai kévetelményrendszer
Az oktatas eredményeit rogzité dokumentum

A rendszer felhasznal6i szdmara készitett rendszerhasznalati
atmutato

Rendszerleirés, adatszerkezeti és folyamatleirdsok, az
interfészek leirdsa, architekturalis és adatkapcsolati dbra (a
végleges implementdcid szerinti dllapotnak megfelelen)

A rendszer lizemeltet8i szamara készitett rendszerhasznélati
utmutatoé

A rendszer lizemeltetSi szamara készitett, a rendszer
mentésére, archivalasara és visszaallitasara vonatkozé
ttmutato.

1.2.9.2 Leszallitando szoftver termékek

Jelen projekt soran el3éllé termék egyetlen elembdl allé szoftver-rendszer, aminek a szerver oldalon valé
telepitése és bedllitdsa utdn a kdvetelményeket kielégité médon képes mikédni.
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1.2.9.3  Atadds-dtvételi eljdrds

A széllitando termékek, szolgaltatasok vagy azok a teljesitési iitemtervben meghatérozott részeinek dtadds-
atvétele akkor torténik meg, ha a Villalkozé teljesitménye megfelel a Szerz6dés kévetelményeinek. Az
dtadas-atvételi jegyzGkonyvet mindkét fél részérél felhatalmazassal rendelkezé személyeknek kell alairni. A
megallapitott hibdkat a Véllalkozénak a jegyz6kanyvben régzitett hataridén beliil el kell hdritania.

1.3 Szallitéi erdéforrasok a rendszer bevezetésére, tamogatisara és
tovabbfejlesztésére

Szallitoi eréforrasok mind a rendszerbevezetés, tamogatds, tovabbfejlesztés fazisaira:

SUpSIER
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Projektvezetd 1f6
Projektasszisztens 116
Rendszerszervez§ 116
Alkalmazasfejleszték 46
Uzemeltetési szakérté 1f8






