
OrszaiggyiilCs Hivatala 
(1054 Budapest, SzCchenyi rkp.l9.), 
Ad6szh: 153000 14-2-4.1 
mint megrendelo 
(tovabbiakban: MegrendelB), 

99999 Informatika Kft. 
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Adoszh: 1 3 854964-2-4 1 
Cg.: 01 -09-876769 
mint vallalkoz6 
(tovabbiakban: Vallalkoz6) 

kozott, az alulirott helyen 6s napon, ,,Az OrszaiggyiilCs Hivatala informatikai hail6zatainak 
aktiv elemeire kiterjedo folyamatos helyszini javitais Cs karbantartis, a meglCvo hail6zati 
eszkozokre garancia kiterjeszthse, folyamatos rendszertaimogataisi szolgailtatis Cs 
konzultaici6 nyiijtaisa, az Orszaighaizat Cs az OrszaiggyiilCs Irodahaizait osszekotd 
alCpitmCny idoszaki karbantartaisi munkaii, valamint az OrszaiggyiilCs Irodahaizaiban 
kiCpitett strukturailt hai16zat passziv rCszCnek esetenkCnti aitCpitCse 6s bovitCse 
(48012012.)'' thrgyaban, az alribbi feltdtelekkel. 



1. A szerzodCs targya 

A Megrendelo megrendeli, a VAllalkoz6 elvallalja az Orsziggyiilks Hivatala inforrnatikai 
h616zathak aktiv elemeire kiterjedo folyamatos helyszini javithst 6s karbantarthst, a meglkvo 
hi16zati eszkozokre garancia kiterjesztCsCt, folyamatos rendszerthogatiisi szolgiiltatis 
n*jtiisht 6s konzulthci6 biztositiisAt, az Orszhghbat 6s az OrszaggyiilCs Irodahiizit osszekoto 
alCpitmCny idoszaki karbankrtdsi munkhit, valamint az OrszBggyiilCs Irodahbiban kikpitett 
strukturhlt hAl6zat passziv rdsknek esetenkknti atCptCsCt 6s bovitCsCt. A karbantartkba, 
rendszerthogathsba bevont eszkozok listajht a szerzodCs 1. s z h 6  mellkklete tartalmazza. 

2. A szerz6dCs idotartama 

Jelen szerzodCs 2012. december 1-to1 szhitottan 12 h6napig hatzilyos. 

3. Vaillalkozaisi dij 

3.1 Vdlalkoz6 a szerzodCsben foglaltak teljesitCsCkrt a szerzodCs 2. s z h 6  mellCkletCben 
meghatirozott dij tCtelek szerinti villalkoz8si dijra jogosult. 

3.2 A Vhllalkozasi dij tartalmazza a szerzodCs teljesitCse s o r h  felmerulo szuksCges 
valamennyi koltsdget, belekrtve a garancia kiterjesztksek dij At is. 

3.3 A 2. s z h ~  mellCkletben meghatirozott dijtCtelek a szerzodCs idotartama alatt sernmilyen 
jogcimen nem emelhetoek. 

4. A teljesitks helye 

OrszaggyiilCs Hivatala, OrsziiggyiilCs Irodahba (1358 Budapest, SzCchenyi rkp. 19.), 
Orszhghiiz (1357, Budapest, Kossuth tCr 1-3.), valamint az Orszhghb Cs az OrszAggyiilCs 
Irodahiiza kozotti alCpitmCny. 

5. A teljesitds mbdja Cs okmainyai: 

5.1. Hailbzatos rendszertaimogatais, hibaelhairitais a szerzodCs 1. szaim6 mellCkletCben 
meghatairozott hailbzati eszkoztikre 6s szoftverekre 

Call-Center szolgAltatiis: A VAllalkoz6 telefonos ugyfClszolgalatot biztosit a Megrendelo rCszCre 
hibabejelentks cCljhb61. A telefonos ugyfClszolghlat a hCt minden napjh, 24 6riban ill a 
Megrendelo rendelkezCsCre. 

Helpdesk szolg;6ltatiis: 
HibabejelentCs: RendelkezCsre All& 6s hibajavith 7x24 braban a szerzodCs 1. s z h 6  
mellCkletCben szereplo router, swith, hB16zat biztonsagi, adatkozponti eszkozok Cs 
alkatrkszeik tekintetkben Cs 5x8 6r& rendelkezdsre All& a szerzodCs 1. s z h 6  mellCkletCben 
szereplo Wifi eszkiizokre Cs alkatrkszeik (hotspot, vezCrlo) tekintetkben. A hibabejelentks az 
alhbbi m6dokon teheto meg: 



telefon: 20/5989433;30/5339438 
e-mail: support@99999.hu 
fax: 36 1 426 9008 

A hibabejelentks megtortkntnek tekintheto, ha azt a jelen szerzodds 10. pontjhban megjelolt 
kapcsolattart6 szemdlyek bhe ly ike  teszi meg. Hibabejelentkst kiziu6lag irkban lehet 
megtenni, a telefonon tortkno hibabejelengst elektronikus uton is meg kell erositeni. 

Hibakezelks reagalki 6s elhhritAsi idotartama: 

- Sulyos hibhal: amelynek kovetkeztkben a hardver 6s szoftver miikodeskkptelen, a 
hibaelharitht a hibabejelentdstol szhmitott 2 6 r h  belul meg kell kezdeni 6s 8 6 r h  
beliil el kell elhhrftani. 

- Kozepesen sulyos hibhal: amelynek kovetkeztkben a hardver 6s szoftver rovidthvon 
miikodokdpes, de a hiba jelenlkte hossnlxthvon kritikus lehet, a hibaelhAritAst a 
hibabejelentest koveto munkanapon meg kell kezdeni Cs 2 munkanapon belul 
elhiuitani. 

- Alacsony sdlyossig6 hibbil: amelynek kovetkeztdben a hardver 6s szoftver 
hossnlxthvon miikodokCpes, de a hiba jelenlkte zavar6, a hibht a hibabejelentkstol 
s M t o t t  7 munkanapon belul el kell hb'tani. 

Megrendelo a hardver hibhkat 6s szoftver probldmhkat a Vhllalkoz6nak haladdktalanul 
bejelenti, pontosan definihlva a meghibkodott hhl6zati eszkoz Cs a nem megfeleloen miikodo 
szoftver azonosithsi parametereit Cs feltalalhsi helyCt. 

A hibiikr61 hibajegy kdsziil, amely rogziti a Megrendelo hltal bejelentett hibht, valamint a 
Vallalkoz6 mkmijke hltal vdgzett munka megkezdksdnek 6s befejezCsCnek idopontjht, illetve az 
elvCgzett javitAsi tevCkenysCget. A hibajavitisrbl kCsziilt munkanapl6t mindkdt fCl aliiirkhval 
igazolja. 

Vhllalkoz6 s6lyos hiba esetkn haladdktalanul csereeszkoz biztositisira koteles, amennyiben a 
hiba elh5ul'tAsa nem lehetsdges a hibabejelentdstol s M t o t t  8 6 r h  belul. 

GaranciakiteriesztCs: 
A Vdlalkoz6 koteles garancidisan dijmentesen kicserdlni 1 kijavitani a szerzodds 1. s z h u  
mellkkletkben felsorolt b h e l y  eszkozt, az eszkiiz b h e l y  alkatrCszCnek meghibkodka esetCn. 

5.2. Karbantartaisi szolgailtatais 

Eseti jelleggel Vhllalkoz6 koteles Megrendelo szhiira k a r b a n w i  tevkkenysdg nylijthsira a 
szerzodCs 1. s z h u  mellCkletCben meghakirozott eszkozokre Cs az alCpitmCnyre a szerzodds 
idotartama alatt fC1Cves gyakorishggal. 

A karbantarths keretkben elvdgzendo feladatok kiilonosen: 
- a kdsziilCkek szernrevktelezkse, 
- ventilhtor, thpegysCg miikoddsdnek ellenorzCse, 
- power on selftest, diagnosztika elvkgzCse, 
- csatlakoz6k ellenorzCse Cs megtisztitha, 
- allagmeg6vh: kiilsii/belso portalanitis, tisztitAs, 



- berendezksek beiizemelkse u t h  a miikodokkpesskg ellenorzkse, 
- javaslattktel, amennyiben a normtil iizemi miikodkstol eltkro miikodb tapasztalhat6. 

Az OrsAghhz 6s az Orsztiggyiilks Irodahhza kozotti alkpitmkny fklkvente egy alkalommal 
tortkno tillagmeg6v6 karbantartisa: tisztitk, szigetelks, zsiroh, az alkpitmkny 12 db 
nyiltiszfir6ja vonatkoztistiban a tonkrement nyilhzhr6k javithsa. 

Az elvkgzett idoszaki karbantarthsi tevkkenyskgrol munkanapl6, az eseti karbantarthsok s o r b  
elvkgzett munkhr61 szervizlap kksziil. 

5.3. Rendszertaimogataisi Cs speciailis szakvizsgais mCrnoki konzultaici6s szolgailtatais 

a) Elektronikus hA6zati dokumenthci6 kkszitkse 6s folyamatos naprakksz fenntarthsa: 

Vtillalkoz6 koteles feltkrkkpezni a hh16zati eszkozoket 6s a koztuk lkvo kapcsolatokat 
6s elkksziteni az aktutilis topol6gia rajzot. 
Dokumenttici6 tartalma: 

- Hierarchikus L2/L3 topol6gia megjelenitkse, telephely, kpulet, blokk 
bonthsban. 

- Az eszkozok a logikai tipusnak megfeleloen keruljenek megjelenitksre (pl. 
swith, router, tuzfal, stb) az eszkoz nevkvel. 

- Egyes eszkozokrol rkszletes informdci6 legyen megjelenitheto (mgmt IP, 
tipus, gydri sztim). 

- L2 kapcsolatok esetkn jelenjen meg a port sebesskge, tipusa 6s az hogy a link 
milyen portok kozott 61. 

- Az eszkozokrol dlljon rendelkezksre minden hardver informtici6. A 
dokumentdci6ba bdrmilyen IP cimmel rendelkezo eszkoz megjelenitheto 
leg yen. 

- A dokumenttici6 kovesse a vkgponti eszkozok vtiltoztisait. Kulso import 
alapjhn kulonboztesse meg a sajht 6s idegen eszkozoket. 

A dokumenttici6nak a csatlakoz6 adatbdzisokb61 legaltibb napi rendszeresskggel 
frissithetonek kell lennie. 

b) Specidlis szakvizsgh mkrnoki konzulthi6s szolgtiltathsok 

Vtillalkoz6 koteles az eseti jelleggel felhaszntilhat6 konzulthci6s idokeret, havi 6 bra, 
kves szinten 72 6ra erejkig munkaidoben (H-CS: 8.00-16.00 bra, pknteken 8.00-14.00 
kozott) Megrendelo rendelkezkskre tillni. A konzulthi6 keretkben Vtillalkoz6 koteles 
hardverbovitkst nem igknylo, esetleges vtiltoztathsi, javithsi feladatok, fejlesztksek 
vkgrehajthshra, 6s a rendszert alapjaiban krinto feladatok megoldhhban va16 
kozremiikodksre. 

A meghathrozott idokeret felhaszntilhsa a Megrendelovel tortent elozetes idoegyeztetks 
alapjb az aldbbiak szerint tortknhet: 

- Megrendelo telephelykn tortkno szemklyes taldlkoztis sorb, 



- thvmenedzselessel, 
- Megrendelo altal kezdemenyezett telefonhivasokkal. 

Az idokeret igenybe vett mennyisegerol es az elvegzett munk6.I-01 a Megrendelo altal igazolt 
szervizlap kCszi,il. 

Vdlalkoz6 koteles a Megrendelo szakemberivel egyeztetett m6don Cs idoben a rendszer 
eszkozeire vonatkoz6an megjeleno szoftverfi-issiteseket ingyenesen biztositani illetve 
telepiteni, a teljes rendszert Crinto v~ltoziisokhoz, atkonfigurdbhoz helyszini konzulthciot 
biztositani, a hardverbovitkst nem igenylo, de a rendszert alapjaiban erinto feladatok 
megoldbaban kozremiikodni. Az elvegzett munk6.I-61 vala.int a felhasznhlt idokeret 
mennyisCgCro1 a Megrendelo dtal igazolt szervizlap kCsm1. 

c) Szoftver Cletciklus analizis 

Vdlalkoz6 a szerzodes idotartarna alatt felCvente egy alkalommal koteles riportot 
kesziteni a szerzodks hathlya ala tartoz6 hh16zati aktiv eszkozokon futtatott szoftverek 
Cletciklusbeli sthtusz6.I-61. A sthtusz alapjhn javaslatot kell tenni a sziikseges fejlesztbi 
lCpCsekre (szoftver csere, eszkozcsere, egyCb javaslat) optimalizdva a Megrendelo 
tervezett karbantarthsait Cs beszerzkseit. 
A riportnak minimdisan tartalmaznia kell eszkoz- es szoftver tipusokra lebontva a 
kovetkezoket : 

- End of Engineering Support datum 
- End of Life Announcement datum 
- End of Sale datum 
- End of Service Contract renewal datum 
- Last Data of Support 

A riportban fel kell tiintetni, hogy a fentiek milyen mertCkben Crintik a hAl6zatot. Az 
analizis eredrnenyCt elektronikus formiiban kell Megrendelo rCszCre rendelkezesre 
bocsatani. 

d) Proaktiv hibalista (bug) analizis 

Viillalkoz6 koteles a szerzodCs idotartama alatt fClCvente egy alkalommal a szerzodes 
hathlya alh tartoz6 hbl6zati aktiv eszkozokon futtatott szoftverek aktuhlis verzi6j6.I-a 
CrintettsCg analizist kesziteni a gyirt6 hltal nyilvhnosan publikalt hib& alapjhn. Az 
elemzksnek figyelembe kell vennie az eszkozok bedlithsait, elCgs6ges a hasznalt 
funkci6kat elemezni. 
Az elemzes eredmCnye legyen egy riport, amely szoftver tipusokra lebontva tartalmazza a 
kovetkezo ke t : 

- Szofhrer verzi6, 
- Bug lista, 
- Bug-ok leirba, 
- Bug-ok sulyossbga. 

Az analizis eredmCnyCt elektronikus formiiban kell Megrendelo rCszCre rendelkezksre 
bocsbtani. 



e) Szoftver biztonshgi analizis 

Vhllalkoz6 koteles a szerzodCs idotartama alatt fC1Cvente egy alkalommal a szerzodCs 
hathlya a19 tartoz6 halozati aktiv eszkozokon fbttatott szoftverek aktualis verzi6jh-a 
CrintettsCg analizist kCsziteni a g y a 6  altal biztonsagi figyelmeztetksek alapjh. 
Az analizisnek vhltoztathsi javaslatot kell tartalmaznia az Crintett szoftverekre a tiunadhsi 
felulet csokkentCsCre, valamint eszkozokre lebontva tartalmaznia kell a kovetkezoket: 

- Eszkoz jellemzoi: IP, tipus, szoftver verzi6, 
- Product Security Incident Response Team ID, 
- SebezhetosCg leirhsa, 
- ~rintet tsk~ mCrtCke. 

Az analizis eredmCnyCt elektronikus formaban kell Megrendelo rCszCre rendelkezksre 
bocsatani. 

f) Szoftver upgrade migaci6s tesztie 

Vallalkoz6 koteles a szerzodCs idotartama alatt a kiemelt szoftvermigraci6hoz, 
funkci6bovitCshez informatikai laborban elozetes tesztelCsi lehetoskget biztositani, a 
tesztek eredmCnyCt dokumenthlni 6s a teszteredmknyek dokumentaci6jAt olyan 
tartalommal elektronikus formaban Megrendelo rendelkezCsCre bocsatani, amely 
tiunogatht biztosit a szoftvercsere ~Cgrehajthsiban. A teszteket a Megrendelo dtal 
megadott eszkozleirasok 6s konfiguraci6 alapjh kell elvkgezni. 
A tesztet minimaisan az alhbbiak szerint kell dokurnentdni: 

- Teszt kornyezet hardverlszoftver elemeinek leirhsa, 
- A teszthez sziiksCges konfiguraci6s vAltoztatAsok, 
- MiikodCs ellenorzCse, tesztek, 
- A frissitCs lCpCsei, 
- A frissitCs ellenorzCse, tesztek. 

5.4. epft6si feladatok 

VAllalkoz6 - egy felmCrCst kovetoen - a Megrendelo eseti megrendelCsCben foglaltak szerint 
vCgzi el a vCgpontok AthelyezCsCt vagy 6j vCgpontok CpitCsCt. 
A vCgpontAthelyezCs az OrszAggyiilCs Irodahiiza CpuletCben mindig az adott szobh belul 
tortknik. Mind a vCgpontCpitCs, mind a vCgpont AthelyezCs dupla (2) vCgpontos egysCgekben 
tortenik. 
A bovitCsekhez sziikskges nyomvonal az OrsziiggyiilCs Irodahhza emeleti rendezo 
szekrCnyeito1 a szob& bejkrathig rendelkezesre 911. Amennyiben a szobaban nem All 
rendelkezksre elokCszitett fali csovezCs 6gy a kabeleket falon kiviil Cpitett passz thlchban 
Cslvagy almennyezet alatti miianyag csatornhban kell elhelyezni. 
Amennyiben az aktualis rendezo szekrknyben nincs tobb rezes rendezo felulet, 6gy azt az 
Ajinlattevonek kell szfillitania Cs bekpitenie. 
A vCgponti aljzat formaja illeszkedjen az Cpuletben mAr hasznalt (R&M) vCgpontok 
formaj a o z .  
Az CpitCs u t h  a vCgpontokat be kell mCrni Cs az AtvCteli jegyzokonyv mellCkletekCnt a 
khbelezCsi rajzot, mind papiron, mind autocad dwg fajlban frissitve at kell adni Megrendelo 
rCszCre. 



Az CpitCst az igCny jelzCse utan 2 (ketto) hCten belul el kell vegezni. SiirgossCgi igCny jelzCse 
esetCn 3 (hhrom) napon belul. 

6. Szamlhas, fiuetksi feltktelek 

6.1. Megrendelo eloleget nem biztosit. A s z h l a  ellenkrtCkCnek atutalhsiira a szerzodCsszerii 
teljesitbs igazolhsat kovetoen keriil sor az alAbbiak szerint: 

6.2. Vhllalkoz6 a szerzodCs 5.1, 5.2 Cs 5.3 pontja tekintetkben a szerzodCs teljes 
idotartarnhra, mindosszesen nett6 10.645.743.- Ft + AFA, azaz timillid- 
hatszhznegyvenotezer-hCtsz~egyvenhhrom + AFA forint vallalkozhsi djjra jogosult. 

6.3. A szerzodds 5.1, 5.2 Cs 5.3 pontja tekintetCben negyedevente nett6 2.661.436.- Ft + 
h ? ~ , a z a z  kemiimilli6-hatszhzhatvanegyezer-n~gysz~harminchat + &A forint illeti 
meg a Vhllalkoz6t. 

6.4. A szerzodCs 5.1, 5.2 6s 5.3 pontja tekintetkben a teljesitks igazolha negyedevenkent 
utblag, a szerzodCsszerii teljesitksriil kCszult jegyzokonyv mindket szerzBd6 fCl altal 
tortCno alarasaval valdsul meg. 

6.5. Vallalkoz6 az 5.1,5.2,5.3 pontban meghathrozott szolgaltathsokr61 negyedkvente, az 
hltalhos forgalmi ad6r61 sz616 2007. Cvi CXXVII. torvCny 163. $-aban rogzitett 
idopont figyelembe vCteleve1, a 169- 172. $-ban foglaltaknak megfelelo s z h l a t  bocsat 
ki, amelyet haladektalanul eljuttat a Megrendelo rCszCre. A s z h l h  a Megrendelo 
megnevezCse Cs cime: Orszaggyiiles Hivatala, 105 5 Budapest, Kossuth tCr. 1-3. 

6.6. A szerzodCs az 5.1,5.2,5.3 pontokban meghathrozott szolgaltaths vonatkozisaban a 
szerzodks az hltalhos forgalmi ad6r61 sz616 2007. Cvi CXXVII. torvCny (tovhbbiakban: 
Afa torviny) 58. $-a szerint elszhmolhsi idbszakra kotott ugyletnek minosiil, elszholasi 
idoszak: negyedtv. A s z h l h  feltiintetett teljesitts idopontja az Afa torvCny 58. $ (1) 
rendelkezksei szerint megegyezik a fizetCsi hathridovel. 

6.7. A szerzodCs 5.4. pontjiban meghathrozott eseti megrendelksek teljesitCskt kovetoen 
kCtoldal6an aliiirt atadis-htveteli jegyzokonyv alapjh egyedi s z h l a  ellenCben keriil sor 
az ellenCrtCk kifizetkskre. 

6.8. Valamennyi s z h l a  befogadashak feltktele, hogy hibatlanul 6s maradCktalanu1 
tartalmazza az Afa torvCny 169. $-aban foglaltakat. 

6.9. Megrendelo fizetCsi kotelezettsegeit a szerzodCsszerii teljesitCs igazolhsat kovetoen, 
s z h l a  ellenkben, a Kbt. 130.G (3) bekezdesbben rogzitettek szerint, az ad6zBs rendjCrol 
sz616 2003. Cvi XCII. torvCny 36lA 5-36B 5-ai alkalmaz~saval, a Vhllalkoz6 UniCredit 
Bank Hungary Zrt. Altal vezetett 109 1800 1-00000038-94730000. s z h u  s z h l i j a  javiira 
va16 htutalhssal teljesiti a s z h l a  kCzhezvktelet koveto 30 napon belul. 

6.10. KCsedelmes fizetCs esetCn Vallalkoz6 a Ptk. 301IA. $-aban foglaltak szerint jogosult 
kCsedelmi kamatra. 



6.1 1. A KozbeszerzCsekrol sz616 201 1. Cvi CVIII. tv. (Kbt.) 125. fj (4) bekezdCs b) pontban 
eloirtak alapjhn Vhllalkoz6 kotelezettseget vallal arra, hogy a szerzodes teljesitCsCnek 
teljes idotartama alatt tulajdonosi szerkezetet az ajhlatkCro szhiira megismerhetovC teszi 
es a Kbt. 125. fj (5) bekezdeseben eloirt iigyletekrol a Megrendelot haladkktalanul ertesiti. 

7.1. A Vhllalkozo felelos a teljesitksben kozremukodo szemClyzet testi epsegCve1, 
eg6szsCgCve1, CletCvel, valamint a Megrendelo vagyonhval kapcsolatban az altala 
okozott kiirokCrt, tovhbbh az Crvenyes magyar munkav6delmiY tiizvedelmi Cs 
kornyezetvCdelmi hat6shgi eloirasok betarthshCrt. Az ebb01 eredo mindennemu 
kovetkezmkny a Vhllalkoz6t terheli. 

7.2. A Megrendelo a jelen szerzodks 4. s z h 6  mellCkletekCnt csatolja az OrszaggyiilCs 
Irodahkhban CrvCnyes specihlis munkarendi, munka- Cs tiizvbdelmi rendszabhlyokat, 
arnelyek betarthhCrt a munkavCgzCs teljes idotartama alatt a Vhllalkoz6 felel. 

8. A Megrendelo kotelezettsCgei 

8.1. A Megrendelo biztositja az OrszaggyiilCs Irodahhzhba 6s Orszhghhzba torteno bejuthst a 
Vhllalkoz6 erkolcsi bizonyitvhyal rendelkezo szakemberei rCszCre normhl 
munkaidoben, valamint elozetes egyeztetes u h  normhl munkaidon kiviil is. A 
Megrendelo vhllalja, hogy a szerzodCs teljesitesi helyCn a teljesitkshez sziiksCges 
felteteleket biztositja. A szerzodCs 4. s h 6  mellCkletCt kkpezi az Orszhghhzban es az 
OrszhggyiilCs Irodahhzhban CrvCnyes munkarendi, munka- Cs tiizvCdelmi szabhlyzat 

8.2. A Megrendelo eleget tesz a teljesitkshez sziiksCges adatszolghltathsi kotelezettsCgCnek. 
A Megrendelo folyamatosan biztositja a Vhllalkoz6 szhmiira azokat az informhci6katY 
amelyek sziiksCgesek a szerzodCsszerii teljesitCshez. 

9. KotbCr 

9.1. KCsedelmi kotbCr: Amennyiben Vhllalkozd neki felr6hat6 okb61 elmulasztja a hiba 
elhiirithshak a szerzodCsben vhllalt teljesitCsi hathridore torteno befejezCskt, 6gy 
Megrendelo kCsedelmi kotbCrre jogosult. A kCsedelmes teljesitCs esetCn fizetendo 
kotbCr mCrtCke: s6lyos hiba elhhritishak kesedelme esetCn 6rh.nkCnt 50.000.-Ft, 
kozepes Cs alacsony s6lyossagd hiba esetCn naponta 50.000.-Ft. 

9.2. Meghi6sulhsi kotbCr: Amennyiben VAlalkoz6 a vegpont telepitCsCre vonatkoz6 
szerzodCses kotelezettsegeit - olyan okb61, amelykrt felelos - elmulasztja Cs ezCrt a 
vCgpont hthelyezCse vagy az 6j vCgpont kiCpitCsCnek teljesitkse meghi6su1, 6gy koteles 
a siirgossCgge1 megrendelt vkgpont esetkn vCgpontonkCnt naponta 50.000.-Ft, egyCb 
esetben ~Cgpontonkent naponta 30.000.-Ft meghi6sulhsi kotbCrt megfizetni. 

9.3. Meghi6sulbi kotbCr: Amennyiben Vhllalkoz6 a konzultAci6ra vonatkozo szerzodCses 
kotelezettsegeit - olyan okb61, amelykrt felelos - elmulasztja Cs ezCrt a konzultAci6 



teljesitdse meghi6su1, 6gy koteles elmaradt konzultaci6nkCnt 50.000,-Ft meghi6sulhsi 
kotbCrt megfizetni. 

9.4. A vCgpont athelyezCs vagy telepitCs esetCn a kCt napot meghalad6 kCsedelem 
meghidsulasnak tekintendo, konzultiici6 esetCn a tervezett idopontban beall, amikor a 
konzult8ci6s szolgtiltat~st a Vhllalkoz6 nem teljesiti. 

9.5. A kotbCr a szerzodCsszegCs napjan vhlik esedCkessC. A Megrendelo a szerzodo felek 
Altal elfogadott kotbCrt meghalad6 kkht is CrvCnyesitheti Vallalkozdval szemben. 
Megrendelonek jogaban 611 az esedCkessC valt kotbCrt a benfljtott szhlhb61 
visszatartani. 

9.6. B h e l y  nem szerzodCsszerii teljesitCs jogi fenntarths nClkiil tortCno elfogadasa 
Megrendelo rCszCrol nem Crtelmezheto joglemondiiskCnt azon igCnyekr61, amelyek 
Megrendelot a szerzodCsszegCs kovetkemCnyekCnt megilletik. 

9.7. Amennyiben Vhllalkoz6 a szerzodCses kotelezettskgeinek nem tesz eleget, vagy a 
hibajavikkt nem vCgzi el, a Megrendelo a hibat a VVlalkoz6 koltsCgCre maga 
kijavithatja vagy mhssal kijavittathatja. E jogcimen kifizetett osszeget Megrendelo a 
Vtillalkoz6 altal benfljtott szBmlBb61 visszatarthatja. 

9.8. Megrendelo CrvCnyesitheti a szerzodCsszegCsbo1 eredo egyCb jogait is. Amennyiben a 
szerzodCs teljesitbse soran b h i k o r  Vhllalkoz6 szhnhra olyan koriilmCny 911 elo, amely 
akadhlyozza a teljesitCst, 6gy a Vhllalkoz6nak haladkktalanul Crtesiteni kell irhsban a 
Megrendelot a kCsedelem tCnyCro1, okair61Cs vArhat6 elhb6dhiirdl. 

10.1. A felek kotelezettseget vhllalnak arra, hogy a szerzodCs teljesitCse CrdekCben egymhssal 
egyiittmiikodnek. Felek a kovetkezo szemClyeket hatalmazzhk fel m a ,  hogy megtegyCk 
a szerzodCs teljesitdse CrdekCben sziiksCges intCzkedCseket. 

Megrendelo rCszCro1: NCV: T6th J h o s  
Tel: 0611 -44 1-6223 
Fax: 0611 -44 1-6979 

NCV: T6th R6bert 
Tel: 0611 -44 1-6224 
Fax: 0611 -44 1-6979 

NCV: Nagy Zsombor 
Tel: 0611 -441 -621 5 
Fax: 0611 -44 1-6979 

NCV: Szilasi 201th 
Tel: 0611-436-9007 
Fax: 0611-436-9008 



10.2. Felek a jelen szerzodksben felhatalmazzhk a kijelolt szemelyeket, hogy a szerzodCs 
teljesitkse CrdekCben szuksCges dijntCseknC1, a teljesitesi jegyzokonyv alairasbal a 
Feleket kCpviseljCk. A Felek kkpviseloi jogosultak 6s kotelesek megtenni minden 
intCzkedCst, nyilatkozatot, amely a szerzodCs teljesitesehez sziiksCgessC valik, a jelen 
szerzodksben, valamint annak mellkkleteiben foglaltakkal nem ellentktes, Cs nem 
minosul a szerzodCs m6dositAsanak vagy kiegCszitCsCnek. 

10.3. A kijelolt szemelyek egymfis kozott valarnennyi kozlCst, intCzkedCst, Cs dontest irasban 
rogzitenek. 

11.1. Az egyik fCl altal a masik fClnek kiildott CrtesitCseket irasban, kkzbesito utjan, vagy 
postai uton ajidott kiildemCnykCnt, vagy telefaxon vagy e-mail utjin kell megkuldeni a 
szerzodCsben meghatiirozott cirnre. 

11.2. A kCzbesitovel vagy postai uton ajinlott kuldemCnykCnt vagy tertivevennyel kuldott 
CrtesitCs az atvetel napjan, a telefaxon illetve e-mail u t j b  kuldott ertesites a sikeres 
adki  nyugtin feltiintetett idopontban tekintheto kkzbesitettnek. 

12.1. A szerzodksben foglalt kozerdeku adatok kivktelCve1 minden mfis adatkozlCs 
bizalmasnak minosul Cs harrnadik szemCly tudomhka hozasa csak olyan mCrtCkig 
megengedett, amely az adott feladat teljesitCsChez elengedhetetlenul sziikskges. 

12.2. A Vallalkozo a Megrendelo elozetes irhos engedClye nClkul, a szerzodCssel kapcsolatos 
egyedi okminyokat Cs informaciokat kizk6lag a szerzodCs teljesitCsCre hasznhlhatja fel. 

12.3. Vallalkoz6 vallalja, hogy a jelen szerzodCs teljesitkse s o r b  tudomhka juto, a 
Megrendelo tevCkenyskgkve1 kapcsolatos adatokat, ismereteket Cs informaciokat 
titokkknt kezeli. E t i t o m i  kotelezettskg kiterjed a V~llalkoz6val bitrmilyen 
jogviszonyban 9116 munkatiirsakra, valamint a V~llalkoz6val alvallalkozdi viszonyban 
lCvo szervezet munkatksaira, tovabbh valamennyi kozremukodore is, akiket a 
V~illalkoz6 koteles erre hitelt Crdemloen figyelmeztetni. 

12.4. Vhllalkoz6 a Megrendelo elozetes irasos hozzajhlasa nClkul e szerzodCs teljesitCsCve1 
kapcsolatos okminyt, dokumentki6t Cs informaci6t nem hozhat harmadik szemCly 
tudomaska, azokat kizir6lag a szerzodCs teljesitesere hasznalja fel. 

12.5. A Megrendelo kotelezettseget vallal arra, hogy a szerzodCs alapjin birtokaba keriilo 
dokumentAci6kat, egyCb informiciot a szerzodCs idotartama alatt nem adja at, nem teszi 
megismerhetovk harmadik szemCly s z h k a .  

12.6. A titok-i kotelezettsCg a161 jogszabdy felmentkst adhat. 



13.1. A felek bhe ly ike  azonnali hatillyal, irasban felmondhatja a szerzodCst a masik fCl 
sulyos szerzodCsszego magatartasa esetkn. Az azonnali hathlfl felmondast indokolni 
kell. Azonnali hathlfl felmondb eseten a szerzodCs a felmond6 nyilatkozatnak a 11.2 
pontban foglaltak szerinti kezbesitese napjht kkiieto nappal szunik meg. 

13.2. S6lyos szerzodCsszego magatadsnak minosiil kiilonosen: 
- a Vallalkoz6 szerzod~sszeg~s~nek kovetkeztkben kCt alkalornmal kdsedelmi kotbCr 

vagy egy alkalornmal meghiusulhsi kotbCr CrvCnyesitCsCre keriil sor, 
- a Megrendelo 60 naptki napot meghalad6 fizetdsi kCsedelme, feltCve, hogy 

Vallalkoz6 maradkktalanul eleget tett szerzodCses kotelezettsdgeinek. 

, A KozbeszerzCsekrol sz616 201 1. Cvi CVIII. tv. (Kbt.) 125. $ (53 bekezdCsCben eloirtak 
alapjh Megrendelo koteles a szerzodCst felmondani, ha a Vallalkoz6ban kozvetetten 
vagy kozvetleniil 25 %-ot meghalad6 tulajdoni rCszesedCst szerez valamely olyan jogi 
szemCly vagy jogi szemClyisCgge1 nern rendelkezo gazdasagi thrsasag, amely nern felel 
meg az 56. $ (1) bekezdCs k) pontjaban meghatkozott feltkteleknek illetve ha a 
Vallalkoz6 kozvetetten vagy kozvetleniil 25 %-ot meghalad6 tulajdoni rCszesedCst 
szerez olyan jogi szemCly vagy jogi szemClyisCgge1 nern rendelkezo gazdasagi 
thrsasagban, amely nern felel meg az 56. $ (1) bekezdCs k) pontjaban meghathrozott 
feltkteleknek. 

14.1. Megrendelo kizAr6lag a jelen szerzodCs kCsedelem nClkiili Cs kivitelezksi hibhkt61 
mentes teljesitkse esetCn j h l  hozza ahhoz, hogy Vallalkoz6 a szerzodCs thrgyat kdpezo 
szolghltathsra referenciakknt hivatkozzon. Hibas, kksedelmes teljesitds esetCn e 
koriilmknyt az igazolisban feltiinteti. 

14.2. A jelen szerzodds m6dosithsa kizkolag a 2011. Cvi CVIII. torvCny 132. $-ban 
meghathrozott feltCtelek fennilliisa esetCn, mindkkt fel egyetCrtCsCve1, a szerzodCs 
alairhsara jogosult szemClyek 91tal cCgszerii alairassal tijrtCnhet. A szerzodCs esetleges 
m6dosithsk61 a Kbt. 30. $ (4) bekezdkse szerint hirdetmknyt kell kozzCtenni a 
KozbeszerzCsi ~rtesitoben. 

14.3. A Jelen szerzodCst a Kbt. 128. $ (1)-(2) bekezdkseiben foglaltak CrtelmCben a 
kozbeszerzCsi eljkiis nyertesekknt szerzodo fCl koteles teljesiteni, Cs a szerzodCs 
teljesitCsCben 10 %-ot meghalad6 mCrtCkben alvdlalkoz6 nern vesz rCszt, pCnziigyi, 
muszaki kapaciths rendelkezdsre bocsataska nern keriil sor. 

14.4. Vallalkoz6 a szerzodCs teljesitkse sorhn koteles betartani Cs munkathrsaival, 
alvallalkoz6ival betartatni az CrvCnyes munkavddelmi Cs tuzrendCszeti eloirasokat 
tovabba a jelen szerzodCs 3. sz. mellCkletCt kCpezo munkavddelmi-, tkvCdelmi- Cs 
munkarendi eloirasokat. Vdlalkoz6 felelos munkavallal6i megfelelo biztonsagtechnikai 
oktathsakrt, a biztonsagi eloirbok betarthhdrt, valamint az azok elmulasztitsaval okozott 
kkokert. Vallalkoz6 a szerzodCs teljesitCsCben rCsztvevo kozremiikodok teljesitCsCCrt 
ugy felel, mintha a munkat maga vCgezte volna el. 



14.5. Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy a teljesitks helyekknt megjelolt kpuletekben munkat 
vkgzo szemklyeknek erkolcsi bizonyitvannyal kell rendelkeniuk, illetve a belkpksi 
engedklyek megszerzkse krdekkben hozza kell jarulniuk ahhoz, hogy a szemklyes 
adataikat a Kkszenlkti Rendorskg ellenorizze, amennyiben barmelyik szakember ellen 
kifogas meriilne fel, 6gy Viillalkoz6 koteles helyette mas szemklyt megjelolni. 

14.6. A Megrendelo 6s a Vallalkoz6 koteles minden lehetskges erofeszitkst megtenni annak 
krdekkben, hogy a jelen szerzodkssel kapcsolatban koztiik felmeriilo nkzeteltkrkst vagy 
vitit bkkks uton, kozvetlen tzirgyalasok 6 t j h  rendezzenek. Amennyiben e kozvetlen 
thrgyalasok a megkezdksuket koveto 15. munkanapig nem vezetnek eredmknyre, 6gy a 
jelen szerzodQsel kapcsolatban felmeriilt vitat illetoen a polgari perrendtartasr61 sz616 
1952.kvi 111. torvkny szerint illetkkes, hataskorrel rendelkezo bir6s6g jogosult eljarni. 

14.7. Jelen szerzodksben nem szabalyozott kerdksek tekintetkben a Polgari Torvknykonyv 
rendelkezksei, valamint a kozbeszerzksekriil sz616 2003. kvi CXXIX. tv. rendelkezksei 
az irhyad6ak. 

14.8. Jelen szerzodbt Felek, mint akaratukkal mindenben megegyezot, jbvahagyblag, ot 
eredeti pkldinyban irjik ala, amelybol hirom pkldany a Megrendelot, kkt pkldiny a 
Villalkoz6t illeti meg. 

15.1. A szerzodksben nem szabilyozott kkrdQek tekintetkben a kozbeszerzksekriil sz616 
201 1.kvi CVIII. torvkny 6s a Polgari Torvknykonyv rendelkezkei irinyad6k. 

15.2. A Felek a jelen szerzodht, mint akaratukkal mindenben megegyezot, j6vahagy6lag irjak 
ala. 

15.3. Jelen szerzodks 5 (ot) azonos, a Felek iltal ckgszeriien aliirt eredeti magyar nyelvii 
pkldhyban kQziilt, amelybol hirom pkldany a Megrendelok 6s kkt pkldhy a 
Villalkoz6k. 

A szerzodk elvalaszthatatlan rkszkt kkpezik az alabbi mellkkletek: 
1. sz. mellkklet: Karbantartasba, rendszertamogatisba bevont eszkozok listhja 
2. sz. mellkklet: ~r t ib lhzat  
3. sz. mellkklet: Az Orszhghhzban ks az Orszhggyiilks Irodahhzaban krvknyes munkarendi, 
munka- 6s tiizvdelmi szabalyzat 

Budapest, 20 12. november 3 0. 

.................................................................. 
T6th Jainos 

mb. informatikai fooszthlyvezeto 
OrszaiggyulCs Hivatala 

.................................................................. 
Montvai Tamais 

ugyvezeto igazgat6 
99999 Informatika Kft. 


