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Tisztelt Walter Krisztián Úr!

Ezúton megrendeljük Önöktől,,Forrás rendszer támogatási szolgáltatások
(tg/zozz)'' tárgyban,2022. november 3o. napján kelt árajánlatukra (z. sz. melléklet)
figyelemmel _ aiországgyíílési Őrség résiére r adatbázis vonatkozásában _
a következő szolgá|tatást, a jelen megrendelésben és mellékleteiben, valamint a
DKMorKGRzr ,számú keretmegállapodásban (a továbbiakban: KM.) foglalt
feltételekkel:

A Megrendelő a fenti szolgáltatásra vonatkozó szerződésszerű teljesítés esetén a
Szállító tészére mindösszesen 1.2oo.ooo'-Ft + Lr75 o/o beszetzési dii + tr75 o/o

szoftverlicenc-gazdátkodási dfi + Áfa összegű ellenérték (teljes szerződéses
ellenérték) megfizetésére köteles.

Afentiekben rögzítettteljes szerződéses ellenérték semmilyen jogcímen sem emelhető,
tartalmazza a teljesítéshez szükséges összes költséget, azon felül egyéb át, díj
fe]számítására, költség elszámolására a Szállító nem jogosult. A Szállítót a teljes
szerződéses ellenértéken túl, további díjazás, költségtérítés, vagy szolgáltatás a
Szerződés teljesítéséért semmilyen jogcímen nem illeti meg. A jelen megrendelésben
meghatározott ár(ak) a szerződés időtarLama alatt kötöttnek tekintendők, azok
semmilyen jogcímen nem emelhetők.

lo55 Budapest, Kossuth tér t3. telefon: +36 l 44l 64g8,fax: 46 l 44l 6983
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r. Teljesítési határidő:
A Szállító a jelen megrendelés szerinti szolgáltatást zoz3.or.or. napjától kezdődően
20 23.L2.3r. napj áig terj edő határozott időtartamb an nyújtj a.

z. Teljesítés helyei: Barankovics IsWán Irodaház (ros4 Budapest, Széchenyi rkp. r9.)
és Szabad György Irodaház (ross Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8.).

3. Teljesítés módja, okmányai:
A jelen megrendelésben szereplő feladatok teljesítése akkor tekinthető
szerződésszerűnek, ha a szolgáltatás folyamatosan megfelel az azza| szemben a
Megrendelő által támasztott, és a Szállító által is ismert szerződéses
követelményeknek, továbbá a Szállító szerződésszeríien rendelkezésre áll a helpdesk
szolgáltatáson keresztül. Ezen feladatok teljesítésének igazolása havonta, a
Megrendelő által kiállított teljesítésigazolás alapján történik.

A Megrendelő részéről a teljesítés igazolására Egytid orsolya gazdasági főosztályvezető
jogosult.

4. Fizetési és számlázási feltételek:
A Szállító a megrendelt szolgáltatás teljesítését a fentiekben meghatározott nettó
szerződéses áron teljesíti. A megajánlott szolgáltatás nettó ajánlati árának (megajánlott
nettó szerződéses ár) tartalmaznia kell a szolgáltatás nyújtásával összefliggő
valamelnyi adót, illetéket, díjat és jogdíjat, de nem tartalmazza az általános forgalmi
adót (AFA), valamint a beszerzési díjat és a KM. Y.+. pont alapján fizetendő
szoftverlicenc-gazdálkodási díj at.

A beszerzési díj alapja a Megrendelő által Íizetendő ellenérték általános forgalmi adó
nélkül számított értéke, mértéke L,75 yo + Áfa, melyet a Megrendelő a Szállítón
keresztül fizet meg abeszetző szervezet (DKÜ Zrt.) részére.

A szoftverlicenc gazdálkodási díj alapja a Megrendelő által fizetendő ellenérték
általános forgalmi adó nélkül számítótt értéke' mértéke 1,75 yo + ÁÍa, melyet a
Megrende|ő azSzá||ítón keresztül fizet meg a beszerző szervezet (DKÜ Zrt.) ftszére.

A beszerzési díj, szoftverlicenc gazdálkodási díj meghatátozására és megfizetésére a
KM. V. fejezet 3-4. pontjai és a DKU rendelet tg-t4lA. $-aiban foglalt rendelkezések az
irányadóak.

Szállító a beszetzési díjat és a szoftverlicenc gazdálkodási díjat köteles a jelen
megrendelés teljesítése alapján jfuő ellenérték ktszámlázásával egy időben a
Megrendelő részére a KM. V. fejezetében rögzítettek szerint |eszám|ázni, a kiállított
számlán külön tételként szerepeltetni. A Szállító jogosult a beszerzési díjat és a
szoftverlicenc gazdálkodási díjat külön-külön számlán is benffitani.

A Szállító a jelen megrendelésben szereplő feladatok vonatkozásában, a Megrendelő
által kibocsátott teljesítésigazolás birtokában, havonta jogosult az á|talános forgalmi
adóról sző|ő 2oo7. évi CXXWI. törvény (a továbbiakban: Áfa törvény) 58. $ (r)
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bekezdésében foglaltaknak megfelelően kiállított számlát kibocsátani és Megrendelő
részére benyújtani.

A Szállító köteles a számlá(ka)t _ a mindenkori Ár'e törvény előírásainak megfelelően
_ a teljesítésigazolás áwételétől számított B (nyolc) napon belül kiállítani, majd a
Megrendelő részére eljuttatni. A számlához a teljesítésigazolást mellékelni kell. A
számlán csak a Szállító DKR-ben levő árlistájában szereplő, a KM. hatálya alá tartozó
és a jelen megrendelésben felsorolt szolgáltatás szerepelhet.

A Megrendelő a számlá(ka)t nem köteles befogadni, és a Szállító értesítése mellett a
számlát a fizetési határidő szempontjából be nem nyújtottnak tekintheti, ha a számla
nem felel meg a vonatkozó jogszabályi előírásoknak, vagy ha az teljesítésigazolás
hiányában kerül benyrijtásra, vagy nem a jelen megrendelésben meghatározott címre
kerül megküldésre.

A számlán a következők szerint kell a címzést szerepeltetni: országgrílés Hivatala
ro55 Budapest, Kossuth Lajos tér r-3. A számlán a Megrende|ő adőszámát is fel kell
tüntetni: ].53000L4-2-4L. A számlák postázási címe: országgyűlés Hivatala, Gazdasági
Főosztály, ro55 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8.

A szolgáltatás ellenértékének Megrendelő által történő kiegyenlítése az igazolt
teljesítést követően, a közbeszerzésekről szóló 2015. évi CXLIII. törvény (a
továbbiakban: Kbt.) 27lA.s, Kbt. 135. g (t) és (s)' (6) bekezdéseiben, a polgári
törvénykönyr,'ről szóló 2013. évi v. törvény (a továbbiakban: Ptk.) 6:6o. $-ban
foglaltak, valamint a Kbt. $6. $ (t)-(z) bekezdésében és a számvitelről szóló zooo. évi
C. törvény t6z.S (3) bekezdésében rneghatározott szabályok szerint, az általános
forgalmi adóról szóló 2oo7. évi CXXWI. törvény (Áfa törvény) 169. $-a szabályai
szerint kiállított számla igazolt kézhezvételétől számított 3o (harminc) napon belül, a
Szállító által kiállított számlán feltüntetett, cégkivonatban szereplő pénzforgalmi
je|zőszámra (bankszámla) javára való átutalással történik. Az elszámolás, számlázás és
kifizetés pénzneme magyar forint (HUF).

A Szállító a jelen megrendelés (szerződés) teljesítése során előleget nem kérhet, és az
előre fizetés sem megengedett.

A szállító
a) nem fizethet, illetve számolhat el a Szerződés teljesítésével összefliggésben olyan
költségeket, amelyek a Kbt. 6z. S (r) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontjai szerinti
feltételeknek nem megfelelő társaság tekintetében merülnek fel, és amelyek a Szállító
adóköteles jövedelmének csökkentésére alkalmasak;
b) a Szerződés teljesítésének teljes időtartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendelő
számára megismerhetővé teszi és a Kbt. 43. $ (g) bekezdése szerinti ügyletekrő| a
Megrendelőt haladéktalanul értesíti.

A Szállító a számlát benyújthatja elektronikus számlaként is az ÁFA törvény 175. g-

ában és a jelen megrendelés mellékletében foglalt követelményeknek megfelelően. Az
elektronikus számlával szemben támasztott követelményeket a jelen megrendelés r.
számű m ell ékl ete tarta|mazza.
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5. A felek kapcsolattartói:
Megrendelő részéről kapcsolatt artő szerződéses kérdésekben:
Név: Együd orsolya gazdasági főosztá|yvezető
Telefon: 46-tl 44r-6+ZS
Fax: +36-rl44r-6983
e-mail: gfo@parlament.hu

Szállító r észér ő| kapcsolattartó :

Név: Walter Krisztián kereskedelmi igazgató
Telefon: +S6 (t) 41o-22oo
Fax: +36 (r) 239-oo56
Email: krisztian.walter@ griffsoft .hu

Az e-mail vagy telefax útján történő kézbesítés esetén az értesítés akkor válik
joghatályossá, amikor a címzett azt igazoltan kézhez vette, arról automatikus vagy
kifejezett visszaigazolás érkezett. A tértivevényes ajánlott postai küldeményt a
kézbesítés megkísérlésének napján kézbesítettnek kell tekinteni, ha a cimzetl. az
áwételt megtagadta. Ha a kézbesítés azértvolt eredménytelen, mert a címzett az iratot
nem vette át, az iratot _ az ellenkező bizonyításáig - a postai feladás napját követő
ötödik munkanapon kell kézbesítettnek tekinteni.

A Felek a postai utat kizárő|ag, a szerződésszegéssel, valamint a szerződés
megszüntetésével kapcsolatos értesítések megküldésére veszik igénybe.

6. Szerződésszegés, szerződést biztosító mellékkötelezettségek
Amennyiben az előírt határidőig Szállítónak felróható okból a szolgáltatás teljesítése,
illetve hozzá tattoző dokumentumok átadás-átvétele nem fejeződik be sikeresen,
Szállító késedelmi kötbér Íizetésére köteles. A késedelemi kötbér mértéke: a késedelem
r-ro. napja alatt napi o,5 Gél) %, a késedelem 1]'. napjától napi r (esy) o/o mértékíi. A
késedelmi kötbér maximális mértéke a kötbéralap 20 (húsz) %-a. Akésedelmi kötbér
alapja a késedelmesen teljesített szolgáltatás nettó értéke.

Amennyiben a jogszerűen támasztott szavatossági igény érvényesítése bármely okból
nem vezet eredményre (pl. a kitűzött határidő eredménytelenül telik el), abban az
esetben hibás teljesítési kötbér érvényesíthető. Hibás teljesítési kötbér maximális
mértéke: a kötbéralap 20 %-a. A hibás teljesítési kötbér alapja a hibásan teljesített
szolgáltatás nettó értéke.

Aszerződés olyan meghiúsulása esetén, amelyért Szállító felelős, Szállító meghiúsulási
kötbér fizetésére köteles, melynek mértéke a jelen megrendelés (szerződés) teljes nettó
értékének z5 (huszonöt) %-a. A szerződés meghiúsultnak tekintendő, amennyiben
Megrendelő a Szállító súlyos szerződésszegése miatt a felek között létrejött szerződést
azonnali hatállyal felmondja vagy Megrendelő jelen szerződéstől Szállító súlyos
szerződ'ésszegése miatt eláll.

Súlyos szerződésszegésnek minősül különösen, amennyiben:
a) Szállító az ellenérték változatlanságára vonatkozó előírást megsérti,
b) Szállítót terhelő késedelmi kötbér maximumát eléri;
c) Szállító a teljesítést jogos ok nélkül megtagadja;

lo55 Budapest, Kossuth tér l3. telefon: +96 t 44t 64g8,fax: 66 l 44l 6983
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d) Szállító a Kbt. 13B. s (z) és (s) bekezdésében foglaltakat nem vagy nem megfe-
lelően teljesíti vagy azok megsértésével von be a teljesítésbe alvállalkozót;
e) Szállító aSzerződésen alapuló kötelezettségeit olyan jelentős mértékben meg-
szegte, hogy ennek következtében másik Félnek a további teljesítés nem áll ér-
dekében;
Í) Szállító olyan tevékenységet vagy mulasztást tanúsít, mely a Megrendelő alap-
tevékenységének zavartalan végzését s érti vagy veszélyezteti,
h) Szállító nem átlátható szervezetté válik.

Megrendelő jogosult az esedékessé vált kötbér összegét a díjazásból visszatartani a Kbt.
135. s (6) bekezdése szerint. Felek rögzítik, hogy ugyanazon kötbéralap tekintetében
csak egy kötbér alkalmazható. A Ptk. 6:187. $ alapján a teljesítés elmaradása esetére
kikötött kötbér érvényesítése a teljesítés követelését kizár1a. A késedelem esetére
kikötött kötbér megÍizetése nem mentesít a teljesítési kötelezettség alól.

Késedelmes fizetés esetén Megrendelő a Ptk. 6:155. S-a szerint meghatározott mértékű
késedelmi kamatot, valamint a behajtási költségátalányról sző|ő zot6. évi Ix. törvény
szerinti behajtási költségátalányt Íizet a Szállítónak.

7. Jótállás és szavatosság:
A jótállási határiclő kezdetét a teljesítésigazolásban egyértelmííen rögzíteni kell. A
jótállás a teljesítés Megrendelő általi elismerését (teljesítés igazolás) követő napon
kezdődik. Ajótállásra, szavatosságra KM-ben foglalt rendelkezések irányadók.

B. Titokartási kötelezettség
A Szállítót titoktartási kötelezettség terheli a szerződés teljesítése során a
Megrendelővel, annak tevékenységével kapcsolatban tudomásárajutott mindennemű
adat, információ, ismeret vonatkozásában. Nem minősülnek titkosnak azokaz adatok,
információk, amelyeket a Megrendelő maga, vagy az arra feljogosított személyek,
szervezetek jogszerűen hoztak nyilvánosságra, illetőleg közérdekű,Yd1Y a közérdekből
nyilvános adatok. A titoktartási kötelezettség kiterjed a Szállító alkalmazottaira,
munkatársaira, illetve az alvállalkozóira és közreműködőire is, akiket erre a Szállító
köteles hitelt érdemlően Íigyelmeztetni.
A Szállító a Megrendelő előzetes írásos engedélye nélkül, a szerződéssel kapcsolatos
egyedi okmányokat és információkat kizárólag a szerződés teljesítésére használhatja
fel.
A titoktartásra vonatkozó rendelkezések a szerződés megszűnését követően is
fennmaradnak. A titoktartási kötelezettség alól jogszabály felmentést adhat. A
titoktartási kötelezettségre a KM. MI. pontjában foglaltak irányadók.

9. Záró és veg.ves rendelkezések:
Az államháztartásróI szóló törvény végrehajtásáról szóló 368lzott. (xII. sr.) Korm.
rendelet 50. s (ra) bekezdésében foglaltaknak megfelelően a Szállító a 3. számú
mellékletben csatolt nyilatkozatában kijelentette, hogy átlátható szervezetnek minősül.
Ezen nyilatkozatában foglaltak változása esetén arról haladéktalanul köteles a
Megrendelőt tájékoztatni. A valótlan tartalmú nyilatkozat alapján létrejött
megrendelést a Megrendelő azonnali hatállyal felmondja vagy - ha a teljesítésére még
nem került sor - a megrendeléstől eláll.

to55 Budapesf, Kossufh tér l3. telefon: l36 l 44t 6438'fax: +36 t 44t 6983
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A szeruődésből eredő vitás kérdéseket Szerződő Felek kötelesek megkísérelni egymás
között békés úton rendezni. Ha a rendezés békés úton nem lehetséges, a keletkezetL
jogvita eldöntése során a polgári perrendtartásról sző|ő 2016. évi CXXX. törvény
szerint hatáskörrel és illetékességgel rendelkező bíróság jogosult eljárni.

A jelen megrendelésben nem szabályozott kérdésekben, valamint bármely, a
teljesítéssel kapcsolatos ellentmondás esetén a hivatkozott KM., illeWe mellékletei,
továbbá Magyarország mindenkor hatályos jogszabályai irányadók.

Mellékletek:
1. sz: Az elektronikus számlával (e-számla) szemben támasztott követelmények
2. sz: Árajánlrx l míiszaki leírás
3. sz: Atláthatósági nyilatkozat, nyilatkozatagazdá|kodó szervezet tulajdonosairól

Budapest, 2022. december 8.

Tisztelettel

     

Egytid Orsolya
főosztályvezető

to55 Budapest, Kossuth tér l-g' telefon: +36 l 44t 64g8,fax: 46 t 44t 6983
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1. sz. melléklet

Az elektronikus számlával (e-számla) szemben támasztott követelmények

A) E-számla befogadásához szükséges adatok a következők:

Szerződő fél (e-számla kibocsátó) adatai
Neve:
Adószáma:
Kapcsolattartój ának neve' telefonszáma,
e-mail címe:
Számlakiildésre használt e-mail cím(ek) :
A számlát aláíró(k) neve(i):

B) A kibocsátónak ki kell jelölni egy kapcsolattartó személyt, aki jogosult eljárni a
szám|ázáss al kapcsolato s ü gyekb en.

C) A számlát PDF formátumban kell kibocsátani.

D) A PDF fájlnak tartalmaznia kell egy beágyazot xML Íbrmátumú áIlományt, amely
a szárrrla adatait tartalnrazza.

E) A PDF állományt elektronikus aláírással kell ellátni.

F) A PDF állományt időpecséttel kell ellátni.

G) Az xML formátumnak a szdtnla és a. ngugta adóígazgatő.si
az ono sít ő.s őr ől, u o,lannint az elektr oníkus fortnűb an tne g őr z ö tt s z átnldk
adóhatősűgí ellenőrzéséről szóIő zg/zol4. (W. so.) NGM rendelet z.
melléklete szerint, a 3. mellékletében meghatározott adatszerkezetnekkell megfelelnie.

H) A számlákat aZ gÍo-e-szamla@parlqment.hu e-mail címre kell elküldeni,
mellékletként.

I) Számla kizárólag a kibocsátó által előre megadott e-mail címről küldhető.
(Változást a kibocsátó haladéktalanul köteles bej elenteni. )

Egy e-mail-ben egyetlen számla küldhető.
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104'l Budapest, Gorgey AÍúr u' 69-71
Telefon:450 -220A, 621401 -50 1

Fax; 239-0056, 621401-417

tvánku Ferenc
osztályvezeto részére

országgyúlés Hivatala

E-mail: tyankUfelenc@paflament. hu

Készítette: Kovács Kriszlina

E-mail. krisztina"kovacs@griflqoft"hu

Budapest, 2A22-11-30

Tárgy; Ajánlat

oldatszám: 12

Tisztelt Uram!

Az alábbiakban adjuk meg ajánlatunkat a,,Államkincstári Költségvetésirnodul könnyített
fájlfeltöltő rendszertámogatása interfész HelpDesk szolgáltatás biztositásáváln'tárgyában.

Kérjük' hogy ajánlatunk elfogadását írásban szíveskedjenek visszaigazolni'

Előzménv:
A Digitális Karmányzati ÜgynÖkség és a GrifíSoft lnformatikai Zrt' ,,Forrás rendszer kapcsolÓdÓ
szolgállatások (KGR21)'' tárgyban a kÖzpontosított közbeszezési rendszerhez csatlakozott
intézmények részére' kozpontosított kozbeszezési eljárás eredményeképpen
Keretmegállapodást kotött, amely 2021' szeptember 16_tÓl hatályos. (KM azonositi;
DKM01KGR2I)
A megrendelés a Digitális Kormányzati Ügynökség által üzemeltetett DKR portál
https : llkozbeszerzes. dkuzrt " h ul oldalon tortén het'
Amennyiben a beszezési igényét a Beszerző (DKÜ Zrt') az Érintett Szervezet )avára eljárva
maga folytatja le, akkor az Érintett Szervezet a közbeszerzési díjat a DKÜ Zr1. részére fizeti meg
a Keretmegállapodás V' 3.1^ pontjában foglaltak szerint.
A keretmegállapodás V. 3.2. pontja alapján az Érintett Szervezet a saját hatáskörben beszerzett
igényei után beszeruésidíjat fizet a GriffSoft lnformatikai Zrt" részére _ melynek számításialapja
az lntézményi beszerzés áfa nélkül számítoitértéke' mértéke 1n76ola + áfa, melyet a Gritf$oft
lnformatikai Zr1' *zámláz az Érintett $zervezet feÍé.
A keretmegállapodás V. 4. pont1ában foglaltak szerint az Érintett szervezet szoftyerlicenc_
gazdálkodási díjat fizet, melynek számitási alapja az lntézményi beszezés áfa nélkül számított
értéke' mértéke megegyezik a kozbeszezési díjjal, azaz 1,7ő 6Á + áfa és melyet a GriffSoft
lnformatikai Zrt' számláz az Érintett $zervezet felé.

Aiánlat tárqva: Rendszertámogatás, interfész HelpDesk szolgáltatás biztositásával

Aiánlaliár összesen: 2.400.000 Ft + áfa / 2 adatbázisra

Aiánlati ár részletezése:
Megnevezés: lnterfész Helpdesk szolgáÍlatás
Egységár: 100.000 Ft + áfa / interfész l adatbázis / hÓnap
Üikkszám: FoRRAs212017
Mennyiség: 2 interfész- 1 adatbázlsl12 hÓnap

Teliesitési idószak: 2023. január 1 _ 2023. december 31., vagy egészen addig, amig a jelenlegi
Forrás rendszer átállításra nem kerül Forrás KÖR rendszerre.

A Forrás KÖR rendszerre való átállítás gazdasági évváltáskor lehetseges'



Általános kereskedelmi feltételek;
o Az elszámolás alapja az Önok által aláírt teljesítésigazolás'
r Fizetési fettételek: A rendszertámogatás díjának kiegyenlltése havonta telissÍtést

követően, teljesítési igazolás alapján kiállított számla ellenében 30 napos fizetési határidövel
tÖrténik'

r A szolgáltatások az adÓflzetési kotelezettség keletkezésének napján érvényes áfa mértékével
novelt értékkel kerülnek kiszárnlázásra'

r Áraink a beszerzési és a szofiverlicenc-gazdálkodási díjat nem tartalrnazsáK.
. Megrendelés esetén, kérj{lk, vegyék figyelembe a Keretmegállapodás előirásait.
r Ajánlatunk 14 napig érvényes.

Üdvö                   
Walter Krisztián

kereskedelmi igazgatÓ
Fábián Lászll

Lizletági igazgatÓ
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Rendezertámogatás
l nterfész H el pd es k szolgáltatás (c ikkszám : FORRA$2 12g17 |

A szolgáltatág a Forrás rendszerhez bevezetett interfészek üzemeltetésével kapcsolatosan
felmerÜlő kérdések, problémák vizsgálatára, valamint az adatkapcsolat intézmény oldali
mtiködőképességének fenntartására terjedjen ki ügyfélbejelentések alapján, távoli eléréssel'
Az interfész Helpdesk szolgáltatás mennyiségát a csatlakozó intézrnényak Forrás
rendszerhez kapcsolódó, a support szolgálta{ásban résztvevó interfészek száma határarza
meg.

Ellátandó f,elgdatok:

. Az interfész mÜködésével kapcsolatos kérdések megválaszolása

. Az adatkapcsolati interfész itgyfé} oldalhoz kapcsotÓdl hibadetektálás és hibajavítás,
szükség szerinti csomagtesztelés, konfigurálás és újra küldés'

. Fejlesztéssel nem járÓ interfészhez kapcsolÓdÓ üzemeltetési feladatok:
o Adatkarbantartás
o Paraméterkarbantartás
o Megváltozott tjzemeltetési kornyeeethez történö igazítás
o Évváltás támogatása, az ehhez szükséges paraméterezések elvégzése

ő
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A Wgb Helpdesk rgndszer:
A WebHelpdesk rendszer a leírt szolgáltatásokhoz kapcsolÓdó megrendeloi, íelhasználói
kérdések, problémák, igények bejelentésére szolgálÓ, a gyártÓ által t]zemeltetett lnternetes
Helpdesk rendszer.

A rendszer bevezetését (éles indulását) kovetó naptil használható Ajánlattevönek ezen
bejelentések megválaszolását' megoldását, kezelését ezen a WebHelpdesk rendszeren
keresztül kell biztosítania'

A szolgáltatás elvárt minimális rendelkezésre állási paramétere hetente 5x9 óra kell legyen,
munkanapokon munkaidiben 8:00-1 7:00 óra kÖzott^

Ajánlattevónek vállalnia kell, hogy az intézmények részére statisztikai adatokat biztosit a
Web Helpdesk rendszerben kezelt Ügyekről.

TechnoÍigiai kovetelménvek:

. HTrPs protokolon keresztül működo webes alkalmazás. A használatához szükséges
minimum követelmények a gyártÓ a weboldalán taláthatÓak meg.

Üqvfé ltámooatás min i rn ális tartal mi követelménvei :

. A bejelentések és az arYa adott válaszgk időrendisége kovethetö legyen.

. Esetrogzítés, tartalmi leírás (azonosítás' idöpont, kárdés, probléma).

. Az eset, téma osztályozása (besorolás a segélyszolgálat jellemző kategÓriáiba).

. A segÍtséget kéro osztályozása (ha lehet és szükséges, pl. munkakör, intézmény)'

. Válasz, megoÍdás leírása, jellemzése (rövid osszefoglalÓ, értékelés a segítség
sikerességéról- a segitség lezárt' nyitott).

. Megjegyzés a további lépésekről {ha szÜkségesek)"

' Automatikus statísztikai kigyűjtések, osszegzések.
. Tételes visszakeresési lehetőségek (sorszám, tartalom, kategóriák, kombinált)

Ajánlattevőnek ezek mellett fixen beállított statisztikákat ís elérhetövé kell tennie a
WebHelpdesk felületén az alábbi kategoríákban:

. Tételes, szoveges Helpdesk lista

. Helpdesk statisztika SLA kategóriánként

. Helpdesk statisztika státuszonként

. Helpdeskstatisztikamodulonként

Ajánlattevónek az általánydíjas szolgáltatások közül a következőket az alábbi $LA'knak
megfelelő színvonalon kelt elvégeznie:
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$zolgáltatási szint

lVeb Helpdesk rendszeren keresztíil nyrljtott általány<líjas szolgáltatások besorolási
kategóriái

Hn-01 Web HelpDcsk
szolgáltafási
időszak
Azaz időszzk.
amely alatta
felhasmálók a
Web FlelpDesk
oldalon a
problénráikat
bejelenthetik.

Értetmezett
*íkkszámok:
FoRRÁs2l2017

Szolgáltatási idő:
7 x24 órás működés:

Á Web HelpDesk trldalnak
folyamatosan bietosítania kell a
bej elentések rÖgzítését

Mérós:
rendelkezesre állás
naplózása alapján

Jelcntós:
rendelkezésre állás
aránya alapján

Teljesiilés:
A felhasználóknak a
rendelkezésre állási
idő 99%-ban el kell
érniük a Web
HelpDesk
szolgáltatást

Százalókos teljesiilés
számítási mrÓdja:

A tényleges
rendelkezésre állásí
Ídő osztva a te'ljes

rendelkezésre állási
idővel * l00
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Mérés:
A megoldásra
fordí ott
niunkaídó alapján.
A megoldasi idő
mérésének a
I"{elpDesk bejegyzés
felvételével kell
kezdődnie és a
programhiba
fejlesztésre valÓ
továbbítasát

kdvetöen a bejegyzés
SzolgríltatÓ általi
lezárásával kell
befejezódnie {A
lezárást követcien
automatikusan HD07-
es bejegyzésnek kell
generálÓdnia)'

Jelentés:
A teljestllésről tételes
kimutatást kcll
készíteni, minden
lezá* esetet
tigyelernbe véve.

Teljesillés:
A megoldási idö
legfeljebb I
munkalra lehet
az esetek 900Á-

ában

Százalékos
teljesii}és számításl
módja:
A hÓnapcrn bel{il a 8

rnunkaórán beliil
megoldott és leárt
bejegyzés sáma
szorozva l00-al és
clsáva az iJsszes
megoldott és lezárt

számával

Íizolgíltatási ídő:
Munkanapokon (héttótől

péntekíg) 08.00 * l7.00 köztitt

Megoltlási idól
Munkanapokon (.hétfőtől
póntekig) 08:00 - l7:00 köz.dtt tett

bej elentésekre vonatkozóan 8

munkaóran (480 perce.n) beltil az
esetek 90 %-ban.

Munkasztineti napokon, továbbá
munkanapokon l7:00 és 08:0Ü'

köztitt tett bejelentések esetén a
bejelentós regiszhálásának a soron
következo rnunkanap szolgáltatási
időszakának kezdetet kell tekinlení
(08:00).

HD.O2 Programhiba
kivizegál{s
Programhiba
bejelentése és
lbgadása" a hiba
okának kiderítése
és tovtíbbítás a
fejlesáés felé.

tr{)rtslmczett
cikkszámok:
FORRAS2l2017
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Azo_nosÍtó

.:
:,.,, .K4te63qrja és

szolgálÍat** leírás
ElvárÍ szotgáltatr{si szint Méréei, számítási

".
HD_0ó BejelenÍósck

dokumentálása

Értelmezett
cikkszámok:
t'oRRAS212017

l 009,i, (mirrcierr hejelentés
ilokurnentiiliisiinak rncg kei i

t(irlénnie)

lVlórés:
' I'linránkdn1 tnegbtrntva

.lelentós;

}lar'i kimutatás alap.ián

HD_Ü7 Progranlhíba
javítása és javíÍó
verzió kiadása
Programhiba

.iavítása ésjar'ítri
verzió kiadása a

fejlcszésrc leadását
kiivetiierr. Á
bejegyr*snek
autonratikusan kell
lt1trejönlrie a HD02-
cs bejeg.v"zés

lezárását kövctöen"
(A javíti> verzió
kíadása Lttán aZ
alkalmazás
tánrogatással nern
rendclkező
ügyfblek saját
feleltissóge és
felaclata annak
nrieliibbi frissítésc. )

Értclmczett
cikkszámok:
FOI{R^s2l20l 7

SzolgáltatrÍsÍ itlő:
Munkanaptrkon (hétíi'ti'l
péntckig) 0lt.00 - 17'00 között

Megoldrísi itlő:
M unkirna1tokon (héttötcrl
péntekig) 0{l:0Ü - i7:0(} között
telt bejelentésckrc vonatkozóan
63 munkairán (3780 1rcrcerr)
beJül az esetek 90 %-ban'

Munkaszüneti niiptlkort-

tol,ábbá munkanaprtkon 1 7:00
és 08:00. között tetl
br,ielcntésck esetón a bcjelentÓs
regisetrálásának a strrcn
ktivetkczti nrunkanap
szolgál tatás i idiiszirkának
kczdetét kell tekítrteni (08:00)'

IVÍérós:

Á megoldásra tbrdított
nlunkairiő alapián' A
nrcgoldási ído
nrórésénck a
I{e.lpDesk be.iegyzés
Íblr'étclél,el kell
ke:zd(iclnier

(autonratikus bej e gyzis)
és a.iar'ítti v*rziti
kiadírsírt követtlen a

bejegyzés lezárásával
kcll belbjczodnie.

JelenÍés:
Á te.liesült}sről tételes
kimutatiist kell
készíterri. nrindcrt lezárt
csetel l-tgyelembe véve.

Teljesiilós:
A nrcgoldási idii
leglbljebb ó3
nrunkaóril lehet az"

esetek tX)?6ában

Szrizalókos
teliesiilés számítási
nródja:
r\ hrlnapon beliil a 63

munkaórán belül
rnegoldrrtt és lezárt
bejcgyzés sránla
szorozva 1ÜÜ-al és

osztva rv (isszes

nicgolclott r-is lezár1

bcj c gy zis sz-1ur'tá va l'
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Mérés:
A nregoldásra
fordított munkaidö
alapjan.
A megoldásí idó
mérésének a
HelpDesk bejeg'vzés
felvételével kell
kezdődnie ós a
bejegyzés lezárásával
kell beÍbjeződnie.

Jelcntés:
A teljestllésról tételes
kimutatást kell
készíteni, minden
lezírt esetet
ligyelembe vér'e.

Teljesiilés:
A megoldási idő
legÍ'eljebb 8
munkaóra lehet az
esetek 9aaÁában

Száz*lékos
tdestilés számításí
t*ódja:
A hirnapon belül a 8

nunkaórán Llelül

megoldott és lezan
bejegyzés sztíma
szorozva l00-al és

osztva az összss
megoldcltt és leán
bejegyzés sámával,

Szolgáltatási idii:
M unkanapokon (hétfötői

pérrtekig) 08'00 - 17.00

kiizÓtt

Megold*si idiÍ:
Munkanapokon (lrétfotől

péntekigi 08:Ü0 - 17:00

köztitt tett bejclentésekre
vonatkozóan 8 nrunkaÓrá.n

(480 percen) bel{il az esetek

90 %-ban.

M unkasziineti napokon"
továbbá nrunkanapokon
l7:ÜÜ és 08;00. k{izött tett

bejelentések csetén a
bej elerrtés regi sárálás átwk a

soron ktivetkező munkanap
szo 1 gáltatasi idószakrlrrak
kezdetét kell tekinteni

{08:00).

HD.O8 Alkalmazás támogatás
I}rogramfirnkciÓval
kapcsolatos kérdések
megválasz.olása

Értelmezett
cikkszámok:
FORRAS2l20l7
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RU.O1 Beállitások
nrródosltása

Áz integrált
pénziigyi
gazdálkodási
rendszer új vagy
mód'osított,
fejlesztést nem
igénylő beállítas
elkészitésének

{paramé{erezés)
ideje. havi

átlagban

Éilslmezett
cikkszámok:
I.'()RRÁ3212017

Szolgáltatási idő:
Munkanapokon (hét fötől péntekig)
08.00 * l7.00 kózött

Megoldási idő:
Munkanapokon (hétfőtől
péntekig} 08:00 * 17:0Ü köz{itt tett
bejelentésekre vonatkczóan 8

munkaórán (480 percen) belül az
esetek 90 %-ban.

M-unkasz{ineti napokon, tor,ábbá
munkanapokon l7:00 és 08;0Ü"

kijztitt tett bejelentések esetén a
bejelentés regisztrálásának a soron
következii munkanap szolgáltatási
időszakának kezdetét kell
tekinleni {08:00).

Mérés:
A negoldásra
fot'dított munkaidtl
alapján. A megoldási
idti nrérésének a
minősített
változtatiísi kérelem
felvótelével kell
kezdődnie és a
vál toztatási kérelerrr
lczár:ísával kell
bcf'r'iezódnie"

Jelentósl
A tcljesülésriil
tételes kimutatríst
kell kószíteni,
mirrrlen lezírt esetet
figyelembe vér,o'

Tcljesülés:
Á megoldási idő
legÍi:ljetjb 8
munkaóra lehet az
esetek 9a Yo-élban

Százalékos
teljesíilés szímítá*i
módja:
A hÓnapon beliil a 8
rrrunkaÓrán beliil
megoldott és lezáÍt
váltcr:tatási kérelmek
száma sz.orozva
1ÜOal és oszÍva a7-

tisszes megoldott és
lezárt vá|tozasi
kérelem számár'al.
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Mérésl
A megoldásra
fordított munkaidő
alapjan. A
megoldási idö
mérésének a
minósített
változtatasi kérelern
felvételével kell
kezdódnie és a
változtatási kérelem
lezfuásával kell
befejeződtrie.

Jelentés:
Átlagos megcrldási
id'ő alapján (havi
átlagban), minden
lezi* esetet

figyelembe kell
venni.

Teljesülós:
A megoldási idii
legfeljebb 16

munkaóra lehet az
esetek 90 %-aban

Száralókos
toljesti}és számítási
módja:
A hónapon belül az-

1ó munkaórán beltil
megoldott és leárt
vá}toztalasi
kérelmek száma
sa)Íozva l00-al és

os*va ae összes
nregoldot{ és leárt
r,álto:ztatási kérelem
számával'

Szolgríltatási idő:
M unkanapokorr (hétfötől

péntekig) 08.00 * 17.Ü0 köz".ö1t

Megoldssi idő:
Munk anapokon ( hétfi'tol
péntekig) 08:00 - 17:00 között
tett trejelentésekre vonatkozóan
l6 munkaórán (960 percen)

belül az esetek 90 %-ban.

Munkasziineti napokcn,
továbbá munkanapokon l 7:00

és 08:00. köztitt tett

bejelentések ssetén a bejelentés
regisztrálásának a sororr

következő munkanap
szolgáltatási időszakának
kezdetét kell tekirrteni (08:00).

Rtr-07 AdatkartranÍartások
Adatkarbantartások
elvégzése (nem
tartozhatnak ide a
nagy tételszámot

érin1Ö adatmigrációk)

ÉrÍelmczett
cikkszámok:
F'ORRAS2l2017
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Rii-0s Változáskeze lóse k
dokumentálásn

Értclmezett
cikkszámok:
F0RRAS2r20r7

1 00% (minden móclosításnak
dokumentálásra kell kertllnie a
változási kérelem
r.égrehajtásával egyidejrileg a
havi rendszeres és nem
rendszrres frissítés tsetén,
rendkívüli fiiss{tés esetén pedig
2 munkanapon belül)

A dokumentálás módja:
A vál tozÍatásokat rendszeresen
közzé kell tenni naponta a
Webes }'IelpDesk megfelelő
meniipontiában.

Mérés:
Vá1toások
(i'ríssítések) sáma
alapián

.Ielentés:
Változástlk
(frissítések) sáma
alapján

Teljcsiilés:
A har'i rendszeres és
nem rendszeres
frissítés esetén
egyidejiileg"
rendkívüli l}issÍtés
psetón 2munkanapon
minden változási

teljesülnie kell

$zázalékos
teljesíilós számítási
módja:
A hÓnapon beltil a
módosítás
végrehajt^isától

sámított 2
munkanapon belü}
rendkívtili Íiissítés
esetén dokumentált
módrrsítások szárrra
szorozva 100*zal és
osáva a midosít&s
végrehajtásától
srámitott 2
munkanapon tirl
dokrrnrentált
módosítások
számával. A har'i
rendszeres ós nenr
rendseeres l}issítés
esetén egyide'irileg
kell dokumentálni.
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Ázonosító 'Kategória és,

*zolgr{IÍat"ás leírás
Etvírt sz.olgáltatási szint

Rt'-{}9 Í)g} éb tanácsadás
A l;on'ás nrotlul
rrriiköddsit
ktizveilcntil r1el11

érirrtii cgyóh szakmai
tanácsar{ás

Í]rtclmezett
cikkszámrlk:
ITT)RRA52l2}l7

Szolgáltatási idő:
\4 unkanitptlkon (lrét Íiitol
péntckig) 08.00 l7.00 ktizött

Megolclási itlii:
lr.Í ttrtkanaptlk on ( hét Íötcll

péntekig) 0Ít:00 * l7:00 kiir.titt

tett bej elcntésekrc r'uratkozóart
9() ttttrrtkaót'án (54()0 pcrcc11)

tleliil az esetck 90 ?ó-ban.

Munkrtszütteti naptlkein,

továbbá lnunkanapoktrrr l 7:00

és {)8;00' közo1t tett

bqielcntések esetén a bejelentés
rcgisztrálásának a soron
kri i,etkezii nruukanap
szoi girl tirtási i döszakának
kezclctét kcll tekínteni (Ü8:0t"})"

&'Iórés:

Ncm nrérendo

.Iele ntés:

A tclicsiilésriil
tételes kirnutatást
kell készíteni.
rninden lezárt esctet
ligyclcmbe vtivc.

Tcljesülés;
Neln nlérerrdÓ

$zolqáItatási szintek n]qlése és a vállalt szolgáltatások esetén a kompenzáciÓ mÓdszertana:

A szolgáltatási szintek a leírt szolgáltatások esetében kerültek definiálásra. Az osszes tobbi
szolgáltatásnál nem értelmezheto a %-os teljesÜlés, azok igazolása vagy munkalap alapon
vagy teljesítési igazolással' illetve oktatás esetén jelenléti ívvel kell tÖrténjen'

Azoknál a szolgáltatási szint azonosítoknál, ahol értelmezhető a szolgáltatás százalékos
teljesülése a Helpdesk szolgáltatás számlázásának az alábbiak szerint kell torténnie: A
szolgáltatási szintek leírásánál a jobb szélsö oszlopban találhatÓ meg az adott szolgáltatás
előírt mérése, teljesÜlése és a százalékos teljesulés számítási mód.ia' A százalékos
teljesÜlés számÍtási módja atapján ki kell számítani a szolgáltatás százalékos teljesulés
értékát. Az elemi szolgáltatási szintek számtani átlaga fogja megadni a teljes szolgáltatás
,,százalékos teljesülési értékét'

Amennyiben a teljes szolgáltatás ',százalékos teljesülés értéke'' eléri a ,,teljesúlés''
definíciÓjában meghatározott értéket, úgy a szolgáltatás 100%-ban számlázhatÓ'

Amennyiben a tel.1es szolgáltatás ,,százalékos teljesülés értéke" nem éri el a ,,teljesülés''
def'níciijában meghatározott értéket' de nagyobb, mint 7ao/o, Úgy a szolgáltatás az adotl

arányban számlázhato (azaz 8Oo/o*os teljesités esetén a szerződött osszeg Bo%'a}.

Amennyiben a teljes szolgáltatás,,százalékos teljesülés értéke'' nem éri el a 70%-os éÉéket,
úgy az adott szolgáltatás abban a hÓnapban nem számlázható.

l2
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ATLATHAT0SAüI NYl tATKozAT

Az államháztartásról szóló zatl óvi CXCV. ttirvény 1Átrt.}41. $ (6) bekezdése,5o.
s {1) bekezdés c) pontia és a nemzeti vagyonról szóló ?o1-t,évi CXCil. ttirvény

(Nw.) 3' $ (1) bekezdés 1. pontja alapján

Nyilatkozattevő:

Szervezet neve: GriffSoft {nÍbrrnatikai Zrt.

Szókhe lye : 1041 Budape st, Gorgey Artírr utca 69-71,

Cégjegyzókszánra: 01_10_04919íl

Adószáma: L?573936-2-41

Képviseletében eljáró neve:Ferenczy Imre Sándor vezérigazgató

Sztiletóskori neve: Ferenczy lmre Sándor

Anyja neve: Jakus llona

Sztiletési helye, ideje: Iludapest, 1959. január 01.

Alulírott Ferenczy lmre Sándor, mint a Grifffioft lnformatikai Zrt. képviseletére
iogosult az Nvt. 3. s (u bekezdés l.t pontja alapján felelősségem tudatában az
alábbi átláthatósági nyilatkozatot teszem.

, útlótható szervez'et:

a}l az állam, a költségvetési szcrv, a köztesttilet, a helyi ónkormányzat, a nemzetiségi tinkornrányzat, a
tár'sulás, az egyházi jogi szemóly, az olyan gazdálkodó szelvezel amelybcn az ál|am vagy a helyi
önkormányzat küliin-kűlon vagy egyiirt '1007c-o-s rószesedéssel rendelkezik a ncmzetközi szelvelzet, á
külÍöIdi állam, a kiilfdldi helyhatóság, a küIfijldi állanri vagy helyhatósági szerv és az Etrrópai Üazdasági
Tórségről szóló nregállaptldásban részes állan szabályoztltt piacára bevezetett nyilvánosan működí!
részvórrytársaság,

b) az o|yan belftildi vagy külíÖldi jogi szenély vagy jogi személyiséggel nem rendelkező gazrlálkodíl
szervezet, amely megíelel a következő feltételcknek:

ba)' tulajdortosi szerkezete, a pénzmosás és a terrorízmus finanszírozása mcgelőzósóről és
mcgakadályozásáróI szóló torwóny szerint meghatártrzott tényleges tulajdonosa megismerhető,

bb} az Európai Llnió tagállamában, az EurÓpai cazdasági Térségről szóló megállaprrdásban részes
állambarr, a Gazdaságí Egültműkötlósi és l?ejlesztési Szervezet tagá}lamában vagy olyan államban
rendelkez.ik adóilletőséggel, amellyel Magyarországnak a kettíjs a<józtatás clke rüléséről szíllÓ egyezntényc
van,

bcJ nem minr5stil a társasági aclórÓI és az rrsztalékadóról szólri triruény szerint' meghatározott elle nőrzött
kü lÍ-öldÍ társaságnak,

bd} a gazdá|kodó szervezctben közvetlenül vagy kÖzvctetten tcibb mínt 25%-os tulajrlonnal, beíel}yással
vágy szávazati joggal bíró iogi személy, jogi szemÖlyiseggel nem rcntlclkez(\ gar.dá'lkorlÓ szeryezet
tekintetében a ba), bb) és bcJ alpont szerinti f'eltételek fcnnállnak;

c] az a civil szetvezct és a vízjtársulat, amely megfelel a kovctkcző ícltét'eleknek:

cu ) v ezelő tisztségviselői megismerhetők,



loGI szEMÉlYEK VAGY roct szEMÉtusÉccEl NEM RENDELKEZO

GÁZDÁLKqDÓ SZERVEZETEK

Az általam képviselt szervezet átláthátó szerveuetnek minősül, azaz az Nvt. 3. € [U
bekezdés 1. pont b} alp.ont szerint olyan belföldi vagykütföldi iogi személy vagy iogi
személyiséggel nem rendelkező gazdálkodó szervezet, amely megfelel a kiivetkező
feltételeknek:

a) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása
megelőzéséről és megakadályozásártil szóli torvóny szerint nreghatározott
tényleges tulajdonosa megismerhető,

b) adóilletősége Magyarországon található, amely
r az Európai Unió tagállqmában.
. az Európai űazdaságÍ Társégről szóló megállapodásban részes államban,
r a cazdasági figyüttműkodési ós Fejlesztési Szervezet tagállarnálran,

' olyan államban, amellyel Magyarországnaka kettős adóztatás elkerüiéséről
szóló egyezmétrye
van.

c) nem minősül a társasági adóról és az osztalékadÓr:ól szóló törvény szerint
m egh atárrrzott el le nőrzött kü lfÖi di tá rsaságnak,

d) az általam képviselt gazdálkodó szervezetben ktizvetlenül vagy itözvetetten tobb
mint L\o/u-astulajdonnal, befblyással vagy szavazatijoggal bíró jogi személy, jogi

szernólyiséggel nem rendetkező gazdálkodó szervezet tekintetóben az a), bJ és c)
pont szerinti feltételek Í'ennállnalc

|elen nyilatkozatalapján tudomásul veszem, hogy

_ a nemzeti vagyon hasznosítására vonatkozó szerződést az Önl<ormányzat

kártalanítás nélkül és azonnali hatállyal tblmondhatja, ha a nenrzeti vagyon
haszrrosításábarr részt vevő bármely * a hasznosítóval kozvetlen vagl közvetett
mótlon jogviszonyban állÓ harmadik fél - szervezet a nemzeti vagyon

hasznosítására vonatkozó szerződés megkotését követően beállott korülmény
fblytán már nenr minősül átlátható szervezetnek fNvtv. 11' s [L2J bek.];

_ A l<iadásí előirányzatok terhér:e nem kothető olyan jogi szenréllyel, jcrgi

személyiséggel nem rendelkező szcrvezettel érvényesen visszterhes szemődés,
illetve létrejött ilyen szerződés alapján nem teljesíthető kííizetés, atnely szervezet

nem nrinősüI átlátható szervezetnek. A kötelezettséget vállaló ezen feltótel

ellenőrzése cóljából, a szerződésből eredő kÖvetelések elóvüléséig az Áht. 5s. $

szerint jogosult a jogi szemrély, jogi személyiséggel nem rendelkező szervezet

cüJ a civil szert ezet ós a vízitársulat, t alamint ezck vezető tisztségviselői ncm átlátható szervezetben nem

rcndelkeznek Zloh-lLnreghalarló részesecléssel,

ccJ szókhelyc az liurópaí t}nió tagállanlábarr, az Európai Cazdasági Tórsógről szóló megállapodásban

rósz.es áIlanrban, a Gazilasági Együttműkodési és Fejlesztési Szen ezet tagállarnábatr vagy olyan állanrban

van, aInellyel Magyarországnak a kettős ai]riztatás elkerrilésérijl szólí; egyeztnóttye van;
,2



átláthatóságával összefúggő, az 55. s-ban meghatározott adatokat kezelni azzal,
hogy ahol az 55. $ kedvezményezettről rendelkezik, azon a jogi személyt, jogi
személyiséggel nem rendelkező szervezeret kell érten i. [Áht. +1. s @ bek,];

a valótlan tartalmú átláthatósági nyilatkozat alapján kötött visszterhes
szerződést az Önkormányzat / ktiltségvetési szerv felmondla vagy - ha a szerződés
teljesítósére még nem kerrilt sor _ a sierződéstől eláll' $ví. so]i tla) bek,J
az cinkormányzat / költségvetési szerv az átláthatóságÍ feltételeknek való
megíelelés céljából a szerződésből eredő kcivelelés elévtiléiéig az Áht. 55. $-ban
|"gl"]:t szerint jogosult az általam képviselt sze.v"zei átláthatóságával
osszefüggŐ, az Aht, 55' $_ban meghatározott adatokat kezelni"

Kijelentem, hogy amennyiben jelen nyilatkozatban közőlt adatok tekintetében bármilyen
változásáll be, akkor a módosult adatbkkal kiállított átláthatósági nyilatkozatot a változás
bekrivetkeztétől számítotr B napon belül megküldöm az önkoim ányrut/ költségvetésiszerv részére, vagy amennyiben az általam képviselt szeryezet már nem minősűl
átláthatónah úgy azt haladéktalanul bejelentem.

Kelt: Budap est, ZAZZ. november 30.

cégszerű aláírás
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I' N yilatko zat a gazdálkod szervezet ténylege s tulai donosair l

Az általam képviselt szervezetnek a pénzmosás ás a terrorizmus finanszírozása megel zésér l és megakadályozásár l sz lir 2007' évi

CXXXVI. torvény s' $ rJ pontja alapjána kovetkez természetes személyfekJ a tényleges tulajdrrnosa(iJ2:

Befolyásának és
szavazati
iogának

rnértéke [o/o)

56,44

Tulaidoni
hányada (9o)

40,49

Ányia sziiletési
családi és
ut neve

Pet cz Katalin

Sziiletési helye
és ideie

Budapest,
1954.08.26.

Sztiletési családi
és ut neve

Szajbély Gyt'rgy

Családi és
ut neve

Szajbély
Gyorgy

Sorsz.

1"

2 A pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megel zésér l és megakadályozásár l sz l 2007' évícXXXr/t' t rvény 3. !i r) pontia szerint:

r) tényleges tulajdo nos:

ra) az atermészetes személy, aki iogi személybcn vagy iogi személyiséggel nem rendelkez szervezetben k zvetlentil vagy - a Pctgári Tiirvénykonyvr l sz l 20 1 3"

évi V. t rvén5l (a továhbiakbanl PtkJ B:2' s t+j u"iáJoii:."!"l meghá;á.nzott mÓdon _ kÖzvetve a szavazati jogok vagy a tulajdoni hányad lega|ább huszonÖt

százalékával rentle}kezik, ha a jogi személy vagy jrrgi személyiséggel nem rendelk ez szervezet nem a szabályozott piacon |ágyzett társaság' amelyre a k zÖsségi jogi

szabályozással vagy azzal egyenértékíí nemzetktjziet írásotct<* biszt'angban lév kozzététeii krivetelnrények votratkoznak'

rh) az ateraészetes sz.emély, aki jogi személyben vagy jogi személyis ggel nem renglelkez szervenetben - a Ptk' 8:2' $ [2j bekezdésében meghatározott -

meghafároz befolyással rendelkezik,

rc} azatermészetes személy, akinek megbízásáb i valamely iigyieti megbízástvégrehajunak'

rdJ alapíwányok esetében az a term szetes szeméIy'

1' aki az alapftvány vagyona legalább huszontit százalékának a kedvezménye7-ettje, ha a }eend kedvezményezetteket már meghatározták'

2. akinek érclek ben aZ alapítványt létrehozták, illetve miíkridtetik, ha a kerlvczményezetteket még nem határozuák meg' vasÍ

3. aki tagia az alapítvány kezel szervének, vagy meghatároz befolyást gyakorol az alapíwány vagyonának legalább huszon t százaléka felett' il}etve az alapítvány

képviseletében eliár, továbbá

re) az ra)*rb)alpcrntokban meghatározott természetes személy hiányában a jogi személy vagy jogi szem lyiséggel nem rendelkez szeryezet vezet tÍszeségvisel je;



II. Nyilatkozatagazdálkod szervezetben kiizvetlentil vagy k zvetetten t bb mint ZSYo_os tulaidonnal, befolyással vagy
szavazatÍ ioggal bír szervezetekr l és azok tényleges tulaidonosair l

Az áItalam képviselt szervezetben a kozvetlentil vagy kozvetve tobb mint 25olo_os tulajdoni részesedéssel, befolyással vary szavazati joggal
rendelkez jogi szeméIyek vagy jogi személyiséggel nem rendelkez szervezetek, és azok tényleges tulajdonosainak adatai az alábbiak:

A szervezet tényleges tulaidonosainak

Tulaidoni
hányada,

befolyásának
és szavazati

iogának
mértéke [o/c)

100 %

lAA oi:

Anyja
sziiletési
családi és
ut neve

Pet cz
Katalin

Pet cz
Katalin

Sztiletési
helye és

ideje

Budapest,
1954.08.26,

Budapest,
1954.08.26.

Sziiletési
családi és
ut neve

Szajbély
Gyorgy

Szajbély
Gyrirgy

Családi
es

ut neve

Szajbély
GyÖrgy

Szajbély
GytÍrgy

A szervezet

Ád illet sége

Magyarország
Észak-

budapesti
Ad igazgat ság

Magyarország
Észak-

budapesti
Ad igazgatÓság

Magyarország
Észak-

budapesti
Adiigazgat ság

Tulajdoni
hányadának,

befolyásának és
szavazati

jogánakmértéke
(o/r)

Tulajdoni hányad:
40,49o/a

Befolyás/szavazati
jog mértéke:

56,44 /o

Tulajdoni hányad:
33,374/o

BefoIyás/szavazati
jogm rtéke:

24,39a/o

'fulajdoni hányad:
40,494/o

Befo}yás/szavazati
jog mértéke:

56,440/o

Neve

Griff
Investment KfL
(kozvetlenul)

Griff MRP
Szervezet

(kozvetlenril)

Telamon
Consulting Kft.

(kcizvetve, mint
a Griff

lnvestment Kft.

résztulajdonosa)

Sorsz,

1

2

3.

rJ
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Kelt; Budapest,2AZ2. november 30.

cégszeriialáír                            
                                     

                         

amtllyel Mag-vriorsrágn.rk hetályos +16l*rmdnyrvol a kettésod 2* ri!5 eiker léJ{t( és amtiy*llanhan val dl {a.dasá8i lcleÜi rtal bír. azzal. hogr'

kcrtjkt'<lrrlmiio.{ken},5a'&hr'zthb l*armaz bev tclr}kc|érlJ?osszesbs'ét(iukleFalább50'z1zai kát;

lglrnlzoo orrrígban rlapírnl vlgrbe1e$zctt alap. társrsd* vrsr' lsy4t' sxcryelel beL*tetése, illetw tevék*n"Íségei

m''tékncki kell clérniC J 95zízílékol;

Úl,l a kÍilí ldl társ.!i8ád íivf aIltl f szescd ssel rÉn{eikcu ad évéltlr u(ol5 napÉn vaBÍ napidÍ8 lezilrulr ubls4 ad vet keli értef,i;

.) { rcndclkt"{scke1 níl| dn olkalnazill k(ll a kulÍoldi rilss Í' szÉkhelyft l. l|t*l sé8éríl eltdr áll.mbjn lf'_ t(lephe]yérc íí,

rtndeik{zasel *k m $í'clei dtkdlÍilásáral ' me8batároza, b{li'y{-1sÜl rcndt]kezik;

})l f Í{n(ielk{*ésbci fc8loluk/l ' oz l) pon t g'crinii ténylcBcs ful idonqii jo{jllás k ryrlttt f(!rállá"rának kiÍétsl vel ' az +d z kÓttlcs bizonyít n l;
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