1. sz. melléklet

MUSZAKI LEIRAS

Jogszabaly- és szoftverkovelés szolgaltatas:

A rendszer folyamatos, kiilén megrendel§ oldali specifikicio és kovetelmény
meghatarozas nélkiili fejlesztése, annak érdekében, hogy a mindenkori verzi6 osszes
funkcidja megfeleljen a hatalyos jogszabalyi kovetelményeknek. A sziikséges
véltoztatasokat tartalmazd szoftvervéltozatokat olyan id6pontban kell az ajanlatkérd
rendelkezésére bocsatani, hogy az képes legyen eleget tenni a jogszabalyi valtozadsokbol
szirmazé Kkotelezettségének. A szoftver- és jogszabalyvaltozasok miatt moédositott
program verzidkat kérés nélkiil, a szolgaltatasért megallapitott dij ellenében kell az
ajanlatkérd részére bocsatani.

Az ajanlatkérd elbirja, hogy a fejlesztések eredményeként elGallé verzidk technoldgiai
kovetelményeinek konnyen alkalmazhatéonak kell lenniiik az allamigazgatési
kornyezetben. A jelenleg hasznalt IKM-FI hasznalatinak hardver és szoftver
kovetelményi nem valtozhatnak tobblet beruhazast igényls vagy kéltségnovel6 médon.

A jogszabaly és szoftverkovetés részeként az ajéanlatkérd részére el kell végezni az Gj
programverziok szakszerti telepitését a Magyar Allamkinestar kezelésében 1évé
kozponti szerverparkra.

Helpdesk szolgaltatas:

A rendszer miikodésével kapesolatos probléméak bejelentésére folyamatos HelpDesk
szolgéltatds nyujtasa ellenérzott és védett mdodon, https kapesolaton keresztiil,
amelynek keretében a bejelentések megtételére a hét valamennyi napjan 0-24 6raig
van lehetdség. A valaszadas torténhet munkanapokon 8.00-17.00 6ra kozott.

Helyszini tAmogatas:

Az ajanlatkérd 4ltal felmertilhet, a rendszeresen nytjtott szolgéltatasok igénybevételén
tal helyi, a HelpDesk szolgaltatdssal mar nem kezelhet§ problémak megoldasara
irAnyulé szakmai konzultaciés vagy magas szintli informatikai ismereteket koveteld
rendszermérnoki szolgaltatdsok irdnti igény. A szolgéltatdsok dijait az eseti
megrendelést kovetSen a helyszinen toltott leigazolt id6 alapjan szdmolhatja el az
ajanlattevd a szerzddéses feltételekben meghatarozott médon.

Kiegészilo rendszerfejlesziés:

Ajanlatkérének sziikséges lehet a standard rendszer hasznélata soran, olyan egyedi
kovetelményeken alapulé Gj funkcidk kialakitasara, amelyeket a feladat sajatossagaibol
addddéan csak az IKM-FI (Forras) szoftver fejlesztGje és egyben tulajdonosa tud
megoldani és az IKM-FI moduljaihoz kapcsolodik.

A meglévd modulokhoz nem lehet olyan fejlesztést kidolgozni, amely kizdrdlagossagat
az az indok tAmasztja ala, hogy az adatok a Forras rendszerben talalhatoak.

A kiegészit6 rendszerfejlesztések dokumentumai a Szerz6dés szakmai mellékletének
részévé vallnak.

A felmertiil§ igény esetén az ajanlattevd elSzetesen felméri dij felszamitasa nélkil az
ajanlatkérs altal tdmasztott kovetelmények alapjan a kiegészit6 rendszerfejlesztés
munkanapban szamitott raforditas igényét és azt az ajanlatkérd felé ajanlat formé4jaban




visszajelzi. Az ajanlattevd a szerz8désben meghatarozott egységaron kalkuldlhatja a
kiegészit6 rendszerfejlesztésre az ajanlatat. A szolgéltatds megrendelése esetén, a
kovetelmény specifikicié alapjan elvégzett kiegészit6 rendszerfejlesztési munkat a
sikeres tesztelés utan az ajanlatkérd altal kijelolt felelGs altal alairt teljesitésigazolas
alapjan szdmlazhatja ki az ajanlattevd.

Oktatas:

A rendszerhasznalat sordn a felhasznaléi kor véltozasa illetve az alkalmazés valtozasa
miatt szlikség lehet tovabbi oktatdsok megtartdsira. Ebben az esetben az
ajanlattevének véallalnia kell az oktatisok megtartasat az ajanlatkéré megrendelése
alapjdn. Az oktatdsok — laborszer(i oktatis esetén — a tényleges munkavégzési
kornyezethez hasonl6 informatikai feltételek biztositasa mellett, azaz szadmitégépekkel,
kivetitési lehetdséggel, oktatasi céli alkalmazds szerver eléréssel ellatott oktatd
teremben torténnek.

Az ajanlattevének - laborszer(i oktatis esetén — biztositania kell az oktatashoz
sziikséges oktatoi adatbéazisokat, az oktatot (létszamtél fiiggben segédoktatokat),
oktatési tematikat, elektronikus formédban rendelkezésre bocsétott elvihet6 oktatasi
tananyagot, és meg kell adnia az oktatasi helyszinét.

Az oktatés koltsége a szerzédésben meghatérozott egységar alapjan szamolhato el.



