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A Magyar Posta

a 18. szazadtol allami
kézben miikodo szerve-
zet, amely folyamatos
technikai fejl6désen
ment keresztiil.

A rendszervaltas utan a
Magyar Posta Vallalat,
2006-t0l Magyar Posta
Zrt. latja el az egyete-
mes postaszolgaltatast
hazankban, a jelenlegi
unioés szabalyok szerint
2030 végéig.

A posta szerepkore, esz-
kozei és felhasznalasi
modjai folyamatosan
valtoznak.

A Magyar Posta besza-
moléi alapjan a takaré-
kossagi intézkedések
segitették a vallalatot a
jelentds profitveszteség
nélkiili mikodés fenn-
tartasaban, amelyhez az
elmault években jelentés
postahivatali és munka-
erdpiaci racionalizalas
kapcsolodott.

A postai szolgaltatast
szabalyzo eur6pai unids
iranyelvek céljai:

- amegfizethet6, mi-
ndségi és hatékony
postai szolgaltata-
sok;

- apostai szolgaltata-
sok bels6 piacanak
fejlesztése;

- apostai piac meg-
nyitasa a verseny
szamara;

- afenntarthaté és
hozzaférheté szol-
galtatas biztositasa
a felhasznalok
szamara;

- amiszaki szabva-
nyok harmoniza-
lasa.

KEPVISELOI INFORMACIOS SZOLGALAT

A MAGYAR POSTA

Az Infojegyzet a kormdny T/9719. szamiut iromdnydahoz kapcsolo-
doan bemutatja a Magyar Posta térténetét, az eurdpai unios és
magyar jogszabdlyi kiornyezetét, miikodését, valamint jelenlegi
tarsadalmi szerepét.

Rovid magyar postatorténet

A magyar posta torténete végigkiséri hazank torténelmét. A kiillonbozo
hirvivé emberek és modszerek valtozasat jol mutatjak a kdvetkezo kife-
jezések: futokovetek, hirnokok, lovaltoéallomasok, futarok, kocsiposta-
halézat, futarszolgalat, maganfutarok, mészarospostak, postamesterek,
csauszposta, céhposta, rabposta, postaszolgalat, hadiposta, postahelyek,
tabori posta, gyorsposta. A kiralyi posta kifejezés a 16. szazadtol volt
hasznalatos. Az elsé postatorvényt 1571-ben Béathori Istvan erdélyi
fejedelem hozta. III. Karoly uralkodasa idején 1722-ben Keriilt a
posta allami kezelésbe. A fejlodés tovabbi szakaszaiban a 18. szazadtol
megjelentek a postaallomasok, postahivatalok, levélszedo helyek, kocsi-
posta, delizsanszok, levélgylijto szekrények, taviratok, taviréallomasok,
hirlapszallitas stb. 1855-ben rendelték el a levelek hazhoz kézbesitését,
1864-ben pedig megindult a mozgoposta-szolgalat (Hennyey 1926).

1867-ben létrejott a Magyar Kiralyi Posta. A postakocsikat zold-
pirosra festették, a pecsétnyomokat magyar cimer valtotta fel, jelképe
a postakiirt fol¢ helyezett magyar korona lett (MANDA). A magyar
posta torténetének kronoldgiaja Szerint a szazadfordulora a vilagon
els6ként hazankban kezdték meg a postaszolgalat gépesitését: megjelent
a bélyegzdgép, a pénzszamlalogép, a kézbesitd szolgalatban a kerékpar,
majd a motoros jarmii, a gépkocsi. A Magyar Kiralyi Postanak jelentds
bevételei voltak az I. vilaghaborti el6tt a postai szolgaltatasokbol.
A taviro- és tavbeszélo-forgalom a postai bevételeknek az egyharmadat
tették ki. Az impozans vagyonnal rendelkezd Szervezet nagysdgara
kés6bb mar csak a fennmaradt postapalotak emlékeztettek (Hennyey
1926).

A 20. szdzadban a Magyar Radié majd a Magyar Televizié miikddtetése
is a postahoz tartozott. 1973-ban rendelték el az iranyitoszamok haszna-
latat. 1989-ben a Magyar Posta harom nagy szolgaltatasi aga
szétvalt, onallo vallalatta alakultak: 1étrejott a Magyar Posta Valla-
lat, a Magyar Tavkozlési Vallalat és a Magyar Miisorszoro Vallalat.
A rendszervaltas utan az allami cég altal nyUjtott kdzszolgaltatas jogi
szabalyozasa érdekében az Orszaggyilés elfogadta az 1992. évi XLV,
torvényt a postarol, amely a késobbi postatorvények alapjat jelentette
(Kantas 2023). A vallalat halézati ésszeriisitéssel, technologiai
korszerisitésekkel, j szolgaltatasokkal reagalt a valtozé kornye-
zetre. Elektronikai fejlesztéseknek koszonhetéen 2002-ben indult el
az Integralt Posta Halozat (IPH) (Molnar—Tamas 2001), amely ma
EnPostam néven iizemel.
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https://web.archive.org/web/20171010064907/http:/mandadb.hu/cikk/822316/150_eves_az_onallo_postaigazgatas
https://www.timetoast.com/timelines/a-magyar-posta-tortenete-1867-2017
https://mkogy.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99200045.TV
http://real.mtak.hu/171201/1/Arendszervaltozaspostatorvenye_1992.pdf
https://psze.info/wp-content/uploads/2015/02/Posta-szaklap-2001-6.pdf
https://posta.hu/belepes
https://www.parlament.hu/web/guest/heti-osszesites-a-benyujtott-onallo-inditvanyokrol?p_p_id=hu_parlament_cms_pair_portlet_PairProxy_INSTANCE_AnUIJksBobhg&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_auth=XOs6PDug&_hu_parlament_cms_pair_portlet_PairProxy_INSTANCE_AnUIJksBobhg_pairAction=%2Finternet%2Fcplsql%2Fogy_irom.irom_adat%3Fp_ckl%3D42%26p_izon%3D9719
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2004-ben sziint meg a postai kiildemények
vasuti szallitdsa, helyét a kozuti szallitas vette

hatalyos modositast belefoglaltak az eredeti
szovegbe, amelyet 16 uniés orszagban 2010

at. 1994-t6l részvénytarsasagként, 2006-tol végéig kellett torvénybe iktatni. A fennmarado
zartkorien  mikodd — részvénytarsasagként 11  orszagban, koztik Magyarorszagon,
mitkodik. Modernizacidjanak  elismerésére 2012. december 31-ig kellett azt a nemzeti

nemzetkozi World Mail Awards elismerést
kapott (DAPTA 2019). A posta torténetének és
mukodésének bemutatasara a Postakiirt Alapit-
vany fenntartdsdban az orszag tobb pontjan
Postamuzeum talalhato.

A POSTA NEMZETKOZI KORNYEZETE

1874-ben Bernben sziiletett meg az Egyetemes
Postaegyesiilet (UPU) a postai kiilldemények
orszagok kozotti forgalmanak és az atszallitas
szabadsaganak biztositasara. Az egyesiilet
1948-ban valt az ENSZ szakositott szerveze-
tévé. A szervezet célja a nemzetkdzi postai
szolgéltatasok fejlesztése és szabvanyositasa.
Szakmai féorumot biztosit a postai szolgaltata-
sokkal kapcsolatos szabalyozési é€s technikai
kérdések megvitatasdhoz. Az eurdpai postai
szolgaltatok a PostEurop szakmai szervezet-
ben tomoriilnek.

Az Eurépai Unionak kozos postapolitikaja
van (EC), amelynek alapvet6 céljai:

magas szinvonall egyetemes postai
szolgéaltatasok biztositasa a fogyasztok és a
vallalkozasok szamara, megfizethetd aron;

a szolgaltatdsok mindségének javitasa,

fliggetlen nemzeti szabalyoz6 hatdsagok
létrehozésa.

Az eurdpai postai piac legfontosabb szerep-
16i a nemzeti szabalyozo hatésagok, a nem-
zeti postai szolgaltatok (azaz egyetemes szol-
galtatok), mas postai szolgaltatok (beleértve
az expressz szolgaltatokat), a postai piac 0j
belépoi, a felhasznalok/fogyasztok, a szocia-
lis partnerek és a tagallami minisztériumok
(Cseres 2019).

Az eurdpai postapiacot unidés szinten
a 97/67/EK iranyelv szabalyozza. Az unids
postai szolgaltatasok belsé piacanak fejleszté-
sére és a szolgaltatds mindségének javitdsara
vonatkoz6 ko6z0s szabalyokrdl szold jogsza-
baly 1998-t6l hatalyos. Ezt egészitette ki és
modositotta a 2008/6/EK iranyelv a kozdsségi
postai szolgaltatasok belsd piacanak teljes
megvalositasa érdekében. A 2008 februarja 6ta

jogba atiiltetni. Ezzel a postai piac teljesen
megnyilt a verseny el6tt, liberalizalodott.

Az iranyelvek céljai (1) a megfizethetd, j6 mi-
noségii és hatékony postai szolgaltatasok;
(2) a postai szolgaltatasok belsé piacanak
fejlesztése; (3) a postai piac megnyitasa a
verseny szamara; (4) a fenntarthaté egyete-
mes postai szolgaltatas biztositasa minden
felhasznalod szamara az Eurdpai Unidban, (5)
valamint a miiszaki szabvanyok harmoniza-
lasa. Az iranyelvek tartalmazzak a szabalyozo
feltételeket, minimalis el6irasokat (kézbesitési
1d6, mindség) és a dijmegallapitds elveit, az
atlathatdsagi és finanszirozasi szabalyokat, a
miiszaki szabvanyok harmonizéaciojat és a
fliggetlen nemzeti hatoésagok létrehozasanak
eldirasait (EC). A miszaki szabvanyok harmo-
nizacidjat az Eurdpai Szabvanyiigyi Bizottsag
(CEN) 331. szamu miiszaki bizottsaga végzi.
A nemzeti hatésagok feladata a postai sza-
balyozas (feliigyelet, statisztika, engedélye-
zés, tarifaellenorzés, konyvelés, panaszkeze-
1ési eljarasok) végrehajtasa.

2018-ban fogadtak el a hatarokon atnyul6 cso-
magkézbesitési szolgaltatasokrol szold (EU)
2018/644 rendeletet, amely kiegésziti a
97/67/EK irdnyelvben megallapitott szabalyo-
kat a szabalyozasi feliigyeletre, a hataron
atnyalod dijszabasra és a dijak értékelésére
vonatkozdan. 2021. jalius 1-t6l megvaltozott
az EU-n kiviilrdl rendelt kiildemények keze-
l1ése, minden kiildeményt vamkezelni kell, afat
¢és vamkezelési dijat, vamot is kell fizetni uta-
nuk (TAXUD 2022). A postai dijakat a belsé

1. abra: A postai dijak inflaciéja* 2015-2023 (2015=100%0)
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https://www.wppawards.com/
https://dapta.hu/a-magyar-posta-tortenete-diohejban-2/
https://www.pkalapitvany.hu/postasokert
https://www.pkalapitvany.hu/postasokert
https://www.postamuzeum.hu/
https://www.upu.int/en/Home
https://www.posteurop.org/aboutus
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/postal-services/eu-postal-services-policy_en
https://kti.krtk.hu/wp-content/uploads/2019/03/Vesz2018_07_CseresK_posta.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:31997L0067
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008L0006
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/postal-services/eu-postal-services-policy_en
http://www.cen.eu/Pages/default.aspx
https://www.iso.org/committee/8030847.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R0644
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R0644
https://taxation-customs.ec.europa.eu/document/download/7bfb45b8-1f40-48b5-88e0-07960bf7ff9e_hu?filename=TAXUD-2022-00827-00-00-HU-TRA-00.pdf
https://www.parlament.hu/infoszolg
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/prc_hicp_aind__custom_10147935/default/table?lang=en
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piaci pénzforgalmi szolgaltatasokrol szo6lod
2007/64/EK(PSD) iranyelv és az azt feliilvizs-
galo (EU) 2015/2366 (PSD2) iranyelv szaba-
lyozza. A postai szolgaltatasok igénybevé-
tele egész Eurdpaban valtozoban van
technologiai, gazdasagi és tarsadalmi okok
miatt. A valtozas hatterében a levélpostai
kiildemények volumenének visszaesése,
valamint a csomagok novekvé mennyisége
all (kinai kereskedelmi dominancia novekedé-
sével), amely a jovOben tovabbi valtozasokat
generalhat (EC).

A MAGYAR POSTA MUKODESE ES JELENE

A Magyar Posta Zrt. 2006. januar 1-jén alapi-
tott allami tulajdonti vallalat, gazdalkodo
szervezet. Az allami vagyonrdl sz616 2007. évi
CVI. torvény értelmében a tulajdonosi jogok és
kotelezettségek Osszességét a nemzetgazda-
sagi miniszter gyakorolja.

A postai szolgaltatasokrol szolo 2012. évi
CLIX. torvény szerint a tarsasag egyetemes
postai szolgaltatd, elsodleges feladata az
egyetemes postai szolgaltatas ellatasa, 6nallo
jogi személy. A postaiigyi jogszabalyokban és
a Magyar Posta Alapszabalyaban foglalt kere-
tek kozott fejti ki tevékenységét. Vagyonaval
¢s az alkalmazasdban 4ll6 munkaerdvel 6nal-
l6an gazdalkodik (Magyar Posta Zrt. SZMSZ
2021). A postatorvény értelmében a postai
szolgaltatasoknak:

fejlettnek és liberalizaltnak;

az Eurdopai Unid joganak megfeleléen
mindenki szamara elérhetonek és hozzafér-
hetdnek;

a tarsadalmi, gazdasadgi ¢és technikai

kornyezethez igazodonak;

hatékonynak, az egyetemes postai szolgal-
tatas biztositasa szempontjabol folyama-
tosnak;

a gazdasagi ¢és infrastrukturalis szempont-
bol elmaradott térségben ¢l6 felhasznalok
szamara megfelel6 mindségben hozzafeér-

a felhasznalok érdekeinek védelmét bizto-
sitonak;

a postai piaci résztvevoéivel egylittmiikodo-
nek, jogaikat és kotelezettségeiket érvé-
nyesitonek kell lennie.

A felhasznalok szempontjabol fontos jogsza-
baly a postai szolgaltatasok nytjtasanak szaba-
lyairdl szolo 335/2012. (XII. 4.) Korm. rende-
let. A postat érinté legfontosabb jogszabalyo-
kat a Posta honlapja is felsorolja. A Postafel-
igyeletet a Nemzeti Média- és Hirkozlési Ha-
tosag (NMHH) mint nemzeti szabalyozo6 hato-
sag latja el.

A Magyar Posta Zrt. pénziigyi beszamolokban
¢és éves jelentésekben szamol be a tarsasagot
érinté kozérdekli adatokrol. A Postatorvény
alapjan az egyetemes postai szolgaltatoi fel-
adatokat 2030 végéig a Magyar Posta Zrt.
latja el. A posta orszagos halozata a postahi-
vatalokat, a mobilposta jaratokat, a manualis
kiildeményfeldolgozo6 pontokat és a logisztikai
kozpontokat takarja (ASZF). A Magyar Posta
monopolhelyzete 2013-t6l, az eurdpai unids
jogszabaly érvényesitésével megsziint a postai
szolgaltatdsok terén, de dallami védettséget
tovabbra is ¢élvez (Cseres 2019). A digitaliza-
cio és a kisebb, rugalmasabb szolgaltatasokat
kinal6 vallalkozasok megjelenésével, az okos-
telefonok, internetes alkalmazasok és a piaci
alapon miikddo futar- és csomagkiildé szolgal-
tatasok elterjedésével a posta forgalma jelentd-
sen visszaesett, amely nyomon kdvethetd a
jelentésekben és beszamolokban is. Az igé-
nyek folyamatos csokkenése miatt 2021-ben a
Posta megsziintette a taviratot, majd 2023-t6l a
nyomtatott sajto arusitasa is abbamaradt.

2. abra: A Magyar Posta forgalmi és pénziigyi adatainak

valtozasa 2016-2022 (szazalék)™
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32007L0064
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L2366
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/postal-services/eu-postal-services-policy_en
https://www.posta.hu/
https://njt.hu/jogszabaly/2007-106-00-00.52
https://njt.hu/jogszabaly/2007-106-00-00.52
https://njt.hu/jogszabaly/2012-159-00-00.33#CI
https://njt.hu/jogszabaly/2012-159-00-00.33#CI
https://www.posta.hu/static/internet/download/Alapkotet_20210720.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/Alapkotet_20210720.pdf
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https://nmhh.hu/szakmai-erdekeltek/posta
https://nmhh.hu/szakmai-erdekeltek/posta
https://nmhh.hu/
https://www.posta.hu/kozerdeku_adatok/gazdalkodasi_adatok/szamviteli_beszamolok
https://www.posta.hu/a_magyar_postarol/alapadatok/eves_jelentesek
https://www.posta.hu/static/internet/download/PASZF_ASZF01_ASZF.pdf
https://kti.krtk.hu/wp-content/uploads/2019/03/Vesz2018_07_CseresK_posta.pdf
https://www.parlament.hu/infoszolg
https://www.posta.hu/static/internet/download/MP_eves_jelentes_2016.pdf
https://www.posta.hu/static/internet/download/Eves-Jelentes-2022.pdf
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A Magyar Posta aktudalis szolgaltatasai a 3. abra A Magyar Posta szamokban 2023
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¢s kiskereskedelmi tevékenység.
Forras: Infoszolq/ Magyar Posta Zrt.

A ndévekvo csomagmennyiség hazankban

is megfigyelhetd jelenség. A KSH adatai sze-
rint a belfoldon feladott postai kiildemények
szama 2016 ¢és 2023 tobb, mint dupldjara nott
(KSH Stadat 24.1.1.15.). Ennek feldolgozasara
a Posta 2022-ben bevezette az MPL+ Progra-
mot, amelynek keretében 2022-2023-ban
jelentds infrastrukturalis fejlesztéseket hajtot-
tak végre (MP_2022.12.15). 2023-ban a kor-
many az allami védelem jegyében modositotta
a 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendeletet, amely
2024. marcius 28-atdl az dsszes webaruhaznak
eldirta, hogy webshopjaban biztositania kell az
MPL-es szallitasi lehetoséget. A moderniza-
cios beruhazasokkal 2024-ben a tarsasag mar
700 csomagautomataval rendelkezett (MP).

A csekkbefizetések forgalmanak csokkenése
miatt a Posta elektronikus befizetéseket kezeld
alkalmazast vezetett be (iCsekk). A forgalma-
sabb postakon és tizlethazakban a Posta csekk-
befizet6 automatakat allitott fel (MP).

Eves jelentései szerint a Posta a takarékossag
és létszamleépités kovetkeztében Orizte meg
miikodoképességét a COVID- és az energia-
valsag idején. Bevételei novekedtek ¢és a
profitja sem csokkent jelentdsen. Tovabbi raci-
onalizalast mutat, hogy 2022 6szén bejelentet-
ték, hogy a 25 szazalékos kormanyzati megta-
karitasi intézkedések kovetkeztében tobb mint
210 telepiilésen, 360 telephelyen sziintetik be a
postai szolgaltatasokat. 45 postat, ahol az

Forrasok:

onkormanyzat vallalta, hogy dijat fizet az {ize-
melésére vonatkozo szolgéltatasért, Gijranyitot-
tak (Szabad Eur6pa 2023. 09. 27.). A postator-
vény 2023. aprilisi modositasa kimondta, hogy
25 ezer helyett 30 ezer lakosonként kell postat
lizemeltetni. Az érintett varosok polgarmeste-
rei aggodalmukat fejezték ki a sajtoban, hogy
a bezarasokkal sériil a polgarok postai szolgal-
tatashoz valo hozzaférése (Népszava 2023. 07.
13.). A KSH adatai szerint 2021 és 2023 kozott
a vallalat kozel 700 postat sziintetett meg, 0sz-
szesen 1739 posta maradt sajat kezelésben
(KSH Stadat 24.1.1.13.). A postabezarasokat
munkaerdpiaci létszdmleépités kisérte. Besza-
molojuk szerint 2024-ben 21 850 munkatarssal
rendelkeznek (MP 2024.05.31).

A kistelepiiléseken a bezarasok miatti szolgal-
tataskiesést a vallalat 2023-t6l a Posta Partner
Programmal kivanta orvosolni. gy meglévé
vallalkoz6i vagy szolgaltatoi tevékenység
mellett végezhetd a postai feladatellatas,
amelyhez a Posta anyagilag is hozzajarul.
A Magyar Falu Program keretében megujuld
kistelepiilési tizletek koziil 2023-ig 220 vallalta
a postai szolgaltatas biztositasat (Magyar Posta
Zrt. 2023). A Posta 2023. majusi beszamoldja
szerint 471 postapartnerrel nyujt szolgaltatast
(MP). A részletes adatok szerint a postapart-
nerként miikodo postak zomében a Telepiilési
Onkorményzatok  Orszagos Szdvetségével
kotottek megallapodast (TOOSZ 2023).

e Kantas Balazs (szerk.): A rendszervaltozas postatorvénye HKT KT 2023

e Cseres Katalin: Postai fogyasztok az eurdpai unioban és a helyi piacokon KRTK — KTI 2019

e Dr. Hennyey Vilmos: A magyar posta torténete Budapest 1926.

Készitette: Maté Olga
Képviseldi Informacios Szolgalat
E-mail: infoszolg@parlament.hu

Internet: www.parlament.hu/infoszolg
SZO Intranet: intra.parlament.hu/infoszolg/

Telefon: (1) 441-6486

Az informacios jegyzet az orszaggytlési képviselGk tajékoztatasa céljabol késziilt.
A dokumentum az 6sszeallitas elkésziiltének id6pontjaban fennéll6 aktudlis helyzetet mutatja be.
Az informacios jegyzet szerz6i jogvédelem alatt all.
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